الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة 


جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
فاناعناتة 1945 لفانا 8 511ع]/االانا 


الكلية: العلوم الإنسانية والاجتماعية 
القسم: الإعلام والاتصال وعلم المكتبات 
مخبر التوطين: الفلسفة والدراسات الإنسانية والاجتماعية ومشكلات الإعلام والاتصال 121 50012111 


أطروحة 
لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث 


الميدان: العلوم الإنسانية والاجتماعية الشعبة: علوم الاعلام والاتصال 


الاختصاص: معي بصري 


دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة 
-دراسة تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- 


الاسم واللقب الرتبة الشامعة 


أإد. دحدوح منية أستاذة تعليم عالي يجامعة 8 ماي 1945 قالمة يسا 

أ/د. عادل جربوعة أستاذ تعليم عالي بجامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 3 مشرفا 

أ/د. عراب عبد الغني أستاذ التعليم العاللي بجامعة باجي مختار عنابة ممتحنا 

أ/د. بشوشة حميد أستاذ التعليم العالي بجامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 3 ممتحنا 

أ/د. حموش عبد الرزاق أستاذ التعليم العالي بجامعة 8 ماي 1945 قالمة ممتحنا 

أ/د. سردوك علي أستاذ التعليم العالي بجامعة 8 ماي 1945 قلمة ممتحنا 
السنة الجامعية: 2024-2023 
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شكر وعرفان 
بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله رب العالمين الذي منحنى القوة 
والعزيمة لإنهاء هذا العمل. 
وإيمانا مني بمبدأ أنه من لم يشكر الناس لم يشكر الله فإني أتقدم 
بجزيل شكري وخالص امتناني إلى: 
ع أستاذي ومشرفي الدكتور: "جربوعة عادل” الذي يسر وبسط 
لي هذه المسيرة العلمية؛ وكان دائما يحثني على البحث 
ويرغبني فيه» وبقوي غزبمتى, بتعليماته» وشرحه. ودعمه 
الأكاديمي وصبره الكبير لإنجاز هذا العمل. 
ع شكري وامتناني الخاص إلى امرأة كانت قدوتا لي في الحياة 
علمتني كيف أحول الفشل إلى نجاحء وأرفع معنوياتي: تعلمت 
منها التحدي في العلم؛ والعمل بصمت. هي حقا أهل للتميز 
والتقدم. 
ع إلى البروفيسورة "دحدوح منية" شكرا لك فمنك تعلمت 
الكثير. 
ع إلى من صنعوا لنا من العلم حروفاء ومن فكرهم منارة تنير لنا 
الوجهة الصحيحة للعلم والنجاح: إلى أساتذتي اللذين تمدرست 
على أيديهم وتعلمت منهم أصول وقواعد تخصص الإعلام 
والاتصال. 


23 اه 


إهداء 
***يحق لي اليوم أن أفتخر بنجاحي وأهنئ 
نفسي على بلوغ الهدف, الذي كلل مسيرة 
9 سنوات جامعية؛, لأكتب هذا النجاح 
بكلمات مليئة بالثقة والفخر. 
**إنها اللحظة التي سعيت وانتظرت وصولهاء 
وصبرت على أمل أن أطال العلم والمعرفة. 
*“أهدى هذا النجاح لمن وهبوني الحياة 
والأمل» ومن علموني أن أرتقى سلم الحياة 
بحكمة وصبر 
**برا وإحسانا ووفاء لهماء "الوالدين العزيزين" 
أدام الله عليهم نعمة الصحة والعافية. 
**إلى العقد المتين» والدم الذي يسرى في 
الشربان: ' إخوتي" يسر الله لهم دروب 
الحداة. 
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ملخص الدراسة باللغة العربية: 
تتناول هذه الدراسة موضوع دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة من خلال الموقع الإلكتروني 
الرسمي للجامعة» ومن بين أهدافها التعرف على مدى اهتمام جامعة 8 ماي 1945 قالمة بموقعها الإلكتروني 
الرسمي في تقديم خدماتها الجامعية على المستوى البيداغوجي والتعليمي والإداري كما قمنا بالبحث عن مختلف 
الإستراتيجيات الرقمية التي اتبعتها للتسويق لصورتها ومنتجاتها العلمية وأبحاثها ودور كل هذا في تقدم جامعة قالمة 
في تصنيف الجامعات على المستوى الوطني والدولي» وقد استندت هذه الدراسة على مداخل نظرية تمثلت في نظرية 
الاستخدامات والاشباعات ونظرية نشر الأفكار المستحدثة؛ وقد استخدمنا منهج المسح الوصفي من أجل الإحاطة 
الكاملة بجوانب هذا الموضوع معتمدين على أدوات بحثية تمثلت في المقابلة» تحليل المضمون.ء الاستبيان الإلكتروني 
مع 220 مفردة من مستعملي الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة» بغية جمع المعلومات وتحليلها واستنتاج نتائجها 
توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها: 
- يؤثر شكل ومضمون الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة على الصورة الذهنية وهذا بالرجوع لعدة 
نقاط من المهم توفرها بالموقع من بينها شعار المؤفسسة. معدل النشر بالموقع ومدى خضوع المحتوى للتحديث 
اليومي» الوسائط الاتصالية المتنوعة لعرض المحتوىء لغة النشر والمواضيع التي يتم نشرها وفائدتها لجمهور 
ومتصفحي الموقع الإلكتروني» ومختلف المواضيع التي يتم عرضها ك خدمات الاتصالء طرح الانشغالات؛ الروابط 
الداخلية والخارجية. 
- اتبعت جامعة قالمة استراتيجية رقمية تمثلت في إدخال العديد من المنصات الرقمية التواصلية حيز الخدمة لصالح 
الأساتذة والطلبة؛ والإدارة» كما اتبعت استراتيجية تسويقية لإنتاجها العلمي شمل العديد من المنصات التي مثلت 
هوية الباحث من بينها المعرف الرقمي (]1ن)01 15856363316 و50610131 300016)., بغية تعزيز وتسهيل 
الاستشهاد بمقالات باحثيها والذي له دور كبير في تحسين صورة الجامعة من خلال تعزيز مرئيتها ومقروئيتها في 
البيئة الرقمية. 


- أشارت النتائج عدم صحة الفرض الرابع القائل بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية للاهتمام بالموقع الإلكتروني 
للجامعة على تحسين الصورة الذهنية. 

- عدم صحة الفرض الخامس القائل إنه توجد علاقة بين معايير التصنيف الدولية (معيار 680007©]105/لا ) 
وتحسين الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة. 

الكلمات المفتاحية: الصوة الذهنية الرقمية» التحول الرقمي للجامعة؛. الموقع الإلكتروني. التصنيف الدولي 
للجامعات؛ الفضاء الافتراضي. 
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شكلت شبكة الأنترنت تغيرات جذرية مهمة» مست مجال الإعلام والاتصال في حياة البشرية منذ بداية 
ظهورهاء وأصبحنا اليوم نشهد تعددية إعلامية افتراضية فرضت علينا عنوتا من قبل هذه الشبكة» إذ غذت 
وسيلة اتصال قائمة بذاتها جسدت في ثنياها فكرة التواصل الرقمي وألغت تقريبا تواصلنا المعتمد على الوسائل 
التفليدية. 

إن هذا المزيج والتزاوج بين مصطلحي تكنلوجيا الاتصال وتكنلوجيا المعلومات أضاف للإنسانية جمعاء 
قدرة أكبر على توسيع معارفها وتخزين وتنظيم معلوماتهاء وبسر لها سبل بثها والتفاعل معهاء عبر منصات 
وفضاءات رقمية متعددة والتعامل معها بكل سلاسة. 

ولأننا نعيش عصر الرقمنة بكل معالمها وصورها فقد قادت المؤسسات اليوم إلى اللجوء إلى هذه البيئة 
الرقمية فأخذوا ينشؤون ويأسسون منابر إلكترونية جديدة كلياء تعتمد على الشبكة العنكبوتية بالدرجة الأولى؛ 
وتتخذ منها حيزا للانتشار والمنافسة. 

إن التطورات المتسارعة التي تشهدها بيئة الإعلام والاتصال هي نتيجة ثورة تكنلوجية تشكلت على 
مدى مراحل وعصور زمنية» وهي بالأساس مرتبطة كل الارتباط بمدى قدرة المؤسسات على التحكم فيها 
والاستفادة منها ومن كل خدماتها على كافة الأصعدة وفي كافة المجالاتء لأنها اليوم بحاجة ماسة لإظهار 
صورتها وتفسير سياستها لجمهورهاء الذي يتابع أنشطتها وبالمقابل من هذا محاولة استخدامها كوسيلة اتصال 
فعالة ترصد من خلالها صورة المؤسسة لدى جمهورها خاصة في ظل ازدياد حدة المنافسة بين المؤسسات 
الجامعية على المستوى المحلي والدولي والعالمي» وهو ما أوجب عليها إظهار مزيدا من الاهتمام والمتابعة 
من قبل مسيري هذه المؤسسات لتغيير إستراتيجياتها الاتصالية بغية خلق مجال حضوري اتصالي رقمي»؛ مع 
جمهورها الذي يعتبر عماد تأسيسها كونه المستفيد الأول من خدماتهاء وكذا بهدف تحسين صورتها الذهنية 
وخلق سمعة جيدة في محيطها. 

ومنه نقول أن لجوء المؤسسات الجامعية لبيئة الأنترنت مؤخرا واهتمامها وحرصها الكبيرين على 
الحضور الفعلي والمستمر عن طريق وضع خطط ويرامج مسطرة ومدروسة تهدف أساسا لتسويق صورتها 
وأنشطتها التعليمية وكذا البحثية» وهي الظاهرة التي أثارت اهتمامي كباحثة واستدعت مني دراسة مفصلة حول 


أهدفها من خلال الكشف عن مصير ومستقبل جامعة 8 ماي 1945 قالمة بصفة خاصة في توجهها الرقمي» 


خاصة أن هذا التوجه لم يعد خيارا بل أصبح ضرورة من الضروريات عصرنا الحالي» لضمان البقاء والمنافسة 
والاستمرار والتقدم» وهو أساس النجاح في إدارة علاقاتها مع محيطها الخارجي. 

ومن هنا تنطلق مرتكزات دراستنا هذه حول دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة 
الجامعية الجزائرية من خلال موقعها الإلكتروني والوقوف على دور هذا الأخير في تجسيد وإبراز أهداف 
الجامعة وإستراتيجياتها الاتصالية مع جمهورها وهذا بالتطبيق على جامعة 8 ماي 1945 قالمة. 

جاءت دراستنا هذه لتجيب على هذه الإشكالية وتحاول الوصول لإجابات عن تساؤلات من خلال قيامنا 
بدراسة تحليلية للموقع الإلكتروني جامعة 8 ماي 1945 قالمة من ناحية الشكل والمضمونء ودراسة ميدانية 
من خلال مقابلات على مستوى رئاسة الجامعة للكشف عن مختلف الإستراتيجيات المتبعة لتحسين صورة 
الجامعة وكذا الآليات المجسدة لتحسين مرئيتها ومقروئيتها» إضافة إلى رصد وجهة نظر مستعملي الموقع 
الإلكتروني للجامعة حول التسهيلات التي يقدمها الموقع من الناحية الخدماتية والاتصالية. 

- وقد شملت دراستنا الحالية خمسة فصول: 

تمثل الفصل الأول الذي عنون ب: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية حيث من خلاله طرحنا 
إشكالية الدراسة بما تحتويه من تساؤلات وفرضياتء أهمية و أهدافء ويعدها عرضنا أهم المفاهيم التي 
تناولتها دراستنا الحالية» ثم عمدنا لتقديم وعرض مختلف الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع دراستناء 
والتعرف بعدها على المقاربات العلمية والنظرية التي استندت عليها الدراسة الحالية» وفي القسم الثاني من 
ذات الفصل تقمنا بعرض الإجراءات المنهجية التي اتبعتها دراستنا بداية بالمنهجء ثم الأدوات التي استخدمت 
في الدراسة ببعديها التحليلي والميداني» بعدها تقديم مجتمع وعينة الدراسة مع ختام هذا الفصل بمجالات 
الدراسة المكانية والزمنية والبشرية. 

أما الفصل الثاني فجاء بعنوان: التوصيف النظري لمفهوم الفضاء الافتراضي واس تخداماته في 
مؤفسسات التعليم العالي» وتم فيه تقديم الجانب النظري والمفاهيمي لمصطلح الفضاء الافتراضي ومختلف 
المصطلحات المشابهة له» كما تم عرض فواعل الفضاء الافتراضي وخصائصه المهمة» ثم تطرقنا إلى عنصر 
أدوات هذا الفضاء المستخدمة وكيف أثرت على المؤسسة الجامعية» لنرصد بعدها أهم الفئات الفاعلة 
والمستخدمة للبيئات الافتراضية في هذه المؤفسساتء ونختم الفصل بعنصر مدى توفير الفضاء الافتراضي 


لمستخدميه على ميزة الأمن والخصوصية. 


ليأتي الفصل الثالث بعنوان: صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتهاء أين تم 
عرض مفاهيمي للصورة الذهنية بصفة عامة والصورة الذهنية الإلكترونية بصفة خاصة. ويعدها رصدنا 
العوامل المؤثرة في تكوينها وأهم خصائصها بالنسبة للمؤفسسة:. ثم تطرقنا للحديث عن العلاقات العامة 
باعتبارها العنصر الفاعل في إدارة المؤسسة الجامعية ومدى جاهزية هذه الأخيرة في التصدي للأزمات بعدها 
تطرقنا لعنصر إدارة هذه الصورة في البيئة الرقمية وأهم التحديات التي تواجه المؤسسات خلال هذه المرحلة. 

أما الفصل الرابع فعنون ب: رقمنه قطاع التعليم العالي» أينا تحدثنا فيه عن مجموعة من النقاط المهمة 
كان أولها تواجد الجامعات في هذه البيئة الرقمية عن طريق اس تخدامها لموقعها الإلكتروني والفائدة التي 
تجنيها من هذا التواجدء بعدها تحدثنا عن أهم المعايير المستخدمة لتصنيف الجامعات اعتمادا على مجموعة 
من المؤشرات تضعها مؤسسات التصنيف العالمية لنختم الفصل برصد واقع جامعاتنا الجزائرية من هذا 
التصنيف خاصة منه التصنيف الافتراضي الويب ماتريكس وتصنيف التايمز. 

الفصل الخامس والأخير كان تحت عنوان: تحليل بيانات الدراسة وعرض نتائجهاء إذ خصصناه 
للحديث بداية عن المؤسسة محل الدراسة» ثم عرجنا لتفريخ بيانات المحصل عليها عن طريق استمارة تحليل 
المحتوى من ناحية المض مون والش كلء لنخلص بعرض نتائجه» ثم انطلقنا لعرض أجوبة المقابلة وتحليلها 
واستخلاص نتائجهاء لنكمل إجراءاتنا الميدانية بتفريغ بيانات الاستبيان الإلكتروني الموجه لجمهور المؤسسة. 
لنخلص بعدها إلى رصد واستخلاص النتائج العامة للشق الميداني والإجابة على التساؤلات التي انطلاقنا منها 
في دراستناء مع تقديم مجموعة توصيات وفتح آفاق جديدة لما لا للانطلاق منها في دراسات جديدة قد تصب 
في نفس السياق الحالي ويزوايا مختلفة. 


الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


1. إشكالية الدراسة: 

1 . تحديد إشكالية الدراسة وفرضياتها 

تعد المؤسسات الجامعة أحد المجالات المعرفية الأساسية لتطور الشعوبء. فالكثير من يعتبرها 
المعنية الأكثر من غيرها في تبنى وتطبيق تلك التقنيات وإحداث التغير الجذري في مناهجها حيث كان 
هناك تغير واضح في التواصل والعمل والتكيف مع هذا الفضاء الافتراضي وخلق من خلاله بيئة تفاعلية 
كان وَلِيدُهَا إنشاء موقع إلكتروني يعتمد على الوسائل الجديدة في الكتابة والنشرء فجاء بعنصر التفاعلية 
اللازمنية وللإمكانية وارتبط إنتاجه واستهلاكه وأنماط استخدامه» ارتباطا وثيقا بالمجال الثقافي. 

فالفضاء الافتراضي وما وفره من فرص وخدمات في نقل وتناقل المعلومات والمضامين التي تمكن 
الجمهور من الحصول على الأخبار والحقائق وما يريده في كل المجالات والتخصصات العلمية التي 
تعرض اليوم بواسطة أرضيات و منصات رقمية وكذا مواقع تفاعلية أضفت بعد آخر لتقديم خدمات أكثر 
حيوية» إذ لم تعد هذه المواقع مجرد أداة تعريفية بنشاط المؤسسة أو جسر تواصلي بين الطالب والأستاذ 
بل أصبحت الواجهة الخدماتية لمستعمليها لِْتَعَرْفِ على تلك المعلومات والاستفادة منها دون عوائق هذا 
من جهة ومن جهة أخرى أصبحت هذه الفضاءات الافتراضية وسيلة لترويج المنتجات العلمية الأكاديمية 
للمؤسسة الجامعية وهو الهدف الرئيسي الذي سعت من ورائه باستحداثها لهذه الفضاءات الافتراضية 
(الموقع الرسمي):وبناء صورة حسنة وتوثيق الصلة بين الإدارة وجمهورها (الأساتذة» الطلبة» الشريك 
الاقتصادي والاجتماعي..) كذلك ضرورة تبنيها لهذه التقنيات التكنولوجية يسمح لها بإنشاء حضور رقمي 
شَاهِمْ من خلاله بإدارة وتعزيز صورتها الرقمية وكذا بناء سمعة خاصة فيما يتعلق بأعمال الباحثين 
وأعضاء هيئة التدريس ومختلف إنجازاتهم» التي باتت متاحة اليوم عبر الفضاء الافتراضي وعلى تنوع 
وسائطه فإن كان المفهوم العام للصورة الذهنية المؤسساتية هو أنها تعد " واحدة من المعايير المعتمدة في 
تقييم الجامعات في التعليم العالي ولها الدور الحاسم في تشكيل رؤية إيجابية للمؤسسات التعليمية"(رضوان 
عبد النعيم؛ 2016؛ ص 30) » فإن الصورة الإلكترونية المؤفسساتية هي كل ما يحمله المستخدمين عبر 
شبكة الأنترنت عن المؤسسة من خلال مجموعة من الآثار التي يتركها هذا الجمهور ويساهم هذا الأثر 
في التقييم الإلكتروني وتشكيل صورة المؤسسة اعتمادا على العديد من الأدوات من بينها المدونات 
والشبكات الاجتماعية بنوعيها العامة والمهنية وكذا الموقع الإلكتروني الذي يسمح ببناء صورة وسمعة 
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الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


جذابة عبر فضاء رقميء إذ زاد الاعتماد على هذه الفضاءات لتصبح بذلك الموقع الإلكتروني واجهة 
الجامعات حيث تعتبر واحد من أهم المصادر المعلومات التي ُلزِمْ الطلبة وذويهم وكذا المهتمين بِالتَعَرْفٍ 
على الجامعة والبقاء في صلة دائمة معها. 

وقد ساعد في هذاء التطورات الحاصلة على شبكة الأنترنت وتطبيقاتها حيث زاد معها دور وأهمية 
الحاسوب وأدواته في العملية التعليمية» وهذا هو السبب الذي دفع الكثير من مؤسسات التعليمية للتوجه 
نحو بيئات التعلم الافتراضية (1.5؟): أي استحداث مواقع إلكترونية ترافق عملية التعليم والتقييم التقليدية 
فأنشأت نوعين من الفضاءات الافتراضية منها ما هو رسمي ومنها ما هو غير رسمي وكلها فضاءات 
كان لها الدور في بناء وتحسين صورة الرقمية للمؤسسة. 

كل هذه المعطيات جعلت المؤسسة الجامعية تسعى لإيجاد دلالات لها في الفضاءات الافتراضية 
بإنشائها لموقع رسمي خاص بهاء للتعريف بنشاطها وخدماتها وأهدافها وأخبارها لتحسين صورتها 
وتسويقها. 

وفي هذا التوجه جاءت فكرة هذه الأطروحة حيث تسعى لتسليط الضوء على بعض من الوسائل 
المستخدمة في الفضاء الافتراضي والمتمثلة في الموقع الإلكتروني وتبيان مدى جاهزية الجامعة الجزائرية 
للتواجد الرقمي وتبني هذه الآليات التي أصبح تطبيقها في المؤسسات أمرا ملزما وضروريا كونها تعبر عن 
مظاهر الرقي والتقدم إضافة إلى هذا هو ترويج لصورتها ومنتجاتها العلمية ومن بين هذه المؤسسات نجد 
جامعة 08 ماي 1945 قالمة التي أدركت أهمية التواجد الرقمي ومدى انعكاسه على صورتها في البيئة 
الرقمية» ونظرا لتعدد هذه الفضاءات الرقمية بالنسبة للمؤسسة ارتأيت إلى اختيار الموقع الإلكتروني 
الرسمي و الذي يمثل فضاء افتراضي تواصلي يحتوى بداخله كل المنصات الرقمية التي تتواجد عليها 
الجامعة» وعليه تدخل دراستنا الموسومة ب "دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة" -دراسة 
تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة - ضمن مجال الدراسات 
الوصفية؛ التي سنسعى من خلالها لتتبع نشاط الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 
قالمة»ء بعرض منشورات وأنشطة التعليم العالي التي تحدث ضمن محيط الجامعة وكذا الدور البارز لهذا 
الفضاء الافتراضي في بناء صورة رقمية للجامعة و تأثير هذا الوسيط الرقمي في معايير تصنيف 
الجامعات وطنيا ودوليا وعالميا. 


الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


انطلاقا مما سبق يمكن صياغة إشكالية الموضوع في التساؤلات التالية: 
4 هل للفضاء الافتراضي دور في تحسين الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 -قالمة 
من خلال موقعها الإلكتروني؟ 
1.هل يتسم الموقع الإلكتروني محل الدراسة بسهولة الاستعمال والتحميل؟ 
2. ماهي أنواع الوسائط المستخدمة لنشر مختلف الأنشطة والأعمال البحثية التي يعرضها الموقع 
الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة؟ 
3.ماهي الإستراتيجيات الرقمية التي تتبعها جامعة قالمة لتسويق صورتها عبر مختلف الفضاءات 
الافتراضية التي استحدثتها؟ 
4. هل يؤثر اهتمام الجامعة محل الدراسة بالموقع الإلكتروني من أجل التواصل على تحسين 
صورتها؟ 
5. هل يعتبر معيار7105ا760:0 من بين المعايير المعتمدة لتصنيف الموقع الإلكتروني لجامعة 8 


ماي 1945 قالمة افتراضيا؟ 


ثانيا: فرضيات الدراسة: 

** للفضاء الافتراضي دور في تحسين الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 -قالمة من خلال 
موقعها الإلكتروني. 

1.يتسم الموقع الإلكتروني محل الدراسة بسهولة الاستعمال والتحميل. 

2 توجد العديد من الوسائط المستخدمة لنشر مختلف الأنشطة والأعمال البحثية التي يعرضها الموقع 
الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة. 

3تتبع جامعة قالمة إستراتيجيات رقمية من أجل التسويق لصورتها عبر مختلف الفضاءات 
الافتراضية التي استحدثتها. 

4. لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (00.05) للاهتمام بالموقع الإلكتروني 
للجامعة للتواصل على تحسين الصورة الذهنية. 

5. لا توجد علاقة بين معايير التصنيف الدولية (معيارد30,اء:وطء7 ) وتحسين الصورة الذهنية 


الدامعة. 


الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


1.. أهمية الدراسة: 
تبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية: 

1. تكتسب هذه الدراسة أهميتها كونها جاءت في وقت بدأت فيه الكثير من المؤسسات الأكاديمية 
تركز على تقنية المعلومات في العملية التعليمية ما جعل تسليط الضوء أكثر على هذه التقنيات الحديثة 
وهي الموقع الإلكتروني من أجل التواصل والتعليم وهو أمر جد مهم. 

2. التأكيد على أهمية الصورة الذهنية الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات اليوم في البيئة الرقمية الاتصالية 
الجديدة المعتمدة على وسائل الفضاء الافتراضي بشكل كبير. 

3 توسيع نطاق مراجعة البحوث والأدبيات السابقة والاستفادة من تحليلاتهم في بناء صورة الذهنية 
في الفضاء الرقمي. 

4. معرفة كيف توظف المواقع الإلكترونية محل الدراسة لخدمة الجامعة. 

5 تقديم خلاصة بحثية لمستخدمي هذه المواقع والمنصات عن أهمية هذه الفضاءات ودورها الفعال 
في تحسين عملية التعليم والتواصل المهني. 

6.أن الجامعة كهيكل وكيان مستقل تقدم خدمات دون مقابل مادي في بعض المجالات وتهدف 
لتوفيرها احتياجات الباحثين والأساتذة وهو ما كان دافع لها للبحث عن أفضل الوسائل والسبل للبقاء في 


صلة مباشرة مع جمهورها من خلال اهتمامها بالموقع الإلكتروني وتفعيله. 


الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


1 أهداف الدراسة: 

يكمن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في التَعَرْفِ على دور الفضاء الافتراضي من خلال الموقع 
الإلكتروني في تحسين الصورة الذهنية الرقمية للجامعة الجزائرية( جامعة 8 ماي 1945 قالمة )وتطويرها 
ضمن معايير التصنيف المعتمدة ويدوره يتفرع إلى أهداف فرعية تتمثل في: 

1 تسليط الضوء على المزايا التي أتاحها الفضاء الافتراضي لمستخدمي المؤسسات الأكاديمية 
لمعرفة كيف تتشكل الانطباعات حول المؤسسة وحول خدامتها حيث أضحى اليوم الفضاء الافتراضي 
وسيط متاح لجميع الفئات في المجال التعليمي يتيح لهم المشاركة والتفاعل مع الجهات المعنية. 

2. الوقوف على مدى نجاعة الطرق والكيفيات التي يتم على أمساسها توظيف الموقع الإلكتروني 
للتعريف بنشاطات المؤسسة. 

3 إبراز كيفية تشكيل الصورة الذهنية لمؤسسة التعليم العالي في الفضاءات الافتراضية عبر الموقع 
الإلكتروني وعن طريق مختلف وسائطه المتمثل في وساثئل التواصل الاجتماعي المهنية وكذا المنصات 
التواصلية بأشكالها المختلفة. 

4. الكشف عن أهم المعايير الوطنية والدولية المعتمدة لتصنيف الجامعات الجزائرية وأهم شروط 
ترتيبها وكذا التعرف على مختلف النقائص التي تحول دون تصنيف الجامعات أو احتلالها ذيل المراتب 
في تصنيف هذه الجامعات. 

5. الخروج بنتائج دراسة تساعد على تطوير وتحسين الصورة الذهنية الرقمية للمؤسسة جامعة 8 ماي 
5 قالمة واستفادتها من خدمات الوسائط الرقمية وتقديم بعض التوصيات التي نأمل أن تستخدم كدليل 
مرجعي لزيادة التفاعلية من خلال الموقع الإلكتروني للارتقاء لما لا بالجامعة الجزائرية عاميا. 

6.الهدف الأسمى من خلال هذه الدراسة هو الحصول على درجة الدكتوراه في تخصص الإعلام 
والاتصال. 


1.. أسباب اختيار الدراسة: 

يأتي اختيار موضوع هذه الدراسة والمتمثل في "دو الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة" 
دراسة ميدانية تحليلية للموقع الإلكتروني الربسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- بعد جملة من 
القراءات و الملاحظات الميدانية لأهمية الفضاء الافتراضي اليوم في المجال المؤسساتي و الذي أحدث 
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الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


نقلة نوعية جد مهمة للمؤسسة من خلال طريقة أداء العمل وبالتالي تأثيره على المجال التعليمي وكذا 
أصبح اعتباره أحد المعيار المهمة لتصنيف وترتيب الجامعات مؤخرا وهو ما كان حافزا ودافعا لدراسة هذا 
الموضوع ونجمل الدوافع و الأسباب التي تباينت بين أسباب موضوعية و أخرى ذاتية في النقاط التالية: 

** الأسباب الموضوعية: 

1. توسع قاعدة المجتمعات الشبكية في الفضاء الافتراضي والتي أصبح يأخذ القسط الكبير من 
أولويات حياتنا اليومية في المجال التعليمي. 

2. نقص الاهتمام بموضوع الفضاء الافتراضي وصورة المؤسسة على المستوى الوطنيء مقارنة 
بالأدبيات الغربية وهو ما جعل المجال ميدان خصب للدراسة والبحث فيه. 

3.حداثة الموضوع وتصنيفه ضمن البحوث العلمية الجديدة حيث أصبح مجال مفتوح تتناوله العديد 
من الملتقيات وَتْقِيمْ من أجله العديد من النقاشات على المستوى الوطني والدولي وحتى إنجاز مؤلفات 
علمية أثناء الأزمة التي أجبرت الجميع على التوجه للمنازل. 

4. التطور التكنولوجي الحاصل في بيئة المؤفسسات التعليمية خاصة في جانبها الاتصالي والذي 
فرض على المؤسسات باختلاف مجالاتها التوجع الرقمي للفضاء الافتراضي وابراز وجودها رقميا وكذا 
حاجتها لِلْتَعْرِيفْ بنشاطاتها وصنع مكانة لها في التصنيفات الجامعات وطنيا ودوليا وعالميا. 

5. اهتمام الجامعة الجزائرية من بينها عينة الدراسة بالرقمنة في ممارساتها المهنية وتطوير المناهج 
التعليمية بشكل أعمق. 

** الأسباب الذاتية: 

1.إشباع الفضول العلمي ورغبتنا الملحة على دراسة كل ما هو جديد ويدخل ضمن الممارسات 
الرقمية. 

2 الاهتمام والميول الشخصي للموضوع النابع من الأثر الكبير الذي تلعبه المواقع الإلكترونية اليوم 
في المسار الدراسي للطلبة وجمهور المؤسسة. 

3. التعرف على دور الفضاء الافتراضي من خلال المواقع الإلكترونية الربسمية في تحسين جودة 
التعليم مقارنة مع التعليم التقليدي وكذا دورها الفعال في تسهيل التواصل بين الأستاذ والطالبء إدارة. 
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4م اختيار المؤسسة الجامعية كمجال للدراسة كونها المؤسسة الأكثر استخداما للفضاءات 
الافتراضية وأكتر تواجدا في البيئة الرقمية. 

5 توفير مادة علمية بحثية في موضوع الفضاء الافتراضي والدور الكبير الذي بات يجسده اليوم في 
تغيير هيكل المؤسسات وطريقة عملها وتفاعلها مع الجمهور. 


1.. مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 

" لمصطلحات الدراسة أهمية في إعداد البحث؛ فهي تساعد وتسهل على الباحث التعرف على 
المفاهيم الخاصة بموضوع بحثه وارتباطها به» وسواء كانت هذه المفاهيم متضمُنة في عنوان البحث أو 
متضمنة في التساؤلات البحثية» أو يمكن لهذه المفاهيم أن تساعده بصفة عامة على فهم العلاقات 
الارتباطية بموضوع البحثء كما أنّ عملية تحديد مصطلحات البحث والمفاهيم المرتبطة بها تساعد 
الباحث في تحديد المفاهيم الإجرائية التّي سيستخدمها في البحث'(باهي وآخرون. 2018. ص 59). 

إن تحديد مصطلحات الدراسة تساعد على اختيار مصطلح مناسب يعتمد عليه في الدراسة من 
بدايتها إلى نهايتها خاصة في حالة المصطلحات المتقارية كالفضاء الافتراضي والفضاء الرقمي 
والإلكتروني من أجل هذا ارتأينا الى وضع تحديد دقيق لمصطلحات الدراسة وهي كالتالي: 

1. الفضاء الافتراضي: 

التعريف الاصطلاحي: 

"هو المكان الذي يمكن للناس الالتقاء فيه باستخدام أجهزة الرقمية المتصلة بالشبكة والفضاء 
الافتراضي في أوسع معانيه لا يشير للوظائف المتزامنة التفاعلية فقط مثل الدردشة و المدونات والودكي... 
ولكن يشير أيضا للوظائف غير المتزامنة كالبريد الإلكتروني ووسائط الدردشة أي غير متزامن ولا يرتبط 
بالمكان ويمكن للمشاركين فيه القيام بمهام متعددة'(أسماءء 2021) 

كما تعرف أيضا الفضاءات الافتراضية: بأنها عبارة عن تجمعات افتراضية تنشأ على شبكة 
الأنترنت تجمع مجموعة من الأشخاص يقيمون حلقات نقاش لوقت من الزمن بمشاعر إنسانية كافية 
لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصية في الفضاء السيبيري» يتفاعل أعضاء هذا الفضاء الافتراضي 
بفعل التكنولوجيا في أي وقت بشكل مختلف من خلال النصء أو الأصواتء؛ و الصور على شاشات 
الحواسيبء فالفضاء الافتراضي حتق ما لم تحققه الفضاءات الحضورية العادية فهو مجتمع على الخطء 
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يتفاعل في بيئة إلكترونية افتراضية وكذلك مكن مس تخدميه من الاشفتراك في كثير من الروابط و 
الاهتمامات ومختلف الأنشطة الاجتماعية المشتركة.(علي محمد رحومة: 2008: ص 65). 

التعريف الإجرائي: 

- مصطلح الفضاء الافتراضي المستخدم في الدراسة المقصود به؛ عبارة عن منصات ومواقع 
إلكترونية تتيح لمستخدميها عبر الخط الاتصال والتواصل وتبادل مختلف الملفات باستخدام شبكة الويب» 
بهدف إنتاج محتوى رقمي يتيح لمستخدميه سهولة تبادل ومشاركة هذا المحتوى وكذا بهدف التعريف 
بالمنتجات البحثية وتسهيل الاستفادة منها من خلال نشرها عبر مختلف الوسائط التي يوفرها الفضاء في 
بيئته الرقمية. 

1 المجتمعات الافتراضية 

التعريف الاصطلاحي: 

حسب إيغباريا" يشير مصطاح المجتمع الافتراضي إلى: العديد من الشبكات الاجتماعية التي 
تتفاعل عبر الاتصال الرقمي» حيث استخدمت بكثرة لوصف مختلف أشكال الاتصالات الحاسوبية بين 
مجموعة كبيرة التي تتبادل المعلومات» وتستمتع بهوياتهاء والدردشة وما إلى ذلكء كما يفعل الناس في 
العالم الحقيقي.(علي محمد رحومة. 2008؛. ص 65) 

التعريف الإجرائي: 

عرفت هذه الدراسة المجتمعات الافتراضية بأنها: مجموعة من مستخدمي الأنترنت تجمعهم مصالح 
وأهداف مشتركة يتواصلون عبر فضاء رقمي عن طريق وسائل رقمية وبشكلون بذلك تجمعات تعكس 
تجمعاتهم الواقعية ولكن عبر وسيط وهو الحاسوب من أجل التعارف أو مناقشة مواضيع معينة تهم 
المجتمع و الرأي العام أو حتى العمل عن بعد.(زودة» 2021؛ ص 35) 

1 الصورة الذهنية: 

التعريف الاصطلاحي: 

هناك من يعرف الصوةة الذهنية :أنها 'مجموعة من التصورات والأحكام والانطباعات القديمة 
المتوارثة والجديدة المستحدثة الإيجابية منها والسلبية التي يأخذها شخص أو جماعة أو مجتمع عن 


الأخر ودستخدمها لتحديد موقفة وسلوكه إزاءه'(زبنة: د.ت. ص 18). 
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الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


يعرفها علي عجوة: " بأنها الصورة الفعلية التي تتكون في أذهان الناس عن المنشآت و المؤسسات 
المختلفة» وقد تتكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو غير المباشرة و قد تكون عقلانية أو غير رشيدة 
وقد تعتمد على الأدلة و الوثائق أو الإشاعات و الأقوال غير الموثقة'(الأحمر» 2016. ص 12) 

التعريف الإجرائي للصورة الذهنية: 

تعرف هذه الدراسة مصطلح الصورة الذهنية للمؤسسة بأنها مجموعة من الانطباعات والتصورات 
التي يش كلها الفرد في ذهنه خلال فترة من الزمن حول المؤفسسة ومختلف النشطات التي تقوم بها 
والخدمات التي يتلقاه منها وسواء كانت الصورة المشكلة سلبية أو إيجابية تعبر في النهاية عن شكل 
المؤسسة في عقل الفرد الذي تريطه بها علاقة 

1 االتعريف الاصطلاحي للصورة الذهنية الإلكترونية للمؤسسة: 

الصورة الذهنية الإلكترونية للمؤسسة: 'يُعبز المصطلح عن التمثل الذي يحمله مستخدمي الشبكة 
العنكبوتية عن المؤسسة أو ماركة معينة أو حتى شخصية ماء وهذا من خلال مجموعة من الآثار التي 
يتركها حضورهم عبر الأنترنت وبساهم هذا التقييم الإلكتروني في تشكيل هوية المؤسسة"؛ وتتشكل الصورة 
الذهنية الإلكترونية للمؤغسسة من خلال مجموعة من الأدوات أو الوسائط كالمدونات و الشبكات 
الاجتماعية و كذا الصفحات الخاصة و مواقع الويب التابعة للمؤوسسة كذلك تعتبر قنوات الفيديو والمواقع 
الإلكترونية الرسمية من بين الأدوات المهمة و المشكلة للصورة الذهنية للمؤسسة في البيئة الرقمية.(يسرى 
© خالد. 2021: ص 248) 

وفي تعريف آخر للصورة الذهنية الرقمية عرفت بأنها: «هي تلك الأفكار و التصورات العقلية التي 
تتشكل في أذهان الجمهور حول المؤسسة من خلال ما يملكه الفرد من معلومات يجمعها عن طريق 
الفيسبوك و تطبيقاته المختلفة» قد تكون المعلومات المشكلة عبارة عن عناصر تعريفية خاصة بالمؤوسسة 
المبحوث عنها أو حول المنتج الخدماتي الذي تعرضه المؤسسة عبر صفحاتها الإلكترونية بمختلف 
الصيغ صورا كانت أو فيديو و إعلانات و حتى تعليقات الأفراد الذين من شأنهم أن تساهم في تحديد 
مسار و توجه الفرد تجاه المؤسسة سواء كان رأي سلبي أو إيجابي".(بريغث 8 بن زروق» 2021. ص 951) 

التعريف الإجرائي للصورة الذهنية الإلكترونية: 
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عرفت هذه الدراسة الصورة الإلكترونية للمؤسسة بأنها: جملة المعلومات والأفكار التي يحملها 
مستخدمو الويب عن المؤسسة التي تولي اهتمامه وتلبي رغباته ويتم قياس هذا الأثر من خلال تقييماته 
لها عبر الفضاء الافتراضي بمختلف وسائله سواء شبكات تواصل اجتماعي أو منصات النشر المختلفة أو 
حتى عبر موقعها الإلكتروني الرسمي الذي خصصت فيه اليوم الكثير من المؤسسات مساحة للمستخدم 
بهدف التواصل معه و معرفة انطباعاته حول الخدمات المقدمة والعمل على تدارك النقائص وتحصينها 
وتعتبر هذه المساحة خطوة جد مهمة من قبل بعض المؤسسات لكسب رضا و وولاء المستخدم الحاليين و 
جذب مستخدمين جدد إضافة أنها تسمح للمؤسسة ببناء صورة وسمعة حسنة عبر الفضاء الرقمي بتفرعاته 
المختلفة. 

1 الموقع الإلكتروني 

التعريف الاصطلاحي: 

يعرف الموقع الإلكتروني بأنه: شبكة الويب الأكثر زخرا بالمعلومات متكونة من مجموعة من 
المستندات المخزنة على مئات الآلاف من أجهزة الحاسوب والتي تسمى صفحات الويب» وهي موجودة 
بهدف تزويد المستخدمين بالمعلومات اللازمة التي يحتاجونها ويمكن للموقع الإلكتروني أن تشرف عليه 
جامعة» مؤسسة حكومية أو حتى شركة أو فرد.(يحياوي 8 جيجخ, 2014, ص 179) 

التعريف الإجرائي: 

نقصد بمفهوم الموقع الإلكتروني في دراستنا هو بوابة على شبكة الأنترنت تكون تابعة لمؤسسة 
تشرف على إدارته وتعمل على نشر كل محتوياتها ومعاملاتها الورقية في الموقع الإلكتروني بهدف 
التعريف بخدماتها والتواصل مع جمهورها الفعلي وكسب جمهور محتمل ويمكن للمؤسسة من خلال الموقع 
الإلكتروني عرض مختلف الروابط الخارجية التابعة لها كصفحة الفيسبوك والإنستغرام والتوبتر وغيرها. 

1.. الدراسات السابقة 

بعد ضبطنا لموضوع دراستنا الموسوم ب "دو الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة" - 
دراسة ميدانية تحليلية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- عملنا بعدها على 
مراجعة الأدبيات البحثية التي لها علاقة بموضوع دراستينا من خلال الإبحار في شبكة الأنترنت باستخدام 


محرك البحث (/5657013 ©30091) وقمنا باختيار الدرلدسات الأنسب و الأقرب من بين العديد من 
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الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوعغنا و تتاولته من زوايا مخطفة» وقت تنوغت الدراسات المختارة بين 
اللغة العربية و الفرنسية و الإنجليزية وسوف نقوم في الخطوة الموالية باستعراض هذه الدراسات التي تم 
الاسنفادة منها و من منهجها البحثي مع تقديم تعليقا عليها يتضمن جوانب الاتفاق و الاختلاف وييان 
الزاوية الجديدة التي ستعالجها الدراسة الحالية» كما نشير إلى أن الدراسات المنتقاة التي سيتم الاعتماد 
عليها في موضوعنا الحالي جاءت في الفترة الزمنية بين سنة 2006 و 2022», وشملت العديد من البلدان 
محليا وعربيا و عالميا أي تنوعت في مجالها الزمني و الجغرافي. 

قامت الباحثة بتصنيف الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية لعنوان الدراسة إلى ثلاثة تقسيمه إلى 
دراسات عربية ودراسات أجنبية من الأقد إلى الأحدث. 

وفيما يلي نقدم عرض لهذه الدراساتء ثم نبين الجوانب التي تتفق وتختلف فيها الدراسات المختارة 
مع موضوع دراستينا ونوضح نقاط الزاوية العلمية وجوانب الاستفادة منها في موضوعنا الحالي. 

1 الجدول رقم 01: الدراسات العربية: 


1 أصحاب الدراسة عنوان الدراسة 
الدراسة 
العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الإلكترونية 
الخاصة الأردنية" 


أنشطة التعليم العالي في المواقع الإلكترونية 
الجامعية ذراسة وصفية 'مقارنة بين الموقعين 
ديسمبر 2016 
الإلكترونيين الرسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة 
٠ 5‏ لينة"1 
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22585 رسمية محمد الشقران 
ديسمبر 2019 


2021-0 
2022-1 


الدراسة الأولى(سمير عودة. 02))): 


تحديد الفصل الأول: << 323 تحديد موضوع الدراسة واجراءاته المنهجية _ وإجراء اته المنهجية 


دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق 
برامج العلاقات العامة 

للجامعات الأردنية لتحسين صورتها - دراسة 
مسحية على عينة من موظفي العلاقات العامة 
وطلبة الجامعات الأردنية- 

التماس الشباب السعودي للمعلومات من خلال 
المؤاقع الإلكتروبينة الجامعاك :واندكايسناتها على 
تشكيل صورة المؤسسة لديهم 

'دراسة ميدانية" 

واقع اس تخدام العلاقات العامة لمنصات 
التواصل الاجتماعي ودوره في تحسين صورة 
المؤسسة "دراسة ميدانية تحليلية للصفحة الرسمية 
لمجمع سيفيتال على موقع الفيسبوك" 

استخدامات المؤسسات الاقتصادية لمنصات 
التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى 
الجمهور دراسة تحليلية ميدانية لاستخدام مؤسسة 


5 | لصناعة الإلكترونيات لموقع الفيسبوك" 


العلاقة التأثهوبة بين جودة الخدمات الإلكترونية وسمعة الجامعات 'لواسة على عينة من الجامعات 


ال ةم 


(إيمان سمير عودة) 
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هدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية في 
الجامعات الأردنية الخاصة وسمعة تلك الجامعات الخاصة؛ حيث حددت مشكلة الدراسة في سؤال التالي: 
ما أثر جودة المواقع الإلكترونية للجامعات الخاصة الأردنية في سمعة تلك الجامعات؟ 
أهدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى: 

- التعرف على دور جودة تص ميم المواقع (الشمولية» الجمالية) وعلاقتها التأثيرية في سمعة 
الجامعات الخاصة في الأردن. 

- التعرف على دور جودة المعلومات المتاحة في المواقع الإلكترونية (حداثة المعلومات؛ دقتها) 
وعلاقتها التأثيرية في سمعة الجامعة الخاصة في الأردن. 

- التعرف على دور جودة الخدمات (الموثوقية» الاستجابة) وعلاقتها التأثيرية في سمعة الجامعات 


الخاصة في الأردن. 


منهج الدراسة: اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لجمع البيانات اللازمة حول 
متغيرات الدراسة وتحليلها إحصائيا والكشف عن العلاقة القائمة بين متغيرات الدراسة المختلفة. 
مجتمع وعينة الدراسة: تمثل مجتمع الدراسة في الجامعات الخاصة الأردنية في العاصمة الأردنية 
عمان ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة تم اختيار الجامعات التالية: (جامعة الشرق الأوسطهء جامعة 
البتراءء جامعة الإسراء جامعة الزبتونة» جامعة العلوم التطبيقية» جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا)» ويلغ 
عدد الطلبة فيها 30459 طالبا وطالبة» وقد تم اختيار تلك الجامعات نظرا لتنوعها من حيث الحجم وعدد 
الطلبة والأسبقية في استخدام مواقع إلكترونية مميزة. 
نتائج الدراسة: توصلت الباحثة من خلال تحليلها لنتائج الدراسة إلى جملة من النتائج: 
- بينت النتائج إلى أن المواقع الإلكتروني للجامعات تتميز بجودة عالية: حيث أظهرت النتائج أن 
جودة تصميم الموقع الإلكتروني) الشمولية والجمالية)» وجودة المعلومات (الحداثة والدقة)» كانت بمستوى 
عال حيث أشارت الدراسة إلى أن الموقع الإلكتروني للجامعات يوفر معلومات شاملة نسبياء وأن 
المعلومات المتوفرة في الموقع الإلكتروني للجامعة تحتاج إلى وقت تحميل قليل نس بيا أي أنها توفر 


الفعاوياك المظلوية سرعة مناسية, 
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- أشارت النتائج إلى أن جودة الخدمات (الموثوقية» والاس تجابة)التي يقدمها الموقع الإلكتروني 
للجامعة كانت بمستوى متوسط ولم تصل إلى المستوى المنشود حيث أن المواقع الإلكترونية للجامعات 
تسهم في حل مشاكل الطلبة والإجابة عن استفساراتهم ولكن ليس بمستوى مميز. 

- تلتزم الجامعة بنشر الأخبار التي تهم الطلبة بالوقت المناسب في موقعها الإلكتروني مما يسهم 
بتوفير إمكانية متابعة الأحداث والقضايا المختلفة بالوقت المناسب في موقعها الإلكتروني. 

- كانت جودة المعلومات التي تقدمها المواقع الإلكترونية للجامعات بمستوى مناسب حيث تحذف 
المعلومات القديمة وتتوفر المعلومات بشكل شامل يفي بمتطلبات الطلبة. 

- كانت جودة تصميم المواقع الإلكترونية ذات مستوى مرتفع ويلبي تطلعات الطلبة حيث إن لغة 
المواقع الإلكترونية مفهومة وواضحة بالإضافة إلى أن الموقع يوفر لغة أجنبية أخرى» كما أن صفحات 
الموقع الإلكتروني للجامعات يتمتع بجمالية وسهولة التصفح والوصول للمعلومات المطلوبة. 

- توصلت الدراسة إلى وجود أثر لجودة المواقع الإلكترونية للجامعات في رفع مستوى سمعة تلك 
الجامعات إذ إن لجودة الخدمات تأثيرا عاليا ويالمرتبة الأولى وجودة المعلومات بالمرتبة الثانية» وجودة 
تص ميم الموقع الإلكتروني بالمرتبة الثالثة» حيث إن الصوةة الذهنية التي يحملها الطلبة عن جامعتهم 
تتكون من خلال التعامل مع المواقع الإلكترونية التي تتكون من الخدمات والتص ميم والمعلومات 
المعروضة مما يسهم في تناقل معلومات وأخبار إيجابية عن الجامعات بين الطلبة. 


الدراسة الثانية(رباب 5 قدي, 6.:. ص 80-3): 


أنشطة التعليم العالي في المواقع الإلكترونية الجامعية بواسة وصفية 'مقزنة بين الموقعين 


الإلكترونيين اارسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة"1 (ابح رياب و عبد الوحمن قدي) 


إشكالية الدراسة: سعت هذه الدراسة للمقارنة بين نشاط الموقعين الإلكترونيين الرسميين لكل من 
جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة 1 المتعلق بعرض منشورات أنشطة التعليم العالي التي تحدث ضمن 
محيط الجامعتين ولقد تضمنت إشكالية الدراسة في التساؤل التالي :كيف يتم عرض مضامين أنشطة 
التعليم العالي في الموقعين الإلكترونيين الرسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة؟ 

المنهج المستخدم: 
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تناول الباحثان المنهجين " المسحي 'و "المقارن " وذلك لما تتطلبه طبيعة الموضوع ومجالات 
الدراسة والأدوات البحثية المستعملة» حيث: قاما بتوظيف المنهج المسحي لدراسة شكل ومحتوى الموقعين 
الإلكترونيين الرسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة1 » والإلمام بكل جوانب الموضوع مع 
محاولة الوصول إلى كل المعلومات المتعلقة به والجمع الشامل والدقيق للبيانات ذات الصلة بطرق نشر 
وعرض أنشطة التعليم العالي خلال فترة إنجاز الدراسة. 

واستعمالا المنهج المقارن لمعرفة أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين طرق نشر وعرض أنشطة 
التعليم العالي في الموقعين الإلكترونيين الربسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة 1 بغية 
الإحاطة بمزايا الموقعين البيداغوجية والبحثية واستدراك النقائص في كلاهما. 

مجتمع وعينة الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في المنشورات التي تم طرحها في الموقعين 
الإلكترونيين الرسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة 1 المتعلقة بمختلف النشاطات الجامعية 
منذ بداية الموسم الجامعي الحالي“ سبتمبر 2014 م ”إلى غاية شهر مارس 2015 م؛ والمنشورات التي 
تعتبر جزءا من هذا المجتمع هي تلك الموجودة في المستوى الأولى والمستوى الثاني عموديا ضمن 
الصفحة الرسمية لكلا الموقعين» فالمستوى الأول يتمثل في الصفحة الرسمية لكل موقع في حد ذاتهاء أما 
المستوى الثاني فيتمثل الأقسام التي تحتوي على منشورات تتعلق بالنشاطات الجامعية دون سواها من 
الأقسام الأخرى التي تحتوي على منشورات خاصة تتعلق بعرض الهيكل الإداري والتنظيمي للجامعة؛ 
عرض السير الذاتية للمسئولين والأساتذة والمهام التي يقومون بهاء عرض الكليات والأقسام وهياكلها ... 
إلخ. 

أدوات جمع البيانات :تم استعمال" استمارة تحليل المضمون" المقابلة 'و"الملاحظة 'كأدوات لجمع 
البيانات المتعلقة بهذه الدراسة لاعتقادنا بأنها الأنسب لتحقيق هذا الغرض. 

نتائج الدراسة: 

- يتوفر الموقعان الإلكترونيان على العديد من الأقسام تُعرض ضمنها منشورات الأنشطة التي 

تحدث على مستوى الجامعتين» وهي تتباين من حيث التصميم وطريقة عرض المنشورات» كما تختلف 


من حيث توفرها على الأدوات التي تعرض معلومات أو إحصائيات تتعلق بكل منشور أو حتى الأدوات 
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التي تكون مرافقة للنشر الإلكتروني كالموفرة لزر الطباعة والإربسال للأصدقاء عبر خدمة البريد 
الإلكتروني. 

- يختلف الموقعان الإلكترونيين من حيث طريقة عرضهما للأقسام التي تتضمن منشورات الأنشطة 
الجامعية» وفي كليهما نجد من الأقسام ما هو بارز يجذب الزائر منذ دخوله لواجهة الموقع من أجل 
الاطلاع عليه» ومنهم ما هو غير بارز فيصعب على الزائر معرفة مكانه أو ما يتضمنه من مواضيع. 

- يوفر الموقعان الإلكترونيان منشورات كل قسم من الأقسام بطريقة عرض تختلف عن طريقة 
عرض المنشورات في بقية الأقسام» وهو ما يثير التساؤل حول طرق عرض المنشورات في الأقسام التي 
تتضمن منشورات الأنشطة التي تحدث على مستوى الجامعتين» هل هي مدروسة لكي تناسب خصائص 
منشورات كل قسم من الأقسام أم أنها اجتهاد من طرف المسئولين عن الموقعين. 

- يتضمن الموقعان الإلكترونيان زيادة على منشورات أنشطة التعليم العالي في واجهتيهما 
الرئيسيتين أنواعا أخرى من المنشورات مثل المنشورات الإدارية التي ثوفرها مديريتي الجامعتين ونياباتهماء 
إضافة إلى المنشورات التي تتوفر ضمن فروع الموقع كالمواقع الفرعية للكليات والمعاهد» حيث تحتوي 
هي كذلك على منشورات للأنشطة التي تحدث على مستواها إضافة لمنشورات التعريف بالكليات/المعاهد 
ومسؤوليها وهياكلها الإدارية ومعلومات حول التخصصات التي تُوفرها. 

- يعاني الموقعان الإلكترونيان من بعض النقائص الملموسة من ناحية الشكل خصوصا موقع 
جامعة قسنطينة1 فواجهته الرئيسية تحتاج لإعادة تنظيم بعض العناصر المكونة لها مع تحديد الأقسام 
التي يتوفر عليها الموقع وإبراز نوع المنشورات التي يتضمنها كل قسمء أما موقع جامعة ورقلة فرغم أن 
تصميم واجهته الرئيسية جيد على العموم لكن يلتمس فيه توظيف بعض طرق العرض في غير مكانها 
المناسب وهذا بناء على ما هو معمول به في مجال تصميم مواقع الويب وذلك نظرا لنوع الخدمة 

- ترتكز خصائص الموقعين على تسيير المحتويات من خلال نظام تسيير المحتوى (01/5) التي 
يوفرانها" خدمة نشر الأخبار والمعلومات الرسمية عن الجامعة"» ولهذا السبب فالموقعين نقصد الموقعين 
الإلكترونيين الرسميين دون فروعهما لا يتوفران على وسائل تواصل أو تفاعل مع الزوار للموقع. 

- تعتبر الفرنسية لغة العرض الوحيدة في واجهة الموقعين الإلكترونيين وكذلك في أغلب فروعهماء 


خلافا لمحتوى المنشورات الذي يتوفر باللغات الثلاثة (الفرنسية» العربية والإنجليزية) مع تفاوت في 
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استعمال هذه اللغات لعرض مختلف المنشورات حسب موضوعها ومصدرها وجمهورها المستهدف 
والهدف من نشرها. 

- تشتعمل في منشورات أنشطة التعليم العالي التي توجد ضمن الموقعين الإلكترونين النتصوص 
والصور الثابتة والملفات القابلة للتحميل كوسائط لنقل المعلومات دون استعمال غيرها من الوسائط 
المتعددة التي نجدها مستعملة في أنواع أخرى من المنشورات ضمن الموقعين كالصورة المتحركة 
والصوت والفيديو. 

- تتوفر منشورات أنشطة التعليم العالي التي توجد ضمن الموقعين الإلكترونيين بمقاسات مختلفة 
للمساحة» إضافة إلى اعتماد أغلبها على العناصر الطبوغرافية الافتراضية؛ وتقل توفير الروابط التشعبية 

- تعتبر المنشورات في الموقعين الإلكترونيين عن أنشطة التعليم العالي التي تم حدوثها بالفعل أو 
مبرمجاء وتتنوع المواضيع التي تتطرق إليها مع اختلاف الهدف من نشرها أيضاء مع العلم أن مصادر 
المنشورات يقل ذكرها أو الإشارة إليهاء أما الجمهور المستهدف فهو متنوع وأبرزه فتتي الطلبة والأساتذة. 


الدراسة الثالثة: (محمد الشقران. © صحراوي. 2018. ص 256-240): 


دور شبكات التؤاصل الاجتماعي في تحقيق وامج العلاقات العامة للجامعات الزدنية لتحسين 


صورتها - دواسة مسحية على عينة من موظفي العلاقات العامة وطلبة الجامعات الزدنية- 


رسمية محمد الشقوان) 


تهدف إشكالية هذه الدراسة للتعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في برامج العلاقات 
العامة» بالإضافة إلى الكشف عن أشكال الوعي لدى الطلبة والعاملين من خلال العلاقات العامة وتحددت 
مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي الآتي: ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في برامج العلاقات العامة 
لخضميق صورة الجامعاث الأردنية؟ 

منهج الدراسة :اعتمدت الباحثة على منهج المسح في إطار البحوث الوصفية وذلك من خلال 
استطلاع آراء العاملين والطلبة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة:؛ بهدف التعرف على درجة 
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تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في برامج العلاقات العامة في تحسين صورة الجامعات الأردنية لدى 
العاملين :وطلية الجامعات. 
مجتمع الدراسة :وعينة الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من العاملين والطلبة في مجال العلاقات 
العامة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة:؛ وقامت الباحثة باختيار جامعة اليرموك ممثلة عن 
الجامغات الحكومية وجامعة جدارا ممثلة عن الجامعات الخاصة. 
عينة الدراسة:500 من العاملين في مجال العلاقات العامة ومن طلبة جامعة اليرموك ممثلة عن 
الجامعات الحكومية وجامعة جدارا ممثلة عن الجامعات الخاصة. 
أسلوب وطربقة جمع المعلومات :اعتمدت الباحثة في الدراسة على الاستبيان لجمع البيانات 
والمعلومات الخاصة يهذه الدراسة. 
نتائج الدراسة: خلصت دراسة الباحثة إلى النتائج التالية: 
- كثافة استخدام الفيسبوك والواتس آب لدى العاملين في مجال العلاقات العامة مقارنة مع 
الشبكات الأخرى. 
- إن شبكات التواصل الاجتماعي قد جزأت الجمهور إلى قطاعات محددة بحسب محتوى برامج 
العلاقات العامة والشكل الذي تقدم فيه هذه البرامج بالاعتماد على السمات الفنية لشبكات. 
- تنوع أشكال الوعي الاجتماعي طبقا لمستوياته فيما يخص علاقة الجامعات بمؤسسات المجتمع 
ويتأتى ذلك من خلال علاقة الجمهور الداخلي بالجمهور الخارجي بنا ء على الروابط الاجتماعية. 
- أسهم من يعمل في مجال العلاقات العامة في إشاعة أنماط فكرية محددة بعضها يعزز ما هو 
موجود والبعض الآخر يطالب بضرورة تبني خطط وبرامج تنفيذية أكثر حداثة ويمختلف قطاعات العمل 
والإنتاج ويما إلى ارتقاء المجتمع الأردني. 
- تقديم بعض الأفكار كحلول للظواهر والمواضيع والقضايا التي يتم معالجتها من خلال هذه 
الشبكات. 
- توظيف النصوص والصور ومقاطع الفيديو والرسوم الثابتة والمتحركة من أجل زيادة التأثير 
المطلوب لدى مستخدمي هذه الشبكات وبالتحديد الشرائح الاجتماعية المستهدفة. 
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الدراسة الرابعة(المطيريء 2017): 


التماس الشباب السعودي للمعلومات من خلال المواقع الإلكترونية للجامعات وانعكاساتها على تشكيل 


صورة المؤسسة لديهم "واسة ميدانية" 


ريم فاطم المطوي) 


تناولت صاحبت الدراسة إشكالية مدي التماس الشباب الجامعي للمعلومات من خلال المواقع 
الإلكترونية للجامعة وانعكاساته على تشكيل صورة المؤسسة لديهمء وذلك للوقوف على دور مواقع 
الجامعة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية الاتصالية للمؤسسات التعليمة من خلال التطبيق على 
الجامعات الحكومية والخاصة في الملكة العربية السعودية. 

حددت الباحثة أهمية الدراسة في جانبين هما: 

جانب نظري : أن موضوعا لدراسة لم يتم تناوله إلا على نطاق محدود وهذا ما أكدته نتائج 
الدراسات السابقة لذا تمثل هذه الدراسة تدعيما لبعض نتائج الدراسات السابقة» وإثراء لبحوث الاتصال 
والأنترنت. جانب تطبيقي :حيث يتم التعرف على استخدامات مواقع الأنترنت خاصة الأكاديمية والتعرف 
على درجة 

اعتماد جمهور من الشباب الجامعي عليها في التماس المعلومات» والوقوف على دوافع الاستخدام 
الإشباعات المتحققة منهاء وانعكاس ذلك على مدي رضا الجمهور على صورة المؤسسة لديهم. 

منهج البحث: اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسح :ويهدف هذا المنهج إلى التعرف على 
التماس الشباب السعودي للمعلومات من خلال المواقع الإلكترونية للجامعات وانعكاساتها على تشكيل 
صورة المؤسسة لديهم. 

مجتمع وعينة البحث: وتعتمد الدراسة على الأسلوب الكمي لمسح معارف الجمهورء وذلك من 
خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة قوامها 400 مفردة من الشباب السعودي من الجامعات السعودية 
الحكومية المتمثلة في( جامعة الملك سعود ) والجامعات الخاصة المتمثلة في جامعة( الأمير سلطان)؛ 


وذلك بواقع 200 مفردة لكل جامعة بغرض التعرف على التماس الشباب السعودي للمعلومات من خلال 
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التراقة الالكتروبية للجامعاك رانك انها بطلن كين سورت النؤسية لندهم. يق ثم مراع اة ما على :في 
اختيار العينة: 

- التمثيل المتساوي لمتغير النوع» حيث تم اختيار( 200 مبحوث من الذكور ) (200 مبحوث من 
الإناث). 

- التمثيل المتساوي للجامعات» حيث تم اختيار 200 مبحوث من جامعة الملك سعودء 200 
مبحوث 


- .من جامعة الأمير سلطان. 


نتائج الدراسة: جاءت أبرز نتائج الدراسة فيما يلي: 

- أن الأنترنت يحتل المرتبة الأولى كمصدر للمعلومات عن الجامعة والدراسة فيهاء وأن الشباب 
الجامعي السعودي يستخدمون موقع الجامعة الإلكتروني للحصول على المعلومات عن الجامعة والدراسة 
في الترتيب الأول بنسبة 7682.3. 

- استخدامات طلاب الشباب السعودي لموقع الجامعة احتل المرتبة الأولى لمعرفة نتائجهم الدراسية 
تليها لتسجيل موادهم الدراسية وجاء في المرتبة الثالثة للتعرف على مواعيد الاختبارات الفصلية والنهائية» 
بينما جاء في مؤخرة الاستخدامات لطرح الأسئلة المتعمقة بالمقررات الدراسية. 

- وعن الإشباعات المتحققة للشباب الجامعي السعودي من موقع الجامعة وحساباتها على شبكات 
التواصل الاجتماعي» جاءت أن موقع الجامعة يزيد من تواصلي بشكل إيجابي مع الجامعة ثم عبارة 
موقع الجامعة وحساباته على شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني في التعامل بشكل جيد مع العالم 
الافتراضي في المرتبة الثانية بينما جاءت في مؤخرة الإشباعات المتحققة من استخدام موقع الجامعة تزيد 
من مهاراتي الاتصالية. 

- وحول أبرز المعوقات والسلبيات التي يراها الشباب الجامعي السعودي في موقع الجامعة عجاء 
التأخر في تحديث المعلومات على موقع الجامعة الإلكتروني الترتيب الأول بنسبة 22 ,7 بينما في 
الترتيب الثاني عدم اهتمام الأساتذة بالتفاعل على موقع الجامعة وحساباته على شبكات التواصل 
الاجتماعي بنسبة 19, بينما جاء بطء موقع الجامعة وكثرة أعطاله في الترتيب الثالث بنسبة17.5 
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؟بينما جاء تأخر القائمون على إدارة الموقع في الرد على الاستفسارات والبطء في حل المشكلات في 
الترتيب الأخير بين سلبيات ومعوقات موقع الجامعة الإلكتروني بنسبة 7611.8. 

- وسعت الدراسة إلى اختبار عدة فروضء وجاءت نتائج الدراسة لتشير إلى عدم صحة الفرض 
القائل إنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى استخدام الشباب الجامعي السعودي لموقع الجامعة 
الإلكتروني في الحصول على المعلومات عن الجامعة والدراسية باختلاف المتغيرات الديموغرافية 
(الجامعة -الجنس-) 

- بينما ثبت صحة الفرض الثاني جزئياء حيث أكدت المعاملات الإحصائية عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في درجة رضا الشباب الجامعي السعودي عن الخدمات التي يقدمها موقع الجامعة 
الإلكتروني وحساباتهم على شبكات التواصل الاجتماعي باختلاف الجامعة بينما توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة رضا الشباب الجامعي السعودي عن الخدمات التي يقدمها موقع الجامعة الإلكتروني 
وحساباتهم على شبكات التواصل الاجتماعي باختلاف الجنس. 

وأشارت نتائج الدراسة صحة الفرض الثالث جزئِيا القائل إنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

اتجاهات الشباب الجامعي السعودي نحو الجامعة بعد استخداميهم لموقعيها الإلكتروني وحساباتهم على 
شبكات التواصل الاجتماعي باختلاف المتغيرات الديموغرافية ( الجامعة- الجنس). 

- كما أكدت نتائج الدراسة صحة الفرض الرابع القائم على وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع استخدام الشباب الجامعي السعودي لموقع الجامعة الإلكتروني الإشباعات المتحققة 
منها. 

- وكشفت نتائج الدراسة عدم صحة الفرض الخامس القائل إنه توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة 
إحصائية بين مدى استخدام الشباب الجامعي السعودي لموقع الجامعة الإلكتروني في الحصول على 
معلومات عن الجامعة والدراسة ودرجة رضاه عن الخدمات التي يقدمها الموقع. 

- كما أشارت أيضا إلى عدم صدق الفرض السادس القائل إنه توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة 
إحصائية بين مدى استخدام الشباب الجامعي السعودي لموقع الجامعة الإلكتروني في الحصول على 
المعلومات عن الجامعة والدراسة واتجاهاته نحو الجامعة. 
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الدراسة الخامسة:(تبري. 2020) 


واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع اللتؤفاصل الاجتماعي ودوره في تحسين صورة المؤسسة "لواسة 
ميدانية تحليلية للصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال على موقع الفيسبوك"' 


1 توي سامية" 


انطلقت الدراسة من إشكالية واقع استخدام العلاقات العامة بالمؤسسة سيفيتال لموقع الفيسبوك 

ودوره في تحسين صورتها وقد انطلقت الباحثة من مجموعة تساؤلات كانت كالتالي: 

- ما هو واقع استخدام جهاز العلاقات العامة لموقع الفيسبوك في مجمع سيفيتال ودوره في تحسين 
صورتها؟ 

- ماهي إستراتيجية جهاز العلاقات العامة لمجمع سيفيتال في استخدام لموقع الفايسبوك؟ 

- ماهي صورة مجمع سيفيتال لدى جمهورها عبر موقع الفيسبوك؟ 

- ماهي المضامين التي تنشرها مجمع سيفيتال في صفحتها الرئيسية على موقع الفايسبوك؟ 

- وقد استندت الباحثة على عدد من المداخل النظرية والنماذج العلمية كمدخل للإطار النظري حيث 
اعتمدت نظرية 


تنتمي هذه الدراسة للبحوث الوصفية متبعة منهج المسحي الافتراضي والذي يستخدم في دراسة 
الشبكات الاجتماعية من خلال تحليل صفحة الفيسبوك ومعرفة مدي اعتماد جهاز العلاقات العامة عليه 
للترويج لأنشطتهاء وقد استعانة الباحثة في دراستها هذه على مجموعة من الأدوات تمثلت في الملاحظة: 
للخصائص الاتصالية لموقع سيفيتال على الفيسبوك ومتابعة أنشطتهاء كما استعانة بأداة المقابلة مع 
مدير العلاقات العامة لمجمع سيفيتال وكانت العينة فيه قصدية؛ لتضيف أداة أخرى في جمع بيانات هذه 
الدراسة تمثلت في تحليل المضمون من خلال تحليل مضمون صفحة الرسمية لمجمع سيفيتال على موقع 
الفايسبوك وتحديد فئة الشكل والمضمون حيث تمثل مجتمع البحث هنا في منشورات الصفحة الرسمية 
لمجمع سيفيتال عبر موقع الفايسبوك وطبقا لكبر حجم مجتمع البحث تم اختيار عينة من المنشورات 
ابتداء من جانفي إلى غاية سبتمبر 2020 بمعدل 198 منشورء بالإضافة إلى هذه الأدوات وظفت 
الباحثة أداة الاستبيان الإلكتروني وهذا استنادا على الإطار النظري للدراسة وكذا الدراسات السابقة التي 
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استعانت بها وتم توزيعه إلكترونيا عبر برنامج 01065110210 على متتبعي صفحة سيفيتال على الفايسبوك 
حيث تمثل مجتمع الدراسة في مستخدمي صفحة سيفيتال على الفايسبوك والذي تمثل في 288 عينة 
من المبحوثين أجابوا عن الاستمارة. 
توصلت الباحثة من خلال جمعها وتفريغها وتحليلها لبيانات الدراسة لجملة من النتائج كانت 

كمايلي: 

- تهدف العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك إلى التقرب أكثر إلى جمهورها للتعرف على رغباتهم 
واحتياجاتهم . 

- لموقع الفايسبوك خصائص اتصالية وقوالب فنية ساهمت بشكل كبير في فاعلية إعداد الأنشطة 
الترويجية للمجمع. 

- تهدف الاستراتيجية الجديدة إلى إثبات صورتها الحقيقية والواقعية وأن أنشطتها تخدم كل فئات 


الجمهور على كامل التراب الوطني وليس فئة إقليمية محددة بمنظمة القبائل. 
- الدراسة السادسة: (بويصلة. 2020) 


الجمهور دواسة تحليلية ميدانية لاستخدام مؤسسة 415! لصناعة الإلكترونيات لموقع الفيسبوك" 


'بودسصلة إيمان 1 


انطلقت الباحة من إشكالية كيفية توظيف المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمواقع التواصل الاجتماعي 

في إدارة علاقاتها بجماهيرهاء وكذا كيفية مساهمة الاستراتيجية الاتصالية التي تتبعها في إدارة موقع 
الفايسبوك لبناء صورتها الذهنية في ظل البيئة التنافسية التي تعمل ضمنها وقد طرحت عدة تساؤلات من 
بينها: 

- كيف تستخدم المؤسسات الاقتصادية مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى 
الكميوة 

- ماهو تقييم الجمهور للصورة الذهنية للمؤسسة 1815 الاقتصادية لصناعة الإلكترونيات ببعدها 
المعرفي والعاطفي على موقع الفيسبوك؟ 
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- كيف يؤثل شكل ومضمون صفحة مؤسسة 5155| الاقتصادية لصناعة الإلكترونيات على موقع 
الفيسبوك في بناء صورتها الذهنية؟ 
- كيف يساهم اعتماد مؤسسة 815]! الاقتصادية على إستراتيجية اتصال في بناء صورتها الذهنية 
لدى الجمهور عبر موقع الفايسبوك في ظل بيئة رقمية تنافسية؟ 
وقد اعتمدت الباحثة على تأصيل نظري تمثل في نظريتين هما البنائية الوظيفية ونظرية الاتصال 
الحواري متبعة بذلك المنهج المسحي بشقيه الوصفيء. موظفة الأدوات التالية: 
المقابلة للإجابة عن التساؤل الفرعي المتعلق بالتعرف على كيف يساهم اعتماد مؤسسة 15]! 
الاقتصادية لصناعة الإلكترونيات على إستراتيجية اتصال في بناء صورتها الذهنية لدى جمهورها عبر 
موقع الفايسبوك في ظل بيئة تنافسية. 
الاستبيان: اعتمدته الباحثة في دراستها بهدف الإجابة على السؤالين الفرعيين المتعلقين ب: 
كيف يسهل موقع الفايسبوك تحقيق التواصل والتفاعل والحوار مع جمهور مؤسسة 15]ا|. 
تقييم الجمهور للصورة الذهنية لمؤسسة 015]! ببعدها المعرفي والعاطفي على موقع الفايسبوك. 
تحليل المضمون: استفادت منه للإجابة عن السؤال الفرعي المتعلق بالتعرف على كيفية تأثير شكل 
ومضمون صفحة مؤسسة 815]! على موقع الفايسبوك في بناء صورتها الذهنية. 
- تمثل مجتمع الدراسة في القائمون على صفحة مؤسسة 815 على الفايسبوك وبالأخص مسؤول 
مصلحة التسويق الرقمي. 
- صفحة مؤسسة 1815| على موقع الفيسبوك بجميع مضامينها. 
- جماهير مؤسسة 0415| المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبوك. 
- شملت عينة هذه الدراسة 214 باحث قام بالإجابة عن الاستبيان و398 منشور على صفحتها 


من 2019 حتى 2020 أي منشورات سنة كاملة. 


بعد تفريغ بيانات الدراسة التحليلية والميدانية تم التوصل للإجابة عن التساؤلات المطروحة والتي 
اتطلفت متها الباحكة دذكر منها: 
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- الخطوات التي تتبعها مؤسسة 5!!! في إعداد إستراتيجياتها الاتصالية تمثلت في عملية 
التشخيصء وتحديد الأهدافء والرسائل الاتصالية» إعداد رزنامة للنشر والقيام بعملية التقييم لمنشوراتها مع 
الاستعانة ببعض البرامج الإلكترونية التي تساهم في بناء صورتها الذهنية. 

يؤثر شكل ومضمون الصفحة على صورتها الذهنية من خلال توافر عدة عناصر أهمها الهوية 

البصرية» معدل النشرء الوسائط المستخدمة كأساليب لعرض المضامينء اللغة المستخدمة» ودرجة التفاعل 
التي يبديها الجمهور تجاه الصفحة. 

- سهل موقع الفيسبوك الوصول والتعرف على المؤسسة من خلال الخوارزميات التي تعل بها كما 
يسر التواصل مع المؤسسة وإنشاء حلقات حوارية وتفاعلية من خلال الاستفسارات. 

- جاءت عملية تقييم الجمهور لصورة مؤسسة 515!! على الفايسبوك بين الإيجابية والسلبية. 


1 الجدول رقم 02: الدراسات الأجنبية: 


أصحاب الدراسة عنوان الدراسة 


مك1١‏ .1ظا طاعط ج1117 
:2 ]0 مفعمعوه21 ه1717 
011106 8 أطعن]ا عطا عمنتلمءك5 ممتدع سا8 معطعتط 15 


دمكتللة') 0797© #عمتلم0 ععدددء1/1! 


: داء7 11011715157 01 م0132 ملا عط 1" 
ا ' : 7 : , َ 
2012 اعتنتستطء 5 ك1 0 21512615 2 ع متاعع1ء5 11 5ع228 
1210101010 


ص1 ملطوطم 011 ع0 1ناع721 12 ع0 000511111012 بآ 
9 د11 1 تتلتلوء165 5ع1 ؤل135] 3 11151165نا وع0 


0 ع6001عءع23 عل قق3ء عآ 
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الدراسة الأولى:_(2,2006ه5ذااهه 8 !| ألالا) 


خطع لآ عطا عمتلمعء5 5ه0دعتلظ تتعطعتط 15 :دع اكع كتمنآا 1ه ععمعوعءط ماع11 
7 ص0 ععودووء11 


(0ه1150[ج) 107) 11111 .11 طاعطد111) 


تهدف إشكاليه هذه الدراسة إلى تحدد البحث على ما يتوقع الطلاب المحتملون والحاليون العثور 
عليه عبر مواقع الويب الخاصة بالجامعات والكليات» تقدم إشكالية الدراسة لمحة عن كيفية اس تخدام 
مؤسسات التعليم العالي لمواقع الويب بهدف تسهيل العلاقات الطلابية» حيث تم تنظيم الجزء الأكبر من 
الصفحات الرئيسية من خلال مجموعة من الوظائف والجماهير المستهدفة» مما يشير إلى أن مؤسسات 
التعليم العالي تدرك أنه من الأهمية بمكان استهداف الجماهير على الصفحة الرئيسية» وقد كشفت الدراسة 
في تحليلها للصفحات الرئيسية أن الخريجين والأصدقاء يليهم الطلاب الحاليين هم الجمهور الأكثر أهمية 
للكليات والجامعات. 

منهج البحث وعينته: تم الوصول إلى مواقع الويب الخاصة ب 374 مؤسسة تعليم عالي تم 
اختيارها عشوائيًا (يبلغ عدد سكانها 3738 نسمة)» وتم أخذ العينة من دليل بيرسون للجامعات والكليات؛ 
والذي أدرج إجمالي 3738 كلية وجامعة في الولايات المتحدة ومقاطعة في كولومبياء بش كل عام؛ تم 
الاعتماد على أداة تحليل المضمون ٠‏ لتحليل الصفحة الرئيسية لكل موقع وتحديد ما إذا كان قد تم تنظيم 
الموقع بواسطة الجمهور (الجمهور) المستهدف أو الوظيفة (الوظائف) . قدمت المواقع التي نظمها 
الجمهور المستهدف ارتباطات تشعبية لجماهير معينة (على سبيل المثال » "الطلاب الحاليون" أو "الكلية") 
على الصفحات الرئيسية» قدمت المواقع المؤسسة حسب الوظيفة ارتباطات تشعبية لوظائف محددة (على 
سبيل المثال » "القبول" أو "المشورة") على الصفحات الرئيسية» تم أيضًا ترميز هذه الوظائفء كان التركيز 
على ترميز الصفحة الرئيسية لأنه ثبت أن مستخدمي الويب غاليًا ما يترددون في التعمق في موقع ما 
بحذًا عن المعلومات. 


31 


الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


نتائج الدراسة: 

- من بين 374 موقعًا تم فحصهاء تم تنظيم 295 ما يقارب (78.9/) من الصفحات الرئيسية من 
خلال مجموعة من الجمهور المحتمل والجماهير المستهدفة» في حين تم تنظيم 78 ما يقارب (20.9/) 
حسب الوظيفة. تم تنظيم موقع واحد فقط (0.3/) بواسطة الجمهور المستهدف وحده. 

- وشملت الجماهير المستهدفة على الصفحة الرئيسية الخريجين والأصدقاء (77.4/) وأعضاء 
هيئة التدريس والموظفين (52.4/) والطلاب المحتملين (45.6/) والطلاب الحاليين (40.5/) وأولياء 
الأمور والأسرة (23.3/). الزوار (21.6/) والطلاب بشكل عام (16.2/) والمجتمع (11.5/) لديهم 
أقسام مخصصة لهم في الصفحات الرئيسية؛ عندما تم الجمع بين العدد الإجمالي لأدلة معلومات الطلاب 
المحددة للطلاب المحتملين والطلاب الحاليين والطلاب بشكل عام؛ قدمت 64.9/ من الصفحات الرئيسية 
ذليلا أو فلطليق لمعلومات" الطالب: 

- تم أيضًا فحص الوظائف المتوفرة على الصفحات الرئيسية وتكرار كل وظيفة» تم تنظيم الوظائف 
في فئاتء بما في ذلك القبول» والتدمجيلء والتوظيف والإدارة الأكاديمية والحرم الجامعي» والمنطقة 
المحيطة والموارد العامة» والكمبيوتر والأنترنت والأخبار والمواعيد النهائية» والاتصالاتء والمنشورات» 
والأنشطة الترفيهية. 

- تشير حقيقة استهداف الخريجين والأصدقاء في أغلب الأحيان إلى أن المؤسسات تجد الخريجين 
والأصدقاء أكثر أهمية من الطلاب والجماهير الأخرى. تشير هذه النتيجة أيضًا إلى أن مؤسسات ما بعد 
المرحلة الثانوية تنظر إلى مواقع الويب الخاصة بها على أنها وسيلة للبقاء على اتصال مع خريجيهاء قد 
يُفترض أيضًا أن المؤسسات مهتمة بالحصول على الأموال من الخريجين أكثر من اهتمامها بجذب طلاب 
جدد أو تقديم خدمات للطلاب الحاليين وأعضاء هيئة التدريس والموظفين وأولياء الأمور والأسرة أو 
الزوار. 

- من بين الطلاب المستهدفين على الصفحة الرئيسية» كان الطلاب المحتملون مما يشير إلى أن 
مؤسسات ما بعد المرحلة الثانوية تنظر إلى مواقع الويب الخاصة بها على أنها أداة ترويجية أو توظيف. 


بالإضافة إلى ذلك؛ عند البحث عن العناصر التي يتوقعها الطلاب على الصفحات الرئيسية» تم تحديد أن 
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العناصر لا يتم توفيرها على أساس ثابتء ولكن تجدر الإشارة إلى أن العناصر التي يطلبها الطلاب في 
أغلب الأحيان تظهر في الواقع الأكثر شيوعًا على مواقع الويب الخاصة بالكلية والجامعة. 

- توفر نتائج هذه الدراسة إطارًا يمكن للجامعات والكليات توظيفه لمقارنة مواقعها بالمواقع النموذجية 
والمثالية» في النهاية» تُظهر الدراسة الحالية أنه يتم بذل جهود لاستخدام الويب للتواصل مع الطلاب 
وتوفير المعلومات عبر الأنترنت التي يبحث عنها هؤلاء الطلاب» ولكن هناك حاجة للتحسين. 


الدراسة الثانية: (2010, عمعسوطاعى أسكن: 


0 تعطع لط 2 علتاعع1ء5 صا 5عع هم لاع17 1101115157 01 ع011326م صا عط ل" 
121000 


(05106165 عدع1:1ج2آ اع ستستطاعك اندسكل) 


هدفت الدراسة للكشف عن دور الأنترنت وصفحات الويب الخاصة بالجامعة والمتمثلة في الموقع 
الإلكتروني ودوره في قرارات الطلاب لاختيار الجامعة الأفضل للالتحاق والدراسة فيها. 

العينة وأدوات الدراسة: تم استخدام المنهج المسح الافتراضي عبر شبكة الأنترنت من خلال أداة 
الاستبيان الإلكتروني لعينة قوامه 683 طالبا وتحصلوا على 257 إجابة باستخدام مقياس لكارت. 

تم جمع البيانات باس تخدام أداة استطلاع عبر الأنترنت وتم إيسال بريد إلكتروني إلى الطلاب 
الوافدين يطلبون مشاركتهم» في الإجابة على الاستبيان من بين طلاب السنة الجدية المكون عددهم من 
3 طالبًاء تحمصلوا على 257 إجابة بمعدل استجابة 37.6 بالمائة» و تم تقييم المتغيرات التابعة؛ 
واستخدام وتأثير الأنترنت من خلال 12 عنصرًا بالاعتماد على مقياس ليكرت من ست نقاط تحتوي على 
عبارات (غير موافق تمامًا وموافق تمامًا)»تم استخدام مقياس تحليل التباين متعدد المتغيرات 17012 
لاستيعاب أكثر من متغيرات التابعة للموضوع الدراسة يستخدم مانوفا لاختبار متوسط الفروق بين 
المجموعات. 

وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

- يعد موقع الوبب الخاص بالجامعة اليوم أداة مهمة في مرحلة جمع المعلومات وص نع قرارا 

الطلاب. 
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- تواجد الجامعة على شبكة الويب مهم للغاية لأنه تم اكتشاف أن الطلبة يزرون موقع الويب أولا 
قبل زيارة الحرم الجامعي. 

- إبداء الأهمية القصوى لتصميم مواقع الويب وسهولة التنقل بين الصفحات. 

- وأشار المجيبون إلى أنهم يستخدمون الموقع من أجل (التعرف على المؤسسة:؛ اكتشاف مختلف 
العروض والبرامج الدراسية المتاحة بالجامعة» تحديد موقع الجامعة» فحص مواعيد تقديم الدروس والدوراء” 
وكذا الحصول على خريطة الحرم الجامعي). 

- الموقع الإلكتروني أفضل وسيلة لجمع معلومات حول الجامعة. 

- تحتاج المؤسسة الجامعية إلى الاستفادة بشكل أفضل من مواقع الويب التي يمكن تصفحها 
بسهولة أكثر. 

- صفحة الويب هي البوابة لجميع أشكال تنزيل الملفات ووسيلة اتصال أساسية يختار الطلاب من 


خلالها الجامعة أو المعهد الذي يدرسون به. 


الدراسة الثالثة:_(2014 ,ءمءمععدوم): 


نلهع165 وع]1 ذ1ع5957] 3 111576151]65 5ع 20310116 عل لتاعلة7 12 ع0 11102 1ائدهمه هآ 


".6001عع23 ع0 035 ع[ .501311 
(:61طع1اعتاع ذخ 02تل»51 10طو) 


تهدف إشكالية هذه الدراسة معرفة ما إذا كانت وسائل التواصل الاجتماعي تساهم في خلق قيمة 
للعلامة التجارية في الجامعات؛: وبش كل أكثر دقة» تحاول معرفة ما إذا كان الفيسبوك؛ أشهر شبكة 
اجتماعية على المستوى العالمي» يساعد في بناء العلامة التجارية للمؤسسات الجامعية. 

منهجية الدراسة: تم إجراء تحليل كمي بناءً على دراسة التصنيف العالمي للجامعات» التصنيف 
الأكاديمي للجامعات العالمية» الذي طوره مركز الجامعات ذات المستوى العالمي ومعهد التعليم العالي في 
شنغهاي (جامعة جياو تونغ» الصين) في عام 2012», قامت هذه المنظمات بتحليل 500 جامعة حول 
العالم» بالإضافة إلى وضع تصنيفات متخصصة حسب مجال المعرفة » مثل أفضل الجامعات في مجال 
الاقتصاد أو الرياضيات أو الطب ومن بين جميع التصنيفات التي قدمتها هذه المنظمات؛ تم اختيار 
تصنيف أفضل 500 جامعة حول العالم» وركز التحليل على أفضل 100 جامعة الأولى في الترتيب. 
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تم اختيار أفضل مائة جامعة فقط ويتم تجميع الجامعات التي حصالت على درجات مماثلة في 
مراتب مختلفة من خمسين جامعة ويتم ترتيبها أبجديّا ضمن هذه المعاييرء يعتمد التحليل الذي تم إجرائه 
على دراسة البروفايل الشخصي على الفيسبوك لأفضل 100 جامعة في العالم» تم تحليل كل صفحة ويب 
من خلال النظر في عشرة معايير مختلفة لتقييم ما إذا كان الملف الشخصي على الفايسبوك يساعد 
الجامعة على بناء قيمة علامتها التجارية والكشف عنهاء استند اختيار المعايير العشرة إلى مجالات العمل 
الثلاثة التي توفرها الشبكات الاجتماعية للجامعات لتعزيز قيمة علامتها التجارية (الكشف عن معلومات 
المؤسسية الترويج لبعض الأعمال البحثية» نشر المعلومات التعليمية. 
نتائج الدراسة: خلصت هذه الدراسة لجملة من النتائج: 

- نقص المعلومات حول الجهات المعنية بالجامعة (الطلاب والأساتذة؛ إلخ) عن الملف الشخصي 
على الفيسبوك وعن العلامة التجارية للجامعة» أي استحالة معرفة استراتيجية الاتصال المؤسسي التي 
تستخدمها كل جامعة والاستراتيجية التي تتبعها كل جامعة لدمج الجانب الاتصالي الذي يتم على 
الفيسبوك ومع تلك التي يتم إجراؤها على التطبيقات الأخرى عبر الأنترنت» على سبيل المثال» (صفحة 
الويب الخاصة بالجامعة أو الملف الشخصي للجامعة (المؤسسة) على الشبكات الاجتماعية الأخرى مثل 
36م ةلالا أو 61]]ذننا؟ ). 

- بالنظر إلى الوضع الحالي للجامعات والرهان الراسخ الذي قدمته هذه المؤسسات على تطوير 
الاتصال عبر الأنترنت 2.0»: فمن المثير للاهتمام أن يواصل باحثون آخرون تطوير هذه البيئة» ولا سيما 
الجوانب الرئيسية مثل تكامل الفيس بوك مع تطبيقات الهاتف الذكيء العلاقة بين تفاعل الطلاب مع 
الفيسبوك والشعور بالانتماء للجامعة» أو حتى دور الفيسبوك كأداة لنشر المعرفة الأكاديمية. 

- من خلال تحليل النتائج التي تم الحصول عليهاء فيمكننا القول إن الجامعات تكرس أهمية متزايدة 
للتواصل عبر الأنترنت من خلال صفحتها على الفيسبوكء, مما يمكن أن يساعد في إنشاء قيمة العلامة 
التجارية للمؤسسة وتطويرهاء وبالتالي فإن حقيقة أن 83.50/ من الجامعات تضع شعار المؤسسة 
بجوار الصورة الرئيسية لملفها التعريفي على صفحة الفيسبوك , أو أن 94.10 من الجامعات التي تم 
تحليلها لديها روابط لصفحات أخرى للجامعة تسجل فيها الحضور المؤسسي مثل (اليوتيوب» 11/502068/ا 
و 1/1161 وما إلى ذلك) وهو ما يسلط الضوءٍ على الرهان القوي للمؤسسات الجامعية لإنشاء قيمة 
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العلامة التجارية من خلال تطبيقات 2.0. وبساعدها على التفاعل الذي توفره الشبكات الاجتماعية وكذلك 
إمكانية المشاركة على تقوية الصورة الذهنية» وبالتالي لخلق قيمة للعلامة التجارية» ومن هنا تأتي حقيقة 
أن الجامعات تولي أهمية أكبر للأدوات القادرة على توليد هذا التفاعل» على سبيل المثال» التعليقات على 
مقاطع الفيديو (40” من الجامعات لديها هذه التعليقات) أو نشر المعلومات عن الأحداث التعليمية 
(32.90/ من الجامعات تنشر هذا النوع من المعلومات). 

- إضافة لكل هذاء يجب التأكيد على أن توصيل سمات العلامة التجارية من خلال المهمة 
الاتصالية لهذه الشبكات يشكل إجراءً استراتيجيًا لخلق قيمة للعلامة التجارية) حيث 28.20/ فقط من 
الجامعات يصف بشكل واضح ودقيق مهمة المؤسسة. 

- عدم وجود إجراءات اتصال تركز على الجانب الأكاديميء وبالتالي» فإن 51.80/ من الجامعات 
تكشف عن مقاطع فيديو متعلقة بالمواد الأكاديمية» حيث توفر 32.90/ من الجامعات معلومات عن 
الأحداث الأكاديمية و10.60/ فقط من الجامعات تنشر المقالات الأكاديمية» يشكل هذا الواقع فجوة 
اتصال مقلقة بمعنى أن النقطة القوية للجامعات هي بناء قيمة العلامة التجارية للجامعات من خلال 
الشبكات إنشاء المعرفة الأكاديمية أو العلمية» والتي يجب الكشف عنها ومشاركتها مع مختلف أصحاب 
المصلحة (الطلاب والأساتذة والصحفيين» إلخ). 

1.ه نقاط الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

- اتفقت الدراسة الحالية مع الدرادسات السابقة لكل من دراسة ( ريم فاطم المطيري» 
/لا0! ااألفاءةاا. اعطق 2ذاعا.ة:عاعرع داوم 1160153 230160 » إيمان سمير عودة» رابح رياب و عبد 
الرحمن قدي) على هدف مشترك وهو: دور الفضاء الافتراضي سواء كان موقع إلكتروني أو صفحة 
فيسبوك الرسمية للجامعة في تشكيل صورة وسمعة إيجابية للجامعة وكذا اتفقت معهم في هدف الاتصالي 
الذي تلعبه المواقع الإلكترونية اليوم الإشباعات المحققة منه كوسيط بين الجامعة ونشاطاتها البيداغوجية 
والجمهور الفعلي وكذا الجمهور الخارجي المتمثل في (الطلبة» الأسانذة» المتعاملون معها من جامعات 
أخرى)» باستثناء دراستي /إ©/7701 50010176180311606 ]الاكاء و رسمية محمد شقران) حيث هدفتا 


هذين الدراستين إلى الكشف عن دور الأنترنت و المتمثل في المواقع الإلكترونية وعلاقتها في تغيير 
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قرارات الطلاب لاختيار الجامعة التي يدرسون بها وكذا دور برامج العلاقات العامة في تحسين صورة 
المؤسسة باعتبارهم تمثلت في مؤسستي خاصتين. 

- اتفقت الدراسة السابقة في عينتها مع الدراسات المتناولة حيث طبقت الدراسات لكل من (رابح 
رياب وعبد الرحمن قديء لإه! |األئااءةا/طا.اأع230ذاعاء ”ممع عناوث 1/6013 ,2١3010‏ إيمان سمير 
عودة)عينة قصديه تمثلت في المواقع الإلكترونية الرسمية للجامعات اعتمادا على مؤشر ترتيب الجامعات 
وكذا بعض العاملين بالمؤسسة كالطلبة» باستثناء دراسة ( /ا©0011 ©5011076|18:0211807 ]الاكا » وريم 
فاطم المطيرء ورسمية محمد شقران) اللذين اعتمدوا على عينة من الطلبة المنتمين لهذه الجامعات. 

- اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في أداة الدراسة المستخدمة لكل من دراسة (رابح رياب 
وعبد الرحمن قديء ريم فاطم المطير. 0216/15.02718076أان5 ]اناكاء “عع تتعناوك ودألع/ا ماطوط) 
حيث اعتمدوا على أداة الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات في الفضاء الافتراضي باستثناء دراسة 
(رسمية محمد شقران» /ا0! ||أللاة1/(. 30611 ا إيمان سمير عودة)» الذين استخدموا تحليل المضمون 


فقط أو الاستمارة الورقية. 


اتفقت دراسة كل من الباحثتين (بويصلة إيمان» تبري سامية)» اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات 
التي قبلها في كونها تنتمي للدراسات الكمية الكيفية وكذا اعتمادها على استعمالهم 3 أدوات هي: الاستبيان 
الإلكتروني واستمارة تحليل المضمون والمقابلة لغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة. 
أوجه الاختلاف: 
- اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات التي قبلها في كونها تنتمي للدراسات الكمية الكيفية وكذا 
اعتمادها على والمنهج المسح الافتراضي. 
- اختلفت كذلك دراستنا الحالية عن مجمل الدراسات السابقة كونها ستعتمد على أداة الاستبيان 
الافتراضي وأداة تحليل المحتوى لكلا الموقعين محل الدراسة إضافة للمقابلة. 
- اختلفت دراستنا الحالية عن الدراسات التي قبلها في كونها تضمنت ربط للمشكلة البحثية 
بالمتغيرات المعاصرة ألا وهي الفضاء الافتراضي اليوم وما يقدمه من خدمات ووسائط للجامعات 
الجزائربة. 
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- استخدمت هذه الدراسة مدخلين بحثيين (المدخل الكمي والمدخل الكيفي) وذلك بهدف تكوين فكرة 
عن مشكلة الدراسة» كما تضمنت تنوع في العينات لضمان تشخيص الواقع بدقة. 

- تعددت أدوات هذه الدراسة الحالية حيث شملت الاستبيان الإلكتروني وتحليل المحتوى والإبحار 
عبر الأنترنت وذلك من أجل جمع البيانات بدقة أكثر. 

- ومن خلال نقاط الاتفاق والاختلاف التي تم سردها يتبين أن هذه الدراسة عالجت فجوة علمية 
متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع "دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة-دراسة تحليلية 
ميدانية للموقع الإلكتروني الربسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- وكذا شمولها على عينة تنوعت 


بين الطلبة الأكاديميين والأساتذة وتعددت أدواتها بين الاستبيان والتحليل. 


1 جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
من أهمية الدراسات السابقة التي يعتمدها الباحث في موضوعه أنها تسهل وتبسط عليه الطريق 
وتقلل عليه الجهود المبذولة للوصول لتشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل شامل ومن جوانب 
الاستفادة العلمية للدراسات السابقة مايلي: 
- استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات المستخدمة في الوصول لضبط دقيق ومحدد للعنوان 
البحث المعنون ب "دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة" -دراسة تحليلية ميدانية للموقع 
الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة 
- كذلك سهلت الدراسات السابقة على الدراسة الحالية في اختيار المنهج المناسب لهذه الدراسة حيث 
اعتمدت المنهج المسحي : 
وظفت الدراسات السابقة توصيات ومقترحات انطلقت منها دراستنا الحالية لإبراز مشكلة الدراسة 
وأهميتها من بينها دراسة (إيمان سمير عودة) والتي أوصت ب (إجراء دراسات حول أثر جودة المواقع 
الإلكترونية على تحسين صورة وسمعة الجامعات والعوامل المؤثرة في سمعة الجامعات". 
- استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة أدوات الدراسة الحالية المتمثلة في أداة 
الاستبيان الافتراضي وتحليل المضمون واستمارة المقابلة واستخراج بعض المؤشرات خاصة لناء الاستبيان 


الإلكتروني واستمارة تحليل المضمون نضرا لتشابه الدراسات مع موضوعنا الحالي. 
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- كما ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في إثراء الإطار النظري والوصول لبعض المراجع 
في موضوع البحث. 
- ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تحليل المحتوى الإلكتروني للموقع الرسمي للجامعة 
واستخراج المؤشرات الكمية والكيفية لتحليل المواقع في البيئة الرقمية. 
- حاجة الباحة للتعرف على دور الموقع الإلكتروني للجامعة في بناء صوةة ذهنية للجامعة لدى 
طلابها وأساتذتها واستنتاج الأساليب التي يتم من خلالها الحكم بالإيجابية والسلبية من خلال الخدمات 
المقدمة. 
- ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في صياغة مقترح الموضوع الحالي وزاويته والتي 
ستتناول فيها الفضاء الافتراضي من خلال المواقع الإلكترونية الرسمية للجامعات ومعايير تقيمها من 
خلال تصيف الدولي والعالمي للجامعات وبناء على مؤشرات محددة وموحدة وأهمية هذا التصنيف في 
تحديد ترتيبها وصعودها مراتب متقدمة في قائمة ترتيب الجامعات ودور هذا في تحسين الصورة الذهنية 
الرقمية للمؤسسة الجامعية. 
1" الخلفية النظربة للدراسة: 
للنظرية أهمية بالغة في الدراسات الإعلامية وتكمن أهميتها في 'أنها توجه الباحث إلى التساؤلات 
الصحيحة التي يطرحها في موضوع بحثه؛ كما تعمل المقتريات النظرية وإسقاطاتها على مساعدة الباحثين 
في ضبط متغيرات عنوان الدراسة وصياغة المشكلة البحثية وفروضها وتساؤلاتها بدقة» إضافة أنها تعد 
مسلك له لضبط الجانب المنهجي خاصة في الدراسات الميدانية والإلمام بالمداخل التي لها علاقة مباشرة 
بموضوعه"(مزبان» 2017. ص 75). 
كما تعرف على أنها: 'مجموعة من البيانات والمعلومات المترابطة على مستوى على من التجديد و 
التي يمكن أن تولد الافتراضات التي يتم اختبارها بالمقياس العلمية وعلى أساسها يمكن أن توضع التنبؤات 
عن السلوك'(المشاقبة» 2015. ص 144). 
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1د نظربة الاستخدامات الإشباعات: 

ظهرت هذه النظرية عام 1959 على يد الياهو 3]2»! لتشكل بذلك منحى جديد في نظرية منظري 
الإعلام للعملية الإعلامية برمتها حيث حولت الانتباه من التركيز على الرسالة الإعلامية إلى التركيز على 
الجمهور الذي يستقبل هذه الرسالة(البشابشة. 2013, ص 100). 

وتعتبر نظرية الاستخدامات الإشباعات من النظريات التأثير الانتقائي التي تقدم شكلا جديدا لفهم 
العلاقة بين الجمهور و وسائل الإعلام في ظل علاقاته بالظروف الاجتماعية والظروف المحيطة به 
وبركز مدخل هذه النظرية على فهم سلوك الجمهور باعتباره يتمتع بالسمات التي تجعله يتعرض وبدرك 
ويتذكر كل محتوى تقوم وسائل الإعلام ببثه على نحو انتقائي(مكاوي © حسين السيد. 1998: ص 227). 

تعد نظرية الاستخدامات الإشباعات اليوم في البيئة الإعلامية من النظريات المهمة خاصة في ظل 
تنامي وزيادة المجتمعات الافتراضية على ش بكة الأنترنت فهذا النمو الهائل هو ما جعل الباحثين و 
المنظرين في مجال الاستخدامات الإشباعات يزودون من اهتماماته والتحول من فكرة كيف يستخدم الأفراد 
الأنترنت إلى دراسة الأسباب و الدوافع التي تدفعهم لاستخدام هذا الوسيط وقد أكد صاحب هذه النظرية أن 
نموذج الاستخدامات الإشباعات يركز على الفرد المستخدم لوسائل الاتصال وببني سلوكه الاتصالي على 
أهدافه بشكل مباشرء فضلا عن أنه يختار من العديد البدائل المتاحة له ما يستخدمه بهدف إشباع 
الحاجا ت(جميل الراويء 2012: ص 97). 

وتعد نظرية الاستخدامات الإشباعات مدخلا اتصالي سيكولوجي يفترض أن الجمهور نشيط وله 
دوافع شخصية ونفسية وكذا اجتماعية هي التي تدفع به لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة 
رقمية جديدة في بيئة الويب تنافس غيرها من الوسائل التقليدية بهدف تقديم للجمهور حاجاته(جميل الراوي» 
2:»: ص 99) وينقسم دوافع استخدام وسائل الاتصال إلى قسمين رئيسيين هما: 

أ. دوافع منفعية: وتهدف إلى التعرف على الذات واكتساب المعرفة والمعلومات وكذا الخبرات وجميع 
أشكال التعلم بوجه عام والتي تمثلها نشرات الأخبار والبرامج التعليمية والثقافية. 
> دوافع طقوسية: والتي تستهدف تمضية الوقتء الاسترخاء إنشاء صدقات في الوسيط الافتراضي 

الألفة مع الوسيلة؛ الهروب من المشكلات و ضغوطات الحياة المهنية و الاجتماعية» و تنطبق هذه 
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الفئات إلى البرامج كالأفلام والمسلسلات. وبرامج الترفيه كالتطبيق 111101 حاليا.(مكاوي © حسين السيد. 
8.: ص 246) 
يحقق مدخل الاستخدامات الإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية نبرزها في مايلي: 
1) الفعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتضال» وكلك. بالنظر إلى أن الجمهور عنصي تشيظ 
يستطيع اختيار واستخدام الوسائل التي تشبع حاجاته. 
2) شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة» والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض. 
التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري.(رضا عبد 
الواجدء 2007. ص 86) 
1.. فروض نظربة الاستخدامات الإشباعات: 


دوافع وحاجات 
جديدة 


000000 


شكل رقم 1: نموذج 312»! لنظربة الاستخدامات الإشباعات. 


- جمهور المتلقين هو جمهور نشيط وفعال؛ واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق 
أهداف معينة. 

- يمتلك أعضاء الجمهور القدرة على تحديد احتياجاتهم وتحديد الوسائل المناسبة لتلبيتها. 

- تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسة 


الأكاديمية أو غيرها من المؤسسات فالعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بيئية عديدة. 
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د يكن الاستلال على المعانين الثقاقية النشاتدة مخ خلال ابمسخدامات السسيون لرسيائل الاتصبان 


وليس من خلال محتوى الرسائل فقط'(الحاج» 0.: ص 94). 


فتحت نظرية الاستخدامات الإشباعات الطريق لدراسة العلاقة المتشكلة بين الجمهور والوسائل 
الاتصالية منذ منتصف سبعينات القرن الماضي منطلقة من منظور: ماذا يفعل الفرد بالصحف والتلفزيون 
والإذاعة؟ وتدريجيا أصبح هذا المنظور اليوم له مكانة هامة في بحوث الإعلام و الاتصال بعد أن اتجه 
الى معرفة ما يجنيه الجمهور من الوسائل المذكورة بدلا من الانسياق وراء البحث عن تأثير وسائل 
الإعلام الذي تأكد أنه تأثير تراكمي ويبحمصل على المدى الطويل عبر مستويات متنوعة أي لا يحدث 
بشكل آني و متزامن مع الاستخدام» و لا يمكن عزله عن تأثير ببقية المؤسسات الاجتماعية و الثقافية و 
مع تزايد الاعتماد على نظرية الاستخدامات الإشباعات في دراسة وسائل الإعلام التقليدية» الذي يؤكد 
نجاحها في الكشف عن بعض الجوانب في نشاط وسائل الإعلام التقليدية(حميدو. 2018. ص 5) . 
1.. الاتجاهات الحديثة في بحوث الاستخدامات الإشباعات: 
'يقوم مدخل الاستخدامات الإشباعات على أساس المدخل الوظيفي الذي يتلخص في أن تحديد دور 
وسائل الإعلام في المجتمع يتم من خلال استخدامات الناس لهذه الوسائلء و تأثيرها يتوقف على طبيعة 
الجمهور؛ و الظرف الاتصالي و تأثير الجماعي» وجل الدراسات التي تناولت هذا المدخل قامت على 
اختيار العلاقة بين الوظائف التي تتم صياغتها في اطار الدوافع و الحاجات وبين تعرض الفرد و 
استخدامه وكيفية هذا التعرض و الاستخدام بناء على إطار نظري أساسه التحليل الوظيفي'(يوسف 8 سيد 
عبد النبى» 2019. ص 41). 
- اتجاه يهتم بالربط بين دوافع الاستخدام وأنواع الإشباعات وطبيعة المضمون وطبيعة الوسيلة. 
- اتجاه يهتم بفحص العلاقة المتداخلة بين دوافع الاستخدام وبين سلوكيات تلك الوسائل واتجاهاتها. 
- اتجاه يهتم بدراسة تأثير العوامل النفسية و الاجتماعية على استخدام الأفراد لوسائل الإعلام 
وتعرضهم لهاء مثل المتغيرات الشخصية. و السياق الذي يتم فيه التعرضء و النشاط الاجتماعي(رضا عبد 


الواجدء 2007: ص 87) 


1.. تطبيقات نظربة الاستخدامات الإشباعات في البيئة الرقمية: 
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شرع في تطبيق هذه النظرية على الميديا في بيئة الويب مع بداية الاستخدام الاجتماعي لشبكة 
الأنترنت في 1998 .ء ثم توالت البحوث التي اعتمدت على هذه النظرية مع تعدد الخدمات التي تقدمها 
المواقع الإلكترونية في شبكة الأنترنت» وتزايد عدد المدونات الإلكترونية وارتفاع عدد مستخدمي مواقع 
الشبكات الاجتماعية» مثل :ماي سبيسء وفيسبوكء ويوتيوب» والتدوين المصغر ممثلًا في موقع توبترء 
وغيرها من المواقع» هذا إضافة إلى تزايد استخدام الميديا التقليدية للعْدّة التكنولوجية المعاصرة» وقامت 
هذه البحوث بمقارنة الاستخدامات الإشباعات التي يحققها الجمهور من الميديا التقليدية وتلك التي 
يحققها من الميديا الحديثة» مثل التليفزيون التفاعلي» وذلك انطلاقًا من الإمكانية التقنية التي تمنحها هذه 
المواقع للمستخدم بحيث يستطيع أن يشارك في إنتاج المحتويات المتداولة فيها ويحتمل أنه يستطيع أن 
يتحكم فيما يستخدم(لعياضي. 2020. ص 12) . 

'تصدرت بحوث الاستخدامات الإشباعات التي تناولت الاتصال الرقمي» معظم بحوث الدراسات في 
هذا الميدان نظرا لسهولة تطبيق النظرية و فروضها الخاصة على مستوى هذه الدراساتء فهذه النظرية 
تدرس الجمهور النشط في ضوء البيئة الإعلامية و الاتصالية الجديدة فهي لم تحدث تغيرات في طرق 
جمع البيانات و توزيعها فحسب بل غيرت كذلك طبيعة العلاقة القائمة بين وسائل الإعلام وجمهورها". 
كما أن الطبيعة الجديدة الإعلام الرقمي و ووسائطه التواصلية و مضامينها أوجدت العديد من المفاهيم 
الجديدة كمفهوم التفاعلية» تجرية الجمهور؛ و المضامين الاتصالية عبر الأنترنت إضافة الى مفهومي 
اللازمانية و اللامكانية» على سبيل المثال لو تمعنا في مصطاح التفاعلية كظاهرة تطبيقية نجد أنها عززت 
مفهوم الأساسي للمستخدم النشط الذي تقوم عليه نظرية الاستخدامات و الاشباعات» وهذا من خلال تبادل 
الأدوار بين طرفي العملية الاتصالية التي باتت على شكل نموذج ذو الاتجاهات بدل النموذج الخطي 
ومكنت القائم بالاتصال من إيصال رسائله إلى جماهير كبيرة ومتنوعة(مدفوني. 2019. ص 83). 

1 . إسقاط نظربة الاستخدامات الإشباعات على موضوع الدراسة: 

بعد استعراض نظرية الاستخدامات الإشباعات فإنها تعد ملائمة لهذه الدراسة للأسباب الآتية: 

- رغبة الباحثة في معرفة مدى التفاعلية على مستوى الفضاء الافتراضي من خلال الموقع 

الإلكتروني الرسمي للجامعة مقارنة بالمواقع الحضوري المتمثلة في أنشطة البيداغوجية والنشطات المختلفة 
للمؤيسة من .خلال الوسائل التقليفية: 
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- تعتبر هذه النظرية ملائمة لموضوع الفضاء الافتراضي كونها ترصد دوافع المستخدمين للتوجه 
نحو موقع معين دون غيره أو وسيلة اتصالية معينة دون غيرها لتشكيل مجتمعات افتراضية. 

- أن مدخل الاستخدامات الإشباعات برغم من قدمه إلا أنه لا يزال ساري المفعول في البيئة الرقمية 
بدليل الدراسات البحثية التي لا تزال تطبق باعتماد إسقاطاته النظرية على الظواهر الإنسانية وتفسير سبب 
توجه الناس للفضاءات الافتراضية والاشباعات المحققة منها فبخلاف ميزة التواصل فهي تسهم في تعزيز 
مفاهيم التفاعلية من خلال المواقع الإلكترونية وهو ما جسدته توجه القائمون بالاتصال على مستوى 
مؤسسات التعليم العالي لإنشاء موقع إلكترونية وتخصيص فضاء للحور وإبداء الانشغالات المخصصة 
لجمهوره. 

- من بين المداخل النظرية المستخدمة بكثرة لتحديد وسيلة التي تتبعها المؤسسات للتواصل مع 
جمهورها و بإسقاط هذه الجزئية على موضوع دراستنا نلاحظ أن المؤسسات الجامعية الجزائرية عززت 
موقعها الإلكتروني بالعديد من المنصات و الوسائط التي تمكن المستخدم أو زائر صفحتها سواء داخل 
المؤسسة أو خارجها من التعرف على المزيد من النشطات العلمية للجامعة فأنشئت حيز هذا الموقع 
الإلكتروني منصات التعليم عن بعد» مستودعات رقمية لنشر أعمال الباحثين و الترويج لأعمالهم المنتمية 
للجامعة» كذلك خصصت منصات تواصل اجتماعي من خلال تواجدها على صفحات الفيسبوكء تويتر» 
الإنستغرام» وشبكات تواصل مهنية من بينها موقع ©95621010331؟1] وغيرها من الفضاءات التي أنشأتها 
المؤسسة تلبية و إلحاحا لظروف فرضت عليها عنوتا كان غرضها الأول هو البقاء في تواصل مستمر مع 
الجمهور و تقديم له البدائل للتواصل من خلال الوسيلة الرقمية. 

- كذلك ناسبت هذه النظرية موضوعنا الحالي في كونها توفر إشباعات المضمون أو المحتهى من 
خلال إشباعات الجمهور في مراقبة البيئة الاتصالية للحمصول على المعلومات التي تهمهم في المجال 
الأكاديمي والتعليمي. 

- كانت أهمية هذه النظرية وإسقاطها على موضوعنا ومساهمتها في التعرف على استخدامات العينة 
محل الدراسة للفضاء الافتراضي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة وطبيعة هذا الاستخدام 
والمزايا التي تحققها هذه النظرية من خلال معرفة كيفية استخدام الطلبة والأساتذة للأنترنت حيث تنطلق 
من مسلمة جوهرية وهي مدى التفاعلات الإيجابية للجمهور مع الوسائل الرقمية التي يستهلكونها والتي 
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منها المواقع الرسمي للجامعة والذي يمكنهم من تحقيق جملة من الإشباعات حيث وفرت لهم سهولة 
الاتصال والتواصل مع الإدارة والأساتذة ومسئولين على مستوى الجامعة بأقل جهد وأقل تكلفة وأقصر وقت 
إضافة لتبادل الآراء والأفكار والمعلومات بين كلا الطرفين. 
من فروض نظرية الاستخدامات الإشباعات نرى أن التفاعل والاتصال الشخصي الفيزيائي تحول 

لاتصال رقمي على الأنترنت وهذا راجع لازداد شعبية وأهمية الواقع الإلكترونية الرسمية للمؤسسات 
الأكاديمية كونها بيئة افتراضية تلبي لمستخدميها حاجات محددة لا يستطيع الحصول عليها أو إيجادها 
خارج بيئة الأنترنت» فالمواقع الإلكترونية اليوم أصبحت تشكل مصدر للمعلومة الرسمية الموجهة لهم وكذا 
متابعة الأحداث التي تقام داخل الحرم الجامعي. 

- من منظور نظرية الاستخدامات الإشباعات يمكننا المقارنة بين فئات الموقع ومختلف التصنيفات 
التي يهتم بنشرها حيث أنه ليس كل المواقع لها اهتمامات مشتركة إذ تحدد الاهتمامات والتفضيلات 
المستخدمين وكذا بناء علاقتهم بالحاجات الإشباعات؛ وكذا علاقته بالوسيلة وسبب لجوثه لها. 

- من مزايا مدخل الاستخدامات الإشباعات أنه يشكل معرفة في طريقة استخدام الطلبة للأنترنت 
بهدف إشباع احتياجاتهم وفضولهم وأسباب التعرض لهذا المحتوى ومنه تسهيل تحديد السلوك الاتصالي 


1.. نظربة انتشار المبتكرات والأفكار المستحدثة 

"انطلقت هذه النظرية من الدراسات والأبحاث المنجزة في إطار تمديد وتعميق العلاقات الشخصية» 
وأطلق عليها بعض الباحثين نظريات التأثير المحدود أو البحوث التي تجري حول انتشار المبتكرات أو 
الأفكار المستحدثة؛ وقد ركزت هذه النظرية على تحليل مجموع عملية الابتكار حيث تركز الاهتمام على 
انتشار المبتكرات على مراحل وعلى المعرفة الإمبريقية "التجريبية" للعوامل المساعدة في تبني الابتكار 
المذووين مخ طرف الأشخاضص". 

- تأكد هذه النظرية على الأهمية الرئيسية للاتصال و لعنصر الوقت في عملية تبنى المبتكرات و 
من جهة أخرى تفترض هذه النظرية أن وسائل الاتصال أكثر فاعلية في التعريف بالمبتكرات مقابل فاعلية 
قادة الرأي خصوصا و الاتصال الشخصي عموماء في تشكيل المواقف حول هذه المبتكرات. (المشاقبة: 
5»؛: ص 177) 
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2 . مصطلحات النظربة: 

الابتكار: حسب هذه النظرية هو: أي فكرة جديدة أو أسلوب جديد أو حتى نمط جديد يتم استخدامه 
في الحياة كاستحداث وسيلة اتصالية مثل الهاتف الذكي على سبيل المثال أو غيره من المبتكرات الجديدة 

ووفمًا لهذه النظرية فإن وجود مبتكر جديد يتم إدخاله إلى النظام الاجتماعي قد يكون عملية قبوله 
تدريجيا مع الوقت وفقا لمجموعة متغيرات و ظروف التي تخض ع لها تلك البيئة التي ظهر فيها المبتكر 
الجديد ويمكن قياس قبول النظام الاجتماعي و أفكار هذا الابتكار الجديد من خلال معرفة عدد الأشخاص 
المتأثرين بهذه الفكرة أو الذين لديهم قبول للمنتج(رضا عبد الواجدء 2007, ص 49). 

الانتشار: أنه المعالجة التي يتم من خلالها نشر الابتكارء حيث يتم نشره عبر قنوات معينة خلال 
مدة زمنية بين أعضاء النظام الاجتماعي. 

التبني: أنه القرار المتخذ لتطبيق الابتكار (فاطمة الزهراءء 2017). 

'قدم روجز وشوميكر نموذجهما كوجهة نظر مركبة لانتشرر المبتكرات في النظام الاجتماعي؛ 
ويعتبر هذا النموذج إسهاما كبيرا لفهمنا لانتشار الرسائل الاتصالية وتأثيرهاء وقد اقتبس كلا الباحثين 
عناصر عملية تدفق لمعلومات الخاصة بالابتكار من نموذج ' بيرلو" على النحو التالي: 

1- المصدر: هم المخترعون والعلماء وقادة الرأي. 

2- الرسالة: المبتكر أو الفكرة الجديدة 

3- الوسيلة: قنوات الإعلام وقنوات الاتصال الشخصي. 

4- المستقبل: أعضاء الجمهور والاتجاهات والسلوك. 

الأثر: تغيير في الأفكار و الاتجاهات و السلوك'(مكاوي © حسين السيد. 1998. ص 252). 

فروض النظرية: 

'حدد روجز وشوميكر تفصيلات أكثر حول شخصية قادة الرأي وعرض قائمة من التعليمات 
النظرية حول قادة الرأي وهي: 

1[ - يتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلام أكثر من غيرهم. 

2- إن قادة الرأي لديهم اتصال أكثر من أتباعهم مع وكلاء التغيير مثل المسئولين عن برامج 
التنمية والجهات الرسمية. 
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3- يحتل قادة الرأي مراكز اجتماعية متميزة أكثر من غيرهم نتيجة وضعهم العلمي» أو الاقتصادي 
أو الاجتماعيء أو حتى المهني. 

4- قادة الرأي أكثر ابتكاريه من أتباعهم و لديهم أفكار جديدة وقدرة على ابتكار الحلول و تبنى 
المستحدثات'(الحاج؛ 2020. ص 107). 

2. الخصائص المؤثرة في عملية قبول انتشار المبتكرات: 

هناك العديد من الخصائص التي ذكرها الباحثان والتي تؤثر في عملية قبول وانتشار الأفكار 
المستحدثة نذكرها: 

1 - الميزة النسبية: أي الفائدة الاقتصادية والاجتماعية التي تعود على متبنى الفكرة. 

2- الملائمة: ويعنى بها درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدى من يتبنونها. 

3- درجة التعقيد: وهي الدرجة التي تبين للفرد عندها أن الفكرة المستحدثة صعبة على الفهم مما 
يؤدي إلى صعوية استعمالها. 

4- القابلية للتجريب: أي إمكانية اختبار الفكرة المس تحدثة والأفكار الجديدة التي يمكن تجريبها 
ويكون تبنيها أسرع من غيرها. 

5- قابلية التداول: أي سهولة النشر وتداول الفكرة"(محمد الشامي؛ د.ت. ص 7). 

- بالإضافة إلى الخمس الخصائص التي تحدد نسبة انتشار المبتكرات المذكورة أضاف كل من 
الباحثين " غراي مور وإسحاق بنباست". عنصرين إلى هذه العناصر الخمسة التي قدمها 'روجرز إيفرت" 
وهي الصورة الذهنية والولاء . 

الصورة الذهنية: التي تُعرّف على أنها "الدرجة التي يُنظر بها إلى استخدام الابتكار لتحسين صورة 
الفرد أو مكانته في النظام الاجتماعي "» الصورة باعتبارها أحد جوانب الميزة النسبية» ومع ذلك ناقشهم 
روجرز قائلا بأنه 'بلا شك أن أحد أهم الدوافع لأي فرد تقريبًا لتبني ابتكار هو الرغبة في اكتساب مكانة 
اجتماعية"» إضافة إلى هذاء وجد بعض الباحثين أن تأثير الصورة (الموافقة الاجتماعية) يختلف بدرجة 
كبيرة عن الميزة النسبية ليتم اعتبارها عامل منفصلآً عن الواقع » وكان بعض الباحثين يدرسون تأثيرات 
'"التكافؤ البنيوي" أو تصوراتهم للفعل» فوجدوها (الصورة الذهنية) مناسب لشاغل موقعهم في الهيكل 


الاجتماعي لهذه الأسباب» قرروا تطوير مقياس لقياس تأثيرات تحسين الصورة بالإضافة إلى الخصائص 
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المتصورة» فإن النقطة الأخرى التي تعتبر ضرورية لهذه الدراسة بالذات (نظرية انتشار المبتكرات) هو 
طوعية الاستخدام والتي تم تعريفها على أنها "الدرجة التي يُنظر إلى استخدام الابتكار فيها ما إذا كان 
مناسب لشاغل موقعهم في النظام الاجتماعيء؛ عند دراسة انتشار الابتكارات» يجب أيضًا مراعاة ما إذا 
كان الأفراد أحرارًا في تنفيذ قرارات التبني أو الرفض الشخصية:؛ على سبيل المثال» قد يكون استخدام 
ابتكار معين داخل المؤسسات أمرًا مفروعًا منه أو لا تشجعه سياسة المؤسسة. هذه السياسات تأخذ حربة 
اختيار الرفض أو التبني من أيدي الأفراد علاوة على ذلكء فإن الفطرة السليمة والخبرة تشير إلى أن هناك 
درجات من الطوعية فيما يتعلق بالسلوك في المؤسسات بينما تفترض العديد من الدراسات أن لديهم 
متبنيون 'طوعيين" للابتكارات لأن التبني ليس إلزاميًا بشكل صارمء فقد يشعر بعض المتبنين في الواقع 
بدرجة من الإكراه» كما هو الحال مع معظم الظروف( 222-192 م.م,1991 ركله2آ عه .© تزتنة0). 

2. تطبيق نظربة انتشار المبتكرات في البيئة الأنترنت: 

بعد التعرض لفروض وخصائص نظرية انتشار المبتكرات و الهدف الذي أنشأت من أجله نجد أن 
نظرية انتشار المبتكرات تنطبق تماما على ما يطرح في الشبكة العنكبوتية و مواقع التواصل الاجتماعي 
وقد زادت فعالية هذه النظرية في فترة الأخيرة خاصة مرحلة انتشار وباء كورونا أين أصبح العالم بأكمله 
ينتظر ويتطلع إلى الابتكارات و المعلومات عن وجود اللقاح أو حتى وجود عقاقير تحد من انتشاره إضافة 
للبحث عن معلومات بخصوص الوقاية من الوباء وهنا نجد أن قادة الرأي على مستوى العربي و العالمي 
المتمثل في (مسئولين» سياسيين؛ وكذا شخصيات رياضية و فنانين و مثقفين و النخبة الأكاديمية) كان 
لهم دورهم في هذه الأزمة وصداهم في عملية التثقيف و الوقاية من هذا المرضء إذ نجد أن عملية تبنى 
الأفكار العقلية التي يقوم من خلالها الفرد من وقت سماعه أو علمه بذلك المبتكر الجديد إلى أن ينتهي 
الأمر به لتبنيه أو رفضه وقد ذكر في هذا الصدد روجرز من خلال مراجعته للدراسات الكثيرة أن هناك 5 
مراحل لتبنى الفكرة النهائية هي: 

أولا :مرحلة الوعي بالفكرة :حيث يسمع الفرد أو يعلم لأول مرة بالمبتكر 

الجديدء سواء بشكل عفوي من خلال يقرأ للموضوع بالصدفة» أو بشكل مقصود من خلال مشاهدة 


برنامج معين حول الموضوع. 
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ثانيا :مرحلة الاهتمام :أي رغبة الجمهور في معرفة مزيدا من المعلومات للتعرف على الموضوع 
وهنا السلوك أصبح هادفا. 

ثالثا :مرحلة التقييم :في هذه المرحلة يقوم الجمهور بمرحلة التقييم بحسب المعطيات المتوفرة عنده 
وبقرر ما إذا كان فائدة لتجريب الموضوع أو الفكرة أولا. 

رابعا: مرحلة التجريب :يتم تجرية المبتكر على نطاق ضيق أو لفترة محددة. 

خامسا : مرحلة التبني : إن كانت مرحلة التجريب غير مقنعة فسيتخلى الفرد عن الموضوع أما 
إذا اقتنع فسوف يطبقها على نطاق واسع(فالح زايد 2020) . 

وبالعودة لإسقاط المثال على هذه المراحل نجد أن القائمون بالاتصال في جهاز الدولة تسارعوا حول 
العالم لمحاولة السيطرة على المرض دون إثقال كاهل نظامها الصحي و نتيجة لهذا فإن التكنولوجيا الطبية 
بدأت تدخل في عصر جديد و ص فته مجلة 'موبي هيلث نيوز الطبية" بأنه "نقطة تحول" هذا الانقلاب 
الطبي جاء مدفوعا بسبب إصابة بعض الأطباء بكوروناء ليكون الحل التكنولوجي و الذي كان فيما مضى 
ضريا من الخيال هو العلاج و التشخيص عن بعد" ففي هذا الصدد قام مستشفى بجامعة "51011130" 
الصينية بتركيب معدات و شبكات اتصالات من الجيل الخامس تسمح للأطباء بتشخيص الفيروس عن 
بعدء فهنا كان للرويوتات و الذكاء الاصطناعي حصة الأسد من التطورات المرتبطة بكوروناء إذ بدأت 
بعض المستشفيات باعتماد الرويوتات لتقديم خدمات للمرضى و إجراء الفحوصات عليهم. 

هنا نفهم أن الأزمات تسرع من وتيرة الأبحاث و تبني المبتكرات و الأفكار المستحدثة ذكر مؤسس 
ورئيس شركة 'إن لي إس" لبناء مشاريع التكنولوجيا الصحية بيروت "أرغار ميلينار" أن الدول أصبحت 
أكثر تقبلا لاس تخدام التكنولوجيا الطبية الحديثة بسسبب الجائحة» و يتوقع أن تزداد اس تخدام الذكاء 
الاصطناعي في العلاج في المستقبل القريب.(سالم. 2020) . 

من خلال ما طرح من مراحل الخاصة بتبني المبتكرات نجد أن هذه النظرية لا تزال سارة المفعول 
في بيئة الأنترنت كما أن لهذه الخبرة اختلافا جدري بسرعة النمو وانتشار المبتكرات بين الأوساط المرتادة 
لهذا الموقع. 

2. إسقاط نظربة انتشار المبتكرات والأفكار المستحدثة على موضوع الدراسة: 

استفادت الدراسة الحالية من نظرية انتشار المبتكرات والأفكار المستحدثة من خلال النقاط التالية: 
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بما أن النظرية تركز على دراسة النظام لقياس مدى تقبل أو رفض الأفراد لهذا المبتكر الجديد فإنها 
مناسبة على موضوع الدراسة من خلال قياس نسبة متتبعي الفضاء الافتراضي للمؤسسة الجامعية 
والمتمثل في الموقع الإلكتروني ومعرفة نسبة التفاعل فيه من قبل جمهور المؤسسة. 

من بين خصائص التي تقوم عليها هذه النظرية هو الصورة الذهنية التي يهدف من خلالها هذا 
المبتكر الجديد وهو يتناسب وموضوعنا الحالي الذي يدرس دور الفضاء الافتراضي على صورة المؤسسة 
حيث تهدف الجامعة الجزائرية من خلال هذه الفضاءات الافتراضية من تسويق صورة إيجابية واحتلال 
مراتب متقدمة في التصنيفات الدولية والعالمية وهو ما يجعلها تبتكر وسائل رقمية تواصلية تجعلها في بقاء 
دائم مع المستجدات المحيطة بها. 

إضافة لكل هذا فإن نظرية نشر المبتكرات والأفكار المستحدثة وبإسقاطها على موضوع الدراسة 
الحالي نجد أن المبتكر هو مصطلح الفضاء الافتراضي ومختلف الخصائص التي يقدمها الموقع 
الإلكتروني من وسائل ومواقع لا يمكن استعمالها إلا من خلال الموقع الإلكترونية للجامعة كالبريد المهني 
ومنصة 1100016 وهذه الأخيرة تعتبر أحسن مثال عن المبتكر الجديد الذي اعتمدته الجامعة الجزائردة 
لتعويض القصور في ظل الظروف التي فرضت عليها والتي تعتبر من المستحدثات الجديدة لاستخدامها 
من قبل المستخدم الذي يمثل جمهور المؤسسة. 

ركزت نظرية انتشار المبتكرات في المجال التعليمي الأكاديمي على الكيفية التي من خلالها يمكن 
الوصول للمعلومة التي يسهل استخدامها والاستفادة ويمكن القول أن الجامعات تتعامل مع انتشار الابتكار 
في بيئته الرقمية على أنه حاجة ملحة مرتبطة كل الارتباط بتطبيق التكنولوجيا ومدى مقدرة هذه التكنولوجيا 
على توفير متطلبات البيئة التعليمة في ظل توجه الجامعات للرقمنة وهي النقطة التي جاء بها التعليمة 
الوزارية الأخيرة حول سياسة 0 ورق وهذا تطلعا للتخلي نهائيا عن الملصقات الحائطية أو حتى التسجيلات 
الورقية والتحول ارقمي للوسائط الرقمية بمختلف حساباتها سواء بريد إلكتروني أو موقع أو شبكات 
التوياصل الرسمية للجامعات» وهي الاستراتيجية التي سعت الوزارة الوصية لتنفيذها على مستوى كل 
الجامعات الجزائرية» ومنه يمكننا استنتاج المراحل التي عن طريقها يمكن تطبيق نظرية انتشار المبتكرات 
على قطاع التعليم العالي والذي هو موضوع دراستنا الحالية: 
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- المعرفة الجيدة بفكرة الابتكار وأهميته في الحصول على المعلومة وكذا فائدتها على المعاملات 
الإدارية وكذا البيداغوجية» حيث أن مشاركة الأسانتذة في المراحل الأولى للتبني يعتبر أمر ضروري 
لضمان تبني تكنولوجي ناجح» ومدى الاسنفادة منها في المراحل التعليمية ومثيلها منصة 100165م 
ومنصة التعليم عن بعد ومختلف المنصات الرقمية المخصصة للتعاملات الإدارية» حيث يستطيعون 
استخدامها دون تدريب مسبق لسهولة استعمال التقنية» وفي مرحلة الإقناع يحاول المتبنين الأوائل وهو 
المسئولون على مستوى الجامعات تشكيل رأي حول هذا المبتكر الجديد وإقناع الأساتذة بأن هذه المبتكرات 
والتقنيات سوف تسهل عليهم الكثير في العملية التعليمية»؛ وتشبع حاجاتهم وتسهل عملية التبني وبالتالي 
قدرتهم على عملية النشر للمحاضرات عبر منصة 8100016 الرقمية وكذا مختلف الأعمال العلمية المنجزة 
من قبلهم على منصة 10503066.؛ وعملية اتخاذ القرار بالتبني تعود بدرجة أولى لقدرة وكفاءة الأستاذ التفنية 
والمعرفية في استخدام التكنولوجيا والكيفية التي من خلالها تستخدمه فالأساتذة ذوي كفاءة تقنية هو الذين 
يميلون بشكل أكبر من غيرهم في تبني التكنولوجيا التعليمية في البيئة الصفية 

- لنصل لمرحلة التطبيق حسب هذه النظرية والتي تشمل خطة إستراتيجية محكمة من قبل المسئولين 
على الجامعة في كيفية تطبيق هذه القرارات الوزارية» وتبدأ بعدها مهمة التطبيق في اس تخدام المبتكر مع 
ضرورة تقديم الدعم التقني اللازم سواء من خلال دورات تكوينية للتقنيين أو الأساتذة في استعمال المبتكر 
أو حتى الميزانية الكافية لتبني وشراء الأجهزة والبرامج اللازمة في هذه العملية وهو ما + ت له 
الجامعات ميزانية معتبره حتى يصبح ذلك المبتكر فكرة منتشرة وروتين متكرر في برنامج المؤسسات» 
لتليها مرحلة التأكيد أين يبقى دور الهيئات المسؤولة في الجامعة على مراقبة مدى تطبيق القرارات في 
تبني المبتكرات الرقمية في تعاملاتها التعليمية وهو ما لاحظناه مؤخرا عبر وسائل التواصل الاجتماعي في 
مراسلات وزارية تأكد وتحرص وتلزم كل الجامعات بالتخلي عن الإعلانات الورقية وتحثها على التسجيل 
الرقمي وكذا توثيق صفحاتها الرسمية على الفيسبوكء وأخرها قرار البطاقة الطالب الإلكترونية ونتائج 
الطلبة عبر منصة ال0009185» إن مرحلة المتابعة المستمرة هي مرحلة جد مهمة لتقديم صورة واضحة 
عن معدل التبني والتطبيق ومعرفة القنوات الاتصالية المستخدمة من قبل الجامعات» وكل هذه المرحل 
مرتبطة كل الارتباط على عاملين مهمين ألا وهما عامل الدعم المقدم من قبل إدارة الجامعة الذي يؤثر 


على التغيير وعملية التبني باعتبارها الهيئة العليا ولها صلاحية تطبيق القرارات والعامل الثاني هو عامل 
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الوقت والمدة الكافية لتطبيق مثل هكذا قرارات وتوفير القنوات والشبكات الرقمية الداعمة وتوفير كذلك 
البنية التحتية القوية فبالنسبة للموقع الإلكتروني الذي هو أساس دراستنا الحالية نجد أن المسئولين على 
مستوى رئاسة الجامعة يعتمدون دائما في إعلاناتهم على الرجوع للموقع باعتباره المصدر الرسمي للمعلومة 
ويعمدون لنشر الرابط الإلكتروني له على صفحات الفي سبوك الرسمية وكذا الفرعية. 

- من وجهة نظر هذه الدراسة فإن مدخل انتشار المبتكرات يعتبر مدخل مهم جدا في الومسط 
الأكاديمي التعليمي كونها ساعدتنا في فهم السبب في تبني المبتكر أو حتى العزوف عن استعمالاته في 
بيئة التعليم كما أنها تلقى الاهتمام حول العوامل التي من شأنها أن تأثر سلبا أو إيجابا في تبني تلك الفكرة 
الجديدة كدور الإدارة العليا ودور هذه المستحدثات في تطوير وتنمية المهارات لدى الأستاذ والطالب 
الجامعيء مع ذكر البنية التحتية لهذه المؤسسة ومدى جاهزيتها الكاملة لاستقبال هذا المبتكر كقوة شبكة 
الأنترنت وقوة استيعاب الحواسيب وخبرة المهندسين التقنيين في حالة حدوث خلال تقني وسرعة معالجته 
كلها عوامل من شأنها تطبيق تبني المستحدث الجديد والخروج بنتائج إيجابية والوصول لحلول حول الخلل 
الذي ينتج عن هذه الوسيلة كنظام 0200/65 الذي تعمل الجامعة جاهدة على معالجة بعض الأخطاء 
على مستواه. 


2. الإجراءات المنهجية للدراسة 

2 . نوع الدراسة ومنهجها 

إن المنهج العلمي في الدراسات الأكاديمية يعتبر أسلوب منظم لا غنى للباحث عنه ولا انفكاك سواء 
فيما يتعلق بتنمية مواهبه وقدراته الذهنية أو فيما يتعلق بالتعبير عنها فأهمية المنهج العلمي تأتي أيضا في 
كونه مرتقا ساميا ترتقى به البحوث العلمية كَمَالاء واتقانا وإحكاماء وتكسبه جودة ورونقاء وهو بذلك يعتبر 
طريقة أو أسلوب يسلكه الباحث بهدف الوصول إلى النتائج المرجوة وكذا الكشف عن الحقيقة والبحث فيها 
وإيجاد الحلول المرتبطة بها وهو يختلف حسب اختلاف الظواهر التي يعالجها.(بختي. 2015. ص 4) 

وبما أن عملية اختيار المنهج ترتبط بصورة كاملة مع خصوصية الإشكالية المدروسة وكذا مسافاتها 
البحثية التي تتعلق بها وكذا مجتمع البحث والهدف المرجو من هذه الدراسة:؛ فإن دراستنا تندرج ضمن 
الدراسات الوصفية وهي البحوث التي تهدف للكشف عن الوقائع والظواهر ووصفها وصفا دقيقا وضبطها 
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ضبط كمي وكيفي فهي تهتم بماضي الظواهر وحاضرها ومستقبلها وتسهل على الباحث فهم الظاهرة محل 
دراسته من خلال استعراض ملامح هذه الظاهرة. (مصباح. 2010, ص 50). 

استخدمت الباحثة المنهج المختلط الذي يجمع بين المنهجين الكمي والكيفي» وهو ما يلائم دراستنا 
الحالية لأن المنهج الكمي الوصفي هو نوع من المناهج الذي يصف البيانات وصفا دقيقا من خلال توزيع 
الاستبيان على مفردات العينة قد الدراسة؛ أما المنهج النوعي فهو الذي سنستخدمه عند إجرائنا للمقابلات 
مع المعنيين بالدراسة. 

يعتبر المنج المختلط منهج مخنصص لإجراء البحوث بين المجتمع الكمي للبيانات ودمجها مع 
البحوث الكيفية من أجل تحقيق التكامل وتقديم حل أفضل لمشكلة بحثية حيث توظف فيه البيانات الكمية 
من أجل قياس الاتجاهات والسلوكيات ويستعمل الاستبيانات كأدوات مساعدة لذلك أو قوائم مرجعية من 
أجل الإجابة عن أسلثلة البحث وكذا اختبار الفوضياتء أما البيانات النوعية فيتم توظيفها عادة في 
المقابلات كأدوات جمع المعلومات والملاحظة ويتبع تحليلها عن طريق كلمات ونصوص وتفسير 
سلوكيات» بمعنى أن البحث أو المنهج المختلط هو ذلك النوع من البحوث التي يعتمد في منهجيته طربقة 
جمع وتحليل ودمج البيانات المستخلصة من الأدوات الكمية والنوعية» وبقوم الباحث باستخدام هذا النوع 
من البحث عندما يرى أن نوع واحد من البيانات سواء كان كمي أو نوعى لا يؤدي لمعالجة المشكلة 
والإجابة عن تساؤلاتها. ومن بين المناهج التي تندرج تحت هذا النوع نجد)السعيد, 2021, ص 13:14(: 

المنهج الوصفي: 

تكمن أهمية البحوث الوصفية المعتمدة في موضوع دراستنا في الكشف عن الخلفية المفاهيمية 
والنظرية لمختلف الدراسات والمرجعيات التي كانت قد مهدت الطريق البحثي أمامنا لإجراء المزيد من 
البحوث في مثل هذه السياقات مس تنفدين بذلك من نتائجها وطريقتها المنهجية في التناول والطرح وكذا 
مستخلصين منها أهم النقاط التي ستفيدنا في دراستنا الحالية لوضع تعميمات من خلال ما تتوصل له 
الظاهرة محل الدراسة. (محجوب. 2014. ص 254) 

ونقلا عن مروان فإن المنهج الوصفي: 'هو المنهج الذي غرضه جمع والحمصول على البيانات 
والحقائق وليس هذا فقط بل يذهب إلى أبعد وهو تفسيرها و ربطها ريط مباشر بمشكلة الدراسة؛ وكذا من 
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أجل مقابلة أغراض الدراسة فالمنهج الوصفي يتضمن قدرا من تفسير البيانات ومحاولة ريطها بالمقارنة و 
التفسير للوصول لحل المشكل.(مروان: 2000. ص 126) . 

ويعتبر هذا المنهج ملائما لمقاربة موض وعنا حيث تقوم هذه الأخير على "الاهتمام بدراسة الواقع 
وصفا دقيقا ويعبر عنه تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة وبوضح خصائصها 
أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع 
الظواهر المختلفة الأخرى'(ذوقان وآخرون. 2015. ص 179) . 

ومن بين المناهج التي تعتمد عليها الدراسات الوصفية نجد المنهج المسحي والذي سنركز عليه 
بشكل أساسي في موضوع دراساتنا. (مروان» 2000, ص 128). حيث اعتمدت عليه دراستنا الحالية على 
أين تم استخدام هذا المنهج بجزأيه الوصفي والتحليلي وهذا بغية الوقوف الفعلي على واقع استخدام جامعة 
8 ماي 1945 قالمة لموقعها الإلكتروني وتوظيفه لتحمسين صورتها الذهنية في البيئة الرقمية من خلال 
معرفة الإستراتيجيات الاتصالية المتبعة لتحسين مقروئيتها ومرئيتها خاصة في ظل منافسة الكبيرة بين 
الجامعات في الآونة الأخيرة في مجال إدارة أنشصطتها رقمياء إضافتا للكشف عن أهم المزايا الشكلية 
والمضامين التي تقدمها الجامعة على موقعها الربسميء والتعرف على آراء الجمهور حول أهمية موقع 
الجامعة الإلكتروني في بناء صورة ذهنية إيجابية لديهم عن الجامعة» من خلال ما تقدمه من خدمات أين 
قمنا بمسح لعينة من الجمهور الجامعة وكذا عينة لمنشوراتها في فترة زمنية محددة قدرت ب 209 منشور 
من سنة 2022 إلى سنة 2023 وهي فترة إنجاز الدراسة الميدانية كما قمنا في هذا المنهج باستخدام 
مجموعة من الأدوات المدعمة كاستمارة المقابلة» واستمارة الاستبيان التي تساعدنا في عملية الجمع 
والتحليل والاستنتاج للمعلومات. 

وبالمقابل من المنهج المسحي ظهرت المسوح الافتراضية أو الإلكترونية التي واكبت نمو وتطور 
الأنترنت (وخاصة شبكة الويب العالمية) وكذا واكب ظهورها التوسع في استخدام البريد الإلكتروني و 
أصبح المسح الإلكتروني معها طريقة مسح مس تخدمة على نطاق واسع وكذلك يمكن أن تتخذ 
الاستطلاعات الإلكترونية عدة أشكال يمكن توزيعها كرسائل بريد إلكتروني يتم إرسالها إلى المبحوثين 
المقصودين كما يمكن نشرها كنماذج لشبكة الويب العالمية على الأنترنت ويمكن توزيعها عبر أجهزة 
الكمبيوتر المتاحة للجمهور في المناطق ذات الازدحام الشديد مثل المكتبات ومراكز التسوق؛ في كثير من 
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الحالات» يتم وضع الاستطلاعات الإلكترونية على أجهزة الكمبيوتر من خلال نماذج وتطبيقات إلكترونية 
المحمولة ويقوم المستجيبون بملء استطلاع على جهاز كمبيوتر محمول بدلاً من الورق.( 8 56أنان ماهم 
7 ,اعاعم) . 

وفي إطار موض وعنا الحالي ونظرا لحداثة مصطلح الفضاء الافتراضي فإن المنهج المسحي 
الكلاسيكي التقليدي لم بعد ملائم في الدراسات التي تتناول الظواهر في البيئة الرقمية وكذا عدم كفايته 
وضعفه منهجيا في دراسة مجتمعات البحث التي تتواجد بشكل كلي اليوم داخل حيز الفضاء الافتراضي 
وهو ما أوجب علينا اللجوء إلى المسح الافتراضي والذي يعرف أيضا بالمسح السيبراني -/ا©/7الاة 
0/67. فبفضل تأثير التقنيات والتحولات التي لحقت بالوسائل الاتصال ظهرت معها أنساق معقدة من 
الظواهر التي يصعب في كثير من الأحيان مجاراتها وفهم طبيعتهاء وهو ما فرض لضرورة مراجعة الخلفية 
المنهجية للعلوم الإنسانية والاجتماعية حتى تصبح قادرة على التكيف مع البيئة الرقمية وإعادة ضبط 
الإطار المنهجي والإجرائي وفهم الظواهر التي ولدتها تكنولوجيات الإعلام الجديد وهو ما أدى لتبني 
المسوح الافتراضية وكذا اللجوء للاستمارات الإلكترونية بهدف الحصول على البيانات(2022 ,0هنا6 ) . 

'تعتمد المسوح الافتراضية على حصر مواقع بذاتهاء أو دراسة الأفراد داخل جماعة افتراضية 
موجودة داخل ش بكة الأنترنت» وغالبا ما تعتمد المسوح الافتراضية على العينة العمدية كون العينة 
العشوائية أمر صعب الحصول عليها في الفضاء الافتراضي".(عبد الغفارء 2015, ص 28) . 

أضحت المسوح الافتراضية اليوم أسهل وأبسط من الناحية العملية والوظيفية» وضمن هذا السياق 
يرى " ولمان" أن أهم مزايا الفضاءات الافتراضية هو أنها توفر للباحث فرصة حقيقية للوصول لأكبر عدد 
من الأفراد الذين يشتركون في الاهتمامات والأهداف والمعطيات وهو ما كان مرهق ومتعب مع المسوح 
التقليدية (بن عمرةء 2017. ص 24) وهو ما ينطبق على موضوع دراس تنا حيث يتعذر علينا الوأصول 
لجمهور المؤسسة محل الدراسة أو حتى تتبع الفضاءات التي يتمركز فيها العينة وبالتالي يعد الموقع 

الإلكترونية في سياق بحثنا فضاء مثالي لتتبع وترصد أثر العينة التي تستخدم الموقع ويهذا يسهل 


علينا اختيار المنصة المناسبة لوضع الاستبيان.(179-205 م.م ,2020 ,/83:00 ) 
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2. أدوات جمع وتحليل البيانات: 

لكل منهج علمي أدوات مناسبة يستخدمها في جمع البيانات حول الموضوع الذي يعالجه وهو ما 
يدل وجود علاقة وثيقة الصلة بين منهج البحث والأداة الملائمة في جمع البيانات التي تستخدم في تحليل 
وتفسير الظاهرة المدروسة وقياس صحة الفرضيات المطروحة. 

1 - قائمة مراجعة بمعايير تقييم المواقع الإلكترونية للجامعات حيث تعد أداة من أدوات جمع 
المعلومات الهامة؛» وهي عبارة عن جداول تتضمن وحدات التحليل التي يتم تعبئتها بالإجابة عن طريق 
الملاحظة لواقع هذه المواقع» 'حيث هي عبارة عن مجموعة من الخطوات أو الأنشطة الرقمية الممارسة 
يستعين بها الباحث الأكاديمي ليسجل ملاحظاته ويصمم قوائم المراجعة بعناية تامة» فهي على: حمصر 
انتباه الملاحظ في الخصائص الموجودة بالقائمة» مقارنة أفراد العينة مع بعضهم اعتمادا على مجموعة من 
السمات و الخصائصء كما تعتبر أداة بسيطة لتسجيل الملاحظات؛ ومساعدة الباحث في مراجعة 
المعلومات للتأكد من أنه جمع البيانات التي يحتاجها لإجراء البحث(الوكيل» 2017,. ص 552) » وتم إعداد 
هذه القوائم بالاطلاع على الإنتاج الفكري في مجال الدراسة لذا طبقنا هذه الأداة من خلال الاطلاع على 
معايير التقييم الموجودة في الدراسات المنشورة الخاصة بالمواقع الإلكترونية للجامعات وكذا قمنا بردصد 
قائمة لترتيب هذه الجامعات بناء على تصنيف 68017©]1105/الا التصنيف الحديث الذي أعتمد لتصنيف 
الجامعات بناء على معيار الحضور الافتراضي لها عبر شبكة الأنترنت من خلال ترتيبها في جدول 
ابتداء من سنة 2019 إلى سنة 2023 واعتمادا على مجموعة من المعايير لهذه المواقع والتي مسوف 
نفصل فيها في فصل كامل خصصنه لها إضافة أن الباحثة اعتمدت على قائمة لترتيب 10 جامعات 
الجزائرية التي هي محور دراستنا ترتيبا وطنيا وعرييا ودولي حسب تصنيف الجامعات العالمي 126 
1 6151193 دنا 170110 وهي القوائم التي سنعتمد عليها في دراستنا لتحليل موقع جامعة قالمة انطلاقا 
من بيانات هذه الأرقام هذه . 

2- الإبحار التفاعلي في الأنترنت: اس تخدمنا هذه الأداة لتتبع معايير التقييم على الموقع 
الإلكتروني لجامعة قالمة محل الدراسة؛ و "هذا المصطلح انتشر كثيرا في مجال البحث العلمي خاصة في 
بيئة الأنترنت وقد استخدمه العديد من الباحثين والطلبة بهدف وصف الخطوات والإجراءات التي يقومون 


بها خلال بحثهم عن مصادر المعلومات في بيئة الويب؛» وبصطلح عليه كذلك بالإبحار الإلكتروني إذ 
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يعرف بأنه: بيئة تعلم رقمية تعتمد بشكل كلي على الكمبيوتر وتتميز ببنيتها المعقدة التي تشمل الكثير 
من الروابط لعرض البيانات و المعلومات" (الوكيل» 2017: ص 7) » إضافة لاعتمادها على النص 
ووسائطه المتعددة» صورة» صوت. فيديوء وكذلك الروابط (داخلية و خارجية) التي تسهل على الباحث 
التنقل بين أقسام الصفحات المتعددة للمصدر الواحدء كما أن هذا الأداة تمكن الباحث من الوصول إلى 
مختلف المرجعيات والمصادر الإلكترونية في الكثير من الجامعات ليس على المستوى الدولي فحسب إنما 
على مستوي العالمي بالعديد من لغات النشرء كذلك تساهم في الحصول على فرص للمنح الدراسية التي 
تنشرها الجامعات في إعلاناتها عبر موقعها الإلكتروني والحصول على مواد تدربيه مجانية تعزز من 
خلالها التطوير الذاتي» ومن مزاياها المهمة هو أنها تدعم البحوث والدراسات التي تعمل للحصول على 
استطلاعات الرأي وتحتاج هذه الأداة لمهارات البحث على الأنترنت للتعرف على الموضوعات التي تدخل 
ضمن اهتمام الباحث ومن بين المهارات المتعلقة بالمصادر الإلكترونية على الأنترنت وفقا لتصنيفات 
متعددة و وفقا للإتاحة نجد مصادر المعلومات الإلكترونية بالاتصال المباشر ومصادر المعلومات 
الإلكترونية على الأقراص المدمجة ومنها ما يصنف وفقا لنوع المعلومات كمصادر الإلكترونية ذات النص 
الكامل و مصادر إلكترونية الببليوجرافية ومصادر المعلومات النصية مع البيانات الرقمية (حايك. 2013) 
وقد تم الاعتماد على هذه الأداة في بحثنا من خلال جمع المرجعيات الأدبية التي لها صلة بموضوع 
دراستنا. 

3 - الملاحظة العلمية: 

- تعتمد الملاحظة في البحث العلمي على قيام الباحث بملاحظة ظاهرة معينة في الميدان أو البيئة 
التي تحيط به ومن تم تسجيل الملاحظات ومنها استخلاص النتائج منها وتتم الملاحظة من خلال الحواس 
المجردة أو الإدراك الحسي وهي وسيلة فعالة في مجال البحث العلمي كونها خطوة من خطوات جمع 
البيانات التي لا غنى عنها في أي منهج وتستخدم الملاحظة بكثرة في البحوث الميدانية.(المشهداني. 
9؛: ص 150-151) . 

- استخدمت الباحثة أداة الملاحظة كأداة ثانوية بغرض الحصول على البيانات حيث كانت ملازمة 
لكافة مراحل البحث لهذه الدراسة وقد ساعدتها في تحديد موضوع الدراسة وإشكالية حيث تمت هذه الأداة 
كاستطلاع أولي من خلال معاينة وزيارة الصفحة الرسمية للموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 
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قالمة» حيث ركزت الباحثة فيها بإبراز الخصائص الاتصالية للموقع الإلكتروني وبالتالي متابعة نشاط 
الجامعة طيلة مدة هذه الدراسة؛ ومن ثمة وضع مؤشرات استمارة تحليل المضمون الذي تمت على 
المنشورات التي قمنا بالاطلاع عليها في مرحلة الاستطلاع. ( أنظر الملحق رقم 01) 
4- أداة المقابلة: 
- عرفت المقابلة على أنها محادثة كلامية تتم بين الأشفخاص المس تجويين الذين نرغب في 
الحصول على المعلومة منهم» حيث تمكن المقابلة الباحث من جمع معلومات شاملة خاصة في الحالات 
التي تتطلب منا الحصول على معلومات مفصلة والتوسع في الإجابات حول نقاط كانت مبهمة للباحث 
وتحتاج لتفسيرات ومن مزاياها إمكانية الرجوع للمستجوب في أي وقت بهدف اس تيضاح حول فكرة 
معينة.(إبراهيم. 2017. ص 124-123) . 
- استخدمت الباحثة أداة المقابلة في دراستها الحالية بهدف الإجابة على السؤال الفرعي حول: 
استراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها وتصنيفها من خلال موقعها الإلكتروني في وسط بيئة رقمية» من 
خلال التنقل إلى رئاسة الجامعة والقيام بمقابلة مجموعة من الأطراف المعنية المقدر عددهم ب 05 أفراد إذ 
شملت المقابلة 37 سؤال مفتوحا موزعين حسب تخصص كل مبحوث وحسب وظيفته في الجامعة» حيث 
حاولنا من خلال طرح هذه الأسئلة إبراز جملة من المؤشرات التي ركزنا عليها في دراستنا من بينها 
الاستراتيجية الاتصالية المتبعة من قبل الجامعة في البيئة الرقمية» والهدف منهاء والرسالة من وراء النشر 
المستمر للمناشيرء إضافة لأسئلة حول الآليات المتبعة من قبل الجامعة لتحسين مقروئيتها وتحسين 
ترتيبها في أهم المعايير المصنفة للمؤسسات ونشاطها الرقمي وقد تمت المقابلة مع المبحوثين الآتية 
أسمائهم : 
” استراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها وتصنيفها من خلال موقعها الإلكتروني من خلال تحليل 
أداة المقابلة مع كل من: 
1) مقابلة مع مدير جامعة 8 ماي 1945 قالمة أ.د صالح العقون 
2) مقابلة مع نائب رئيس الجامعة للعلاقات الخارجية والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية»؛ أستاذ 


التعليم العالي (أ. د. حمدي رشيد ) 


538 


الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية 


3) مقابلة مع مدير الصفحة الرسمية للفايسبوك الخاصة بجامعة قالمة السيد رئيس الديوان خشة عبد 
الغنى. 

4) مقابلة مع نائب مدير الجامعة المكلف بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث 
العلمي أ.د. بورجيبة طارق. 

5) مقابلة مع المسكول عن إدارة الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة مرطاني رضا. 
(أنظر الملحق رقم 01) . 


5- تحليل المحتوى : 

عرف تحليل المحتوى بأنه "أسلوب يستخدم في جمع البيانات وبقصد به التقدير والتقييم والتفسير 
المنظم لمحتوى وهيكل وسائل الاتصال ويستخدم هذا الأسلوب في جمع البيانات للإجابة عن الأسئلة 
البحثية حينما يتوافر للباحث سجل بالاتصالات التي قام بها" 

يساعد تحليل المحتوى على التصنيف الكمي بحيث يتم تقسيم المضمون إلى فئات استنادا إلى 
قواعد محددة واضحة(مصباح. 2010. ص 99-98). 

تكمن القيمة العلمية لتحليل الكمي للمحتوى والتي اشتركت فيها كل الدراسات التي اعتمدت عليه 
كأسلوب لتحليل المحتوي في تيسير الملاحظة الموضوعية الدقيقة والتي يمكن الوثوق بها لمدى تكرار 
صفات معينة للمحتوى سواء كانت فردية مستقلة بذاتها أو جماعية مشتركة وهو يوفر لنا في مجال 
الدراسات العلمية البديل للانطباعات الذاتية لمدى تكرار الظواهر .(طعيمة. 2004: ص 29) . 

فئات التحليل: 

* فئات الشكل: يعتبر الشكل هو الوجهة التي قيل بها المضمونء والتي تعرض لنا المادة الإعلامية 
وقوتها تكمن في شكل التقديم والدلالات التي يحملها القائم بالاتصال من أسلوب العرض لمحتوى ونجد 
فئة الشكل تركز بالأساس على: فئة أسلوب الإقناع فئة موقع النشرء فئة المساحة» فئة القوالب الفنية» فئة 
شكل العبارة وفئة اللغة والألوان. 

* فئة المضمون: هي أكثر الفئات استخداما والتي تجيب على سؤال ماهي المواضيع التي عالجها 
المحتوى؟ وتض من فتات فرعية كفئة الفاعلين» فئة الأهدافء؛ فئة الاتجاه والسمات. فتئة القيم وفئة 
المصدر.(بن طبة» 2015, ص 323-322) . 
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تم توظيف أداة تحليل المضمون في هذه الدراسة محاولة منا للإجابة عن السؤال الفرعي الأول 
والثاني والثالث» المتعلق ب: واقع استخدام جامعة قالمة للموقع الإلكتروني للتواصل مع جمهورها والتعريف 

وتم الاعتماد على هذه الأداة باعتبارها مساعدة ومكملة للأدوات الأخرى حيث اعتمدنا على تحليل 
المضمون في شقه الكمي والكيفي: وذلك بهدف دراسة بنية الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 
5 قالمة؛ لأن التحليل الكمي وحده لا يفي بالغرض فوجب معه التحليل الكيفي لاستنتاج واستخلاص 
وتفسير النتائج البيانية» من خلال رصد أهم الوسائط التواصلية المستخدمة من خلال الموقع وكذا إسقاط 
المعايير التصنيف التي سبق وأن تحدثنا عنها على بنية الموقع الإلكتروني ومدى اس تجابتها لهذه 
المعاييرء ولأن حجم الموقع محل الدراسة يختلف من جامعة إلى أخرى ومن صفحة الى صفحة في ذات 
الموقع حسب حجم الموقع لذا توجب علينا اختيار وحدة التحليل المتمثلة في 209 منشور من سنة 2022 
إلى سنة 2023 حيث تم اختيار الصفحة الرئيسية والتي بدورها جزئنها إلى 3 أقسام وهي : 
الاةطألطة5 : لاملأواع أع أعذ5الامط : ودععومططلة. 

ثم اخترنا صفحة فضاءات الجامعة والتي اخترنا منها 4 أقسام هي: أخبار الجامعة» نشطات 
الجامعة» إسهامات الجامعة» الجامعة بأعين الصحافة؛ وكل جزء من هذه الصفحات احتوي على عدد من 
المناشير التي تمت عليها الدراسة التحليلية. :(أنظر الملحق رقم 03) 

الاستبيان الإلكتروني: هو أداة لجمع البيانات في السياقات الافتراضية؛ و الذي يصممه الباحث 
استمارته و توضع على أحد المواقع على الشبكة» و يرسل الباحث الرابط إلى الأفراد عبر الشبكة أو 
بريدهم الإلكتروني ثم بعد ذلك يتولى المبحوث ردها إلى نفس الموقع أو البريد الذي يحدده الباحث؛ 
وبفضل في الاستمارة المسحية على الأنترنت أن تكون جميع الأسئلة فيها مغلقة(عبد الغفار 2015» ص 
9). 

عرّفت موسوعة 1800006013 الاستبيان الإلكتروني على أنه استمارة موجهة للجمهور المستهدف 
للإجابة عليها والتفاعل معها داخل الفضاءات الافتراضية» حيث يتم بنائها وتوزيعها داخل البيئة الرقمية» 
بالتوازني مع بناء قاعدة بيانات لتخزين إجابات المبحوثين والبرامج الإحصائية لتمكن الباحث بعدها من 
تقديم للإجابات المتحصل عليها وغالبا ما تستخدم المؤسسات الاستبيان الإلكتروني في إطار البرامج 
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التسويقية أو الاتصالية» فالهدف من ورائها هو فهم أعمق لتصورات المبحوثين وانطباعاتهم وآرائهم. (بن 
عمرة» 2017: ص 26) 

ومن هنا نقول إن الدراسات المسحية عبر شبكة الأنترنت أو الاستبيانات الافتراضية أصبحت عملية 
إنشائها أمرا سهل بفضل التطبيقات الخاصة بها منها مثلا: (101/505 ©90091)» وغيرها من التقنيات 
المستحدثة لبناء الاستبيان الإلكتروني وصارت هذه التقنية اليوم منتشرة بكثرة في الأوساط الأكاديمية لدي 
الباحثين وحتى الطلبة» لسهولة تصميمها وتوزيعها وكذا لخفض تكاليفها. 

ومن هذا المنطلق اعتمدنا في دراستنا هذه المعنونة ب "دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة 
المؤسسة" على الاستبيان الافتراضي من خلال تصميم الاستبيان الإلكتروني عبر منصة ( 900916 
)١ 5‏ والتي تمكنا من خلالها للوصول لعينتنا المطلوية في الفضاء الافتراضي. 

وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على أداة الاستبيان الإلكتروني بهدف الإجابة على السؤال الرئيسي 
للدراسة المتعلق ب: 

كيف يساهم الفضاء الافتراضي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة في بناء وتجسيد 
صورة ذهنية رقمية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة؟ 

تمت عملية تصميم الاستبيان الإلكتروني اعتمادا على مجموعة من الأسس العلمية المتبعة من 
بينها الاستفادة من الإطار النظري والمنهجي للدراسات السابقة التي تمت الاستعانة بها وقد باشرت الباحثة 
في عملية توزيه إلكترونيا على مستعملي الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة وتضمن الاستبيان أربعة (04) 
محاور كل محور منها تم تقسيمه إلى مجموعة من مؤشرات تجيب لنا عن التساؤل الرئيسي.( أنظر 
الملحق رقم 04) . 

3. مجتمع البحث وعينة الدراسة: 

مجتمع الدراسة: 'إن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانية هو «مجموعة منتهية أو غير منتهية 
من العناصر المحددة مسبقا و التي تركز عليها الملاحظات؛ ومن خلاله يمكن تحديد مقياس يجمع الأفراد 
و الأشياء ويميزهم عن غيرهم من الأفراد الآخرين عن طريق الخاصية المشتركة أو ذات الطبيعة الواحدة؛ 
وإنشاء مجتمع بحث يعتبر أكثر تعقيدا ويحدد انطلاقا من أكثر من مقياس واحد ويعتبر مجتمع بحث 
معين يشكل عددها الإجمالي'(أنجرس. 2004: ص 298) . 
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وفي كثير من الأحيان يصعب على الباحثين الوصول لمجتمع الدراسة نظرا لضخامتهم فيتم التركيز 
على المجتمع المتاح و سهل الوصول له لجمه البيانات المطلوية ويشمل هذا المجتمع جميع الوحدات 
التي يرغب الباحث في دراستها ووجب على الباحث تحديد أولا مجتمع البحث ليتمكن بعدها من تحديد 
المصادر المناسبة لجمع البيانات".(المشهداني. 2020. ص 147) . 

بما أن موضوع دراستنا الحالية يتمحور حول دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة؛ 
ونظرا لأن دراستنا الحالية هي دراسة مركبة تجمع بين التحليلي والتطبيقي فقد تضمن مجتمع الدراسة 
على: 

مجتمع بحثنا هو الجامعات الجزائرية ذات النشاط الاتصالي عبر شبكة الأنترنت والذي أصبحت 
تركز على بناء صورة المؤسسة وتحسينها ولأن الجامعات الجزائرية عددها كبير ويمصعب دراستها كلها 
ارتأينا إلى اختيار جامعة قالمة كنموذج عن هذه الجامعات. 

جمهور جامعة 8 ماي 1945 قالمة المستخدم للموقع الإلكتروني ونخص بالذكر الطلبة والأساتذة. 

الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة بجميع ما يحتويه من مضامين ومناشير. 

عينة الدراسة: تعني العينة تلك المجموعة من أفراد البحث الذين يختارهم الباحث ليكونوا هم مصدر 
جمع البيانات أثناء تطبيق البحث و يتم اختيار هذه العينة وفق محددات و أسس تتناسب و تتوافق مع 
موضوع وهدف البحث المسطر في الدراسة. (المشهداني. 2020. ص 147) . 

'إن العينة جزء من المجتمع المختار بحيث تحتوى بعض العناصر التي يتم دراستها و يدرس بهدف 
تقرير معالم هذا المجتمع أو اختيار فروض بحثية تعمم نتائجها على المجتمع المسحوية منه بشرط تكون 
ممثلة له'(أبو المعاطي علي. 2014, ص 213) . 

تم اختيار العينة غير العشوائية التي تستعمل عند عدم معرفة حدود المجتمع الأصلي للدراسة 
وتعرف العينة الغير عشوائية بأنه "عينة يلجأ لها الباحث بناء على معرفته للمجتمع و عناصرها وطبيعة 
الدراسة:؛ فهي تعتبر تلك العينات التي يقرر الباحث مقدما مفرداتها فقد تتوافر لديه معلومات حول مجتمع 
معين و تتض من هذه المعلومات ما يفيد بأن وحدات معينة أو أفراد معينين من المجتمع تمثل أو يمثلون 


المجتمع بالنسبة لصفة معينة تمثيلا جيدا'(مصباح: 2010: ص 220). 
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بالنسية لأداة المقابلة كانت العينة قضصدية كون الياحثة اتجهت للمبحوئين كل حسب تخصصه 
وحسب المعلومات التي تفيدها في تحليل دراستهاء ومن ثم تمت المقابلة العمدية مع مدير الجامعة» رئيس 
الديون على مستوى رئاسة الجامعة» نائب مدير الجامعة المكلف بالتكوين العالي في الطور الثالث 
والتأهيل الجامعي والبحث العلمي» ونائب رئيس الجامعة للعلاقات الخارجية والتنشيط والاتصال 
والتظاهرات العلمية» أستاذ التعليم العالي» المسئول التقني عن إدارة الموقع الإلكتروني. 

أما عينة الدراسة بالنسبة لأداة تحليل المحتوى فقد تمثل في منشورات الصفحة الرسمية للموقع 
الإلكتروني لجامعة قالمة ويما أن منشورات الصفحة تتميز بكبر حجمها كونه ترجع إلى فترة إنشاء الموقع 
الإلكتروني والتي بدأت بتاريخ 2008 مع التحديث والنشر الغير منتظم فكان لا بد على الباحثة باختيار 
فترة زمنية معينة تخصص للتحليل وقد كانت قصدية وكان الاختيار على المنشورات التي نشرتها الجامعة 
ابتداء من 2022 إلى سنة 2023», والتي شملت مجموعة من الأحداث والأنشطة المهمة التي تمت على 
مستوى الجامعة حيث تمثلت عدد المنشورات 209 منشور. 

أما العينة التي اعتمدناها في الاستبيان الإلكتروني ونظرا لكبر حجم مس تخدمي الموقع لجأت 
الباحث إلى أسلوب العينة القصدية لمستعملي الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قالمة أين توجهت 
الباحثة لتوزيع الاستبيان من خلال الصفحات الشخصية للمبحوثين وكذا المجموعات على صفحات 
الفيس بوك وقد تمثل عدد العينة الإجمالي: 220 مفردة من كليات العلوم الإنسانية والاجتماعية» كلية 
الحقوق والعلوم السياسية» كلية الآداب واللغاتء كلية العلوم والتكنلوجيا. 

4.. مجالات الدراسة: حددت هذه الدراسة بعدد من المجالات الزمنية والبشربة والمكانية الآتية: 

1. المجال المكاني: أجريت هذه الدراسة بجامعة ممثلة في جامعة 08 ماي 1945 قالمة - 
الجزائر- 

الموقع الإلكتروني للجامعة على شبكة الأنترنت. 

2. المجال البشري: وقد تمثل في: 

- متصفحي الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة. 


- القائمون على الصفحة الرسمية للموقع الإلكتروني وكذا على إدارة صورة الجامعة رقميا 
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3. المجال الزمني: امتدت هذه الدراسة زمنيا منذ أول تسجيل إداري في دكتوراه (1/!-ا أي من سنة 
1 إلى سنة 2023 ويذلك استغرقت 04 تسجيلات متتالية» وقد تجزأت هذه المدة على مراحل متتالية 
كمايلي: 

- بعد اختيار محور الدراسة قامت الباحثة بتحديد الموضوع تحديدا دقيقا كما هو على شكله الحالي 
مع تحديد إشكالية مناسبة والشروع في عملية البحث عن مراجع ودراسات سابقة حول الموضوع. التي 
ساعدتها في بناء الإطار المنهجي الحالي. 

تم الشروع بعدها في تحرير الجانب النظري ووضع خطة مضبوطة حسب ما تم جمعه من مادة 

تم بعدها الانطلاق في الجانب الميداني للدراسة وذلك بداية من 2023 من خلال البدء بدراسة 
استطلاعية ثم القيام بمقابلات مع المعنيين بالدراسة وقبلها الشروع في تحليل مضمون الموقع الإلكتروني 
الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة» تليها الشروع في بناء استمارة الاستبيان وتوزيعها ثم استخلاص 
البيانات منها وتفريغها وتبويبها ومن ثم عمل قراءة تحليلية لها ووضع النتائج النهائية لها مع نهاية شهر 
سبتمبر 2023. 
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الفصل الثاني: التوصيف النظري لمفهوم الفضاء الافتراضي واستخداماته في مئرسسات التعليم العالي 


َه 


لمهيد: 

لا يختلف اثنان على أن ما نشهده اليوم هو بيئة رقمية متطورة بامتيازء أصبح يصطلح عليها ب " الفضاء 
الافترناضي" أين خلق لنا مساحة افتراضية تضاهي البيئة الحقيقية لمعاملاتنا اليومية» ووفر لنا فرصا متعددة في 
مختلف مناحي حياتنا العملية فهو تعدى حدود المكان والزمان إضافة أن الفرص التي قدمها الفضاء الافتراضي 
للمؤسسات والأشخاص على حد سواء مكنتهم من التفاعل والتواصلء ومكنتهم من المساهمة في نشر المعلومات 
وتبادلها بشكل إلكتروني وهو ما وفر إمكانية التفاعل مع المحتوى المنشورء وهذ ما جعنا نخصص فصل كامل 
للحديث عن هذا المصطلح القديم تاريخيا والجديد تقنيا وعمليا والتطرق لأهم مزاياه ومجالات استخداماته في أهم 


مجال وهو مجال التعليم العالي. 


1.. مفهوم الفضاء الافتراضي: 

1.. تعريف الافتراضية:(الافتراضي) 

لغة: كلمة" افتراضي 'مصطاح كانت نشأته الأولى وظهور ثورة الاتصالات الحديثة» إلى جانب " '|9لائا/ا 
وقد ترجمت الكلمة العربية" افتراضي 'من الكلمة الأجنبية بعض الكلمات المرادفة من مثل" :الفضائي 'و"الخيالي " 
أو" المتخيل "أو" الخالي(بوفلاقة. 2016. ص 219-207)". 

" لفظة فضاء 509066 تحمل معجميا عدة معاني من بينها: المكان الواسع من الأرضء والفضاء الخالي هو 
الواسع من الأرضء والفضاء من المكان» فهو ما اتسع من الأرضء وهو الخالي من الأرض والفضاء من الدار: ما 
تسع من الأرض أمامهاء الفضاء: ما بين الكواكب والنجوم من مسافات لا يعلمها إلا الله غز وجل الفضاء: اكتشاف 
مجاهلة بواسطة الأقمار الصناعية» الفضاء البعيد: مناطق بعيدة عن تأثير الجاذبية الأرضية". 

كلمة فضاء تعني دلالات عديدة تتصل في جلها بمعان: الاتساع مكانيا والمكان نفسه» والفضاء من المكان» 
وأيضا الفضاء الخارجي الحاوي للأفلاك وبالتالي هناك من يعارض لفضة "الحيز" التي يطلقها البعض على مصطلح 
افتراضي والتي يقابلها بالإنجليزية مصطلح 5036©6: حجتهم أن لفظة الفضاء في المعجمية العربية دالة على الخواء 
والفراغ» والفضاء كما تقدمه دلالات المعجمية ليس فراغاء بل هو يدل على مساحات محدودة أو متسعة أو غاية 
الاتساع كما في الصحاري والبراري» أو لا يعلم اتساعها سوى الله عز وجل في الفضاء الخارجيء ولكنها في مجملها 
غير حاوية لفراغ» وبالتالي فدلالة فضاء من الأنسب في الاستخدام سواء على مستوى السرد أدبياء أي على مستوى 


الاستخدامات الأخرى فى مجالات عديدة. 
66 


الفصل الثاني: التوصيف النظري لمفهوم الفضاء الافتراضي واستخداماته في مئرسسات التعليم العالي 


"عندما نقول فضاء تقني أو إلكتروني فنحن نعنى ما وفرته تقنيات الاتصالات بواسطة الأنترنت» من مساحات 
واسعة ليس لها حدود مادية تقليدية بقدر ما تتمدد في مختلف بقاع العالم'(عطية جمعة. 2016. ص 17). 

التعريف الاصطلاحي: 

الافتراضية : " مصطلح جديد يندرج ضمن قاموس تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة» وهو كمفهوم 
يحمل دلالات عميقة في إطار وصف المنتجات المعلوماتية الرقمية والإلكترونية وتصوير أنساقها اللانهائية 
واللامحدودة؛ و لحد الآن ظلت الافتراضية مفهوم شائك لم يَصِلْ العلماء بعد إلى ضبط حقيقته و مفهومه بشكل 
يساعدنا على وصف مظاهره إمكانياته وأبعاده المختلفة فهو يمس كل مجال وميدان وكلمة تتبعه» فنستطيع القول 
قسم افتراضي أو مدرج افتراضي زائر افتراضي أو سائح افتراضي مكتبة افتراضية» جامعة افتراضية» مسرح 
افتراضي» منزل افتراضي» غرفة افتراضية وتعد هذه الكلمات المترافقة و المقرونة نتاج تزاوج بين ما هو كائن في 
العالم الواقعي» وترافقه واتحاده مع وحداتء و إنتاجيات الإليكترونية من وسائل الاتصال رقمية» و ملاقاة تكنولوجيا 
الإلكترونية". 

يحمل مصطاح الافتراضي في طياته كل حدث أو مجريات خيالية مزيفة وغير واقعية كرؤية أشياء على أنها 
حقيقة من خلال زيارة افتراضي على شبكة الأنترنت ولا يمكن ملامسة تلك الأجسام والأشياء ومن هنا يتبين أن 
مصطلح الافتراضي هو وصف لشيء غير فيزيائي بحكم أن تجربة المستخدم لهذه الأشياء ليست حقيقية ولا يمكنها 
أن تتم خارج الأجهزة التفاعلية الإلكترونية وكذا خارج الوسائط الرقمية(زروقي. 2012. ص 44-43). 

كما عرف مصطلح الافتراضية أيضا بأنها: ظاهرة يطلق عليها مصطلح أجنبي وهو السيبارنتيك 
8525110115ل0. ويرجع أصل هذه الكلمة إلى اليونانية 11181211411 ومعناها قيادة أو تحكم ج5]11.01111: 
مثل قيادة سفينة بحرية وقد استخدم هذا المصطلح الفيلسوف أفلاطون في بعض كتاباته ليدل من خلال المصطلح 
على التقارب والتشابه الموجود بين الأنظمة البيولوجية والأنظمة التقنية وقد مر المصطلح منذ ظهوره في الأربعينات 
مر بعدة تطورات لغاية الحرب العالمية الثانية عُرفَ المصطلح ثباتا في تعريفه وهو علم الاتصالات وضبط الهياكل 
الحية والآلات. 

سنة 1983 قدم الكاتب الأمريكي 'فيبسون ويلمان"؛ منشورا لمح فيه لمصطلح ع1وةاءعممءطلء؛» من خلال 
منشور بعنوان 10220162متتاعم» ولأن المصطلح الذي تطرق له عدوناءممءطته لم يلقى رواجا كما هدف له قام 


بابتكار مصطلح مغاير وأكثر تعبيرا ووصفا وهو مصطلح ععومونءمنق»: كان هذا في سنة 1984 للدلالة على 


607 


الفصل الثاني: التوصيف النظري لمفهوم الفضاء الافتراضي واستخداماته في مئرسسات التعليم العالي 


الفضاء الافتراضي والتي تعتبر شبكة الأنترنت جزء مهم جدا لتركيبة هذا المصطلح والمقصود هنا بععدمد]ءطله: 
كل فضاء ليس له حدود ولا توجد أمامه حواجز وبكل افتراضية وكل تحاوريه؛ وبالمقابل الدلالي لهذا المصطلح نجد 
عبارة الفضاء الافتراضي أو 0601:0061دموه:(عين أحجرء 2015, ص 7) والذي سنتطرق له بالشرح في الجزئية 
الموالية. 

- التعريف الإجرائي: تعرف هذه الدراسة مصطلح الافتراضي أو الافتراضية: هو مكان أو مساحة افتراضية 
لها حيز افتراضي على شبكة الأنترنت يتعدى حدود المكان والزمان في إسقاطاته العملية يتم من خلاله التواصل 
والتفاعل بين الأجهزة الإلكترونية وتشكل الوسائط الرقمية أهم مخرجاته. 

1 الفضاء الافتراضي: 0752 -ندع 07 ععورروةء 

التعريف اللغوي: إن مصطلح الفضاء الافتراضي يحمل معاني ومترادفات كثيرة توظف حسب سياقاتها فمثلا 
قد تستعمل كشبكة تعبيرا عن الفضاء الخارجيء للدلالة عن فضاء خارج الكرة الأرضية كما تعني الكلمة تحديدا 
للمكان فيحدد أنه فضاء لممارسة نشاط معين ويالمصطلح الفرنسي يقصد بكلمة أوءءةموه”.1 المكان أو ا 
ععمةؤؤ1ل يقصد به البعد(بوفلاقة» 2016. ص 215). 

" تستخدم كلمة 01/961» مقترنة بكلمة 5036©6,: لتشير إلى أشهر التعبيرات في عصر المعلومات» وقد أصبح 
هذا المفهوم أوسع و أكثر انتشارا من خلال شبكة الأنترنت سنة 1991 ليضم كل الاتصالات و الشبكات و قواعد 
البيانات إضافة أنه يشير إلى مجموعة من المعلومات المتوفرة إلكترونيا يتم تبادلها وتشكيلها في مجموعات بناء 
على استخداماتها ويعمل الفضاء الافتراضي تحت ظروف مادية غير تقليدية حيث يكون وسيطا عبر العمل من 
خلال أجهزة الكمبيوتر وشبكات الاتصالء ليصبح بهذا الفضاء السيبراني مجالا عاما وسوقا مفتوحة على شبكة من 
التواصل والعلاقات بين من يستخدمونه ومن يتفاعلون من خلاله مع انتقاله كافة المجالات (صحة:. إعلام؛ سياسة» 
اقتصاد...) إلى الفضاء الافتراضيء ويصبح هنا تشكل ما يعرف بالحياة الثانية التي تشكل من خلالها علاقات 
اجتماعية".(صافية» 2016: ص 67-66) 

التعريف الاصطلاحي: 

عرف الفضاء الافتراضي بأنه فضاء يحتوي على معلومات إلكترونيه وتتم من خلاله جل الأعمال الإلكترونية 
من عملية بحث وتبادل وتحاور فمثلا في اللغة الفرنسية يوصف مستخدمو الأنترنت وكذا متصفحو المواقع الإلكترونية 


بأنهم انترناتيون 106021465 أي أنهم رواد فضاء الأنترنت بمعنى أن الاتصال في الفضاء الافتراضي يكون بين 
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عقلين اصطناعيين يقومان على فكرة محاكاة الذكاء البشري والتشبيه عليه؛ ولد فضاء افتراضي مملوء بتلك العقول 
المحاكية. 

سنة 1969 أدت وكالت مشاريع البحوث المتقدمة في الدفاع العسكري والتي اختصارها 2741274 لعبارة 
لإعدععك ماعء زمءط داعتعوع 1 لععمة 40 عومع16 الدور البارز في ولادة مصطلح الفضاء الافتراضي» لأنها قادت 
فريق كلاين روك وكانت الممول والداعم له» ثم استعمله في صياغة وإنشاء مصطلح الفضاء الافتراضي غبر شبكة 
'أربنت" لأول مرة في التاريخ التي ريطت بين الصواريخ الاستراتيجية الحاملة للرؤوس النووية ذات الدمار الشامل» 
'قوة وعنف هائلان كانا مضمرين في ولادة الفضاء الرقمي الافتراضيء مثل الاحتفال بالسر الأسطوري على القمر 
فقد ساهمت "داريا" في إعطاء البشر مكانا شبيها بالفضاء حيث أنشأت تلك الوكالة عام 1957 للرد على التحدي 
الذي رمى قفازة الاتحاد السوفيتي في وجه أمريكا أثناء إطلاق القمر الاصطناعي الأول 'سبوتنيك" فكانت البداية 
لإنشاء مشاريع في الفضاء الاصطناعي" فهو يعبر عن فضاء ملئ بالتفاعل وتبادل الأدوار بين الحياة في شكلها 
الافتراضي (فضاء الأنترنت)» والإنسان (عقول البشر) فالأمر يشبه الحياة الثانية التي تنبئ عن علاقة غير مسبوقة 


بين الإنسان وفضاء ذكائه فى زمن ما بعد الحداثة. 


نستطيع أن نقول أن مفهوم الافتراضي رقميا وهذا وفق المعنى الذي أبرزته الأنترنت إلى الوجودء وكما يظهر 
في المحاكاة الافتراضية 5120120100 77116021 وما تقدمه من التوسيع الانفجاري لمفهوم الممكن الذي يشكل الخيط 
الذي يصل بين الروبوت والجينوم والنانو تكنولوجي والمقهوم المعاصر للفضاء الافتراضي» كذلك يقف في قلب ما 
يظهر في الواقع الفائق من تظاهرات مثل الرواج الانفجاري للشبكات الاجتماعية على الأنترنت» وتجدر ظاهرة 
العيش الافتراضي ومواقعه الإلكترونية لدرجة أن جل الدراسات أصبحث تتناوله في دراساث اجتماعية باعتباره ظاهرة 


إنسانية(العبدالله © شين. 2014. ص 217-216-215). 


أستخدم المصطلح لأول مرة (وليام جبسون) وهذا من خلال روايته "الرومانسيون الجدد" التي تم نشرها في 
أمريكا سنة 1984م حيث يشكل الناس عالماء ليس بحقيقي وليس بواقعي» بل هو فضاء خيالي ووهميء يتم إنشائه 
بنقرة واحدة من خلال الضغط على لوحة مفاتيح الحاسوب»؛ وقد عرف فريديريك مايور الفضاء الإلكتروني بأنه فضاء 
معلوماتي ذو بيئة تكنولوجية وإنسانية جديدة للتعبير وتبادل المعلومات» وهو بالأساس يتشكل من الأفراد الذين 
يجتمعون من كل الثقافات و بتنوع مجتمعاتهم الجغرافية» و كذا تعدد لغاتهم وأعمارهم واختلاف مهنهم الاجتماعية 


تريطهم بيئة تحتية اتصالية تسمح لهم بتبادل المعلومات ونقلها بطريقة رقمية(بوفلاقة» 2016,. ص 111). 
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في تعريف آخر للباحثة نوال بركات عرفت الفضاء الافتراضي: بأنه «المكان الذي أوجدته تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» وخاصة الأنترنت وللفضاء الافتراضي صلة مباشرة مع الفضاء المادي من خلال بنى 
الاتصالات المختلفة» وكذا مختلف الأنظمة المعلوماتية إضافة للخدمات التي يتيحها من خلال ما يوفره كفضاء 


معلوماتي دون غيره(بركات, 4 ص 2)4). 


التعريف الإجرائي: نقصد بالفضاء الافتراضي في دراستنا هذه بأنه ذلك الفضاء الذي يوفر مساحة من خلال 
مواقع ومنصات وشبكات تسمح بالتواصل والتفاعل بين الأشخاص باختلاف هوباتهم وأجناسهم وثقافاتهم متخطين 
حدود الزمان والمكان وبشكل الفضاء الافتراضي هنا مجالا يعكس كل التمثلات والمعاملات الواقعية في شكلها 
الإلكتروني عبر وسائط رقمية تشكل الأنترنت النافذة التي من خلالها يتشكل هذا الحيز التواصليء؛ وكون الفضاء 
الافترناضي واسع جدا ومتشعب قمنا باختيار جزء منه فقط وهو المواقع الإلكترونية التي تمثل فضاء افتراضي رسمي 
تتم من خلاله مختلف المعاملات كاستخدامه حلقة وصل بين ما هو حقيقي وماهو افتراضي. 


1 .. فضاء رقمي أو إلكتروني أو افتراضي أي فرق؟ 

الفضاء الإلكتروني: يرجع أصل كلمة الفضاء الإلكتروني إلى السيبرنطيقا أو ما يعرف 'بعلم التحكم الآلي'"؛ 
وهي كلمة يونانية الأصل 5455هط:و! وفي معناها القيادة» أو المرشد ويعتبر أول مستخدم لهذا المصطلح هو رائد 
'نوريرت وبنر" في مجال الاتصالات الإلكترونية وكان ظهورها تزامنا و ظهور شبكات التواصل الاجتماعي سنة 
4 التي سهلت التواصل وتبادل الحوار والأفكار ومختلف الأخبار في العالم» كما تعمل على الدعم الاجتماعي 
ومختلف الأعمال التسويقية في مجال التجارة» إذ خلقت بذلك وسائط رقمية ومدونات وكذا ألعاب تفاعلية؛ كما 
ساهمت هذه الشبكات في انخراط مستخدمي الفضاء الإلكتروني في العديد من النقاشات والحوارات السياسية باستخدام 
شبكة ويب 2.0 ومن هنا أصبح مصطلح الفضاء الإلكتروني يطلق لوصف أي شيء يرتبط بشبكة الأنترنت 
ومختلف الثقافات المتنوعة» وقد تم تعريف المصطلح على أنه من أكثر التفاعلات الحركية والحيوية في التاريخ 
البشرية» كونه مجال فتح الباب لاحتواء منصات ومواقع تواصلية وكذا كون المتوسط الحسابي للأشخاص المتفاعلين 
فيه أكثر منهم متواصلين في العالم الحقيقي» وهو ما جعل المصطلح يأخذ شعبية كونه في بيئة مكونة من مجموعة 
مستخدمين لديهم قدرة التأثير والتأثر من بعضهم البعض. 
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يصف "دون سلاتر" مصطلح الفضاء الإلكتروني قائلا: "إن الشعور بالوضع الاجتماعي الموجود بشكل 
بحت ضمن مساحة الاتصالات التقليدية» كان موجودا بالكامل داخل فضاء الكمبيوتر» عندما تم ربطه بالشبكات» 
لكنه ازداد تعقيدا فمصطلح" الفضاء الإلكتروني" الذي كان بحكم الأمر الواقع مرادف لشبكة الأنترنت خلال 
التسعينات» وقد أصبح في الأوساط الأكاديمية مصطلح مرادفا للعولمة والمجتمعات الإلكترونية الناشطة على شبكة 
الأنترنت"(طوالبية. 2019. ص 52). 

وعرف 'وليام جيبسون" الفضاء الإلكتروني بأنه 'مجموعة من شبكات الكمبيوتر والاتصالات الإلكترونية 
تحتوى على كم هائل من المعلومات التي يمكن الحصول عليها لتحقيق الثروة والسلطة" وهو بالكاد عالم يوازي الواقع 
الذي نعيشه؛ بمعنى أن هذا المصطلح عبارة عن فيض رقمي من المعلومات لا يعتمد كليا على البيئة المحوسبة 
التي توفرها شبكة الأنترنت بل أيضا يتعامل بكثافة مع مفرداتها ك: سرعة تناقل البيانات وصلاحية الدخول إلى 
الشبكة بالإضافة إلى المعالجات التي تتناول البيانات المتدفقة ضمن البيئة الإلكترونية.(عبد الحميد © عاطف. 22015 
ص 9-8). 

يحتوى مصطاح الفضاء الإلكتروني على 04 مكونات مثله مثل الفضاء العام» وهو المكان والمسافة والحجم 
والمسارء ويتميز عنه في غياب الحدود الزمنية والمكانية وإلغائها تماماء ويحتاج لتكوبنه أجهزة كمبيوتر وكذا خطوط 
الاتصالات مما يتيح قدرتها على الاستفادة من كم المعلومات الموجودة داخله والتحكم بها بشكل الكرتوني وتداول 
هذا المصطلح اليوم في بيئة الميديا الجديدة أصبح يشمل شبكة الأنترنت» شبكة الويب العالمية» القوائم البريدية 
الإلكترونية مجموعات النقاش والمنتديات» وكذا غرف الدردشة بمختلف وسائطهاء بما فيها شبكات التواصل 
الاجتماعي.(لامية. 2018. ص 68). 

الفضاء الرقمي: 

يعبر مصطلح الفضاء الرقمي على المساحات الرقمية المتاحة على شبكة الأنترنت» والتي يتم عرضها على 
مختلف شاشات الحواسيب الرقمية سواء محمولة أو أجهزة لوحية أو حتى هواتف الذكية» تستعرض لنا هذه الأجهزة 
محتوى متنوع في البيئة الرقمية وتختلف صيغته من (فيديو» نصء صوتء رسوم بيانية» صورة) كما تشكل المواقع 
الإلكترونية أيضا جزء من هذا الفضاء مع مختلف التطبيقات التي يتم تحميلها والتي احتلت حيز في الأنترنت 
وأصبحت تسمى فضاء رقميء كما يمكن لمستخدم الشبكة إنشاء منصات وشبكات تمكنه من التفاعل الرقمي معهاء 


والذي عن طريقه يمكن إنشاء عمليات تجارية جديدة أو معدلة واختبار تجربة العملاء عن طريق التكنولوجيا الرقمية 
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للتكيف ومتطلبات السوق المتغير ودعم العملاء» نتيجة لهذا يبدأ التفكير في المتعاملين الحالين وكسب متعاملين 
جدد وينتهي بالتفاعل معهمء وهنا يكون الانتقال من الورق إلى قواعد بيانات وتطبيقات ذكية لإدارة الأعمال (كناوودلا 
1م ,2021 رعمستطءء1). 

الفضاء الرقمي هو عبارة عن اتصال مستمر بين مستخدمي شبكة الأنترنت» وهو ما وفر عنصر التزامنية 
فهو بمفهومه الحالي يشمل كل ما يدور في فلك الشبكة العنكبوتية» بما فيها متصفحات الويب التي من خلالها 
يتمكن المستخدم الدخول للمواقع كذلك المنصات الإلكترونية باختلافها والشبكات الاجتماعية مثل الفايسبوك 
والواتساب والتوتير والإنستغرام» إضافة إلى وسائل الإعلام الرقمية كالصحافة الإلكترونية والتلفزيون الرقمي عبر 
تقنية الوبيب وكل عمل إعلامي يمكن ممارسته وإنتاجه عبر المدونات الرقمية» ومن أشهرها على شبكة الأنترنت 
نذكر !800996 لشركة 600916 و 017/0028655 إن الفضاء الرقمي مشهد مجتمعي مثل التضاريس التي 
يمكن أن يسكنها الأفراد» وهو ما يشجع على الشعور بالمساحة المشتركة. (الزناتي» 2021). 

الفضاء الافتراضي:(9020 1710181) في تعريف الباحث "ريد يك مايور" يعرف بأنه فضاء سيبراني وهو 
البيئة التي نشأ فيها الإنسان وامتزجت مع البيئة التكنلوجية الحديثة بغية التعبير وتبادل المعلومات والآراء ويتكون 
المصطلح أساسا من دائرة وسطية تكونت تاريخيا بين مجتمع المدني والدولة وهو فضاء يتاح لجميع المواطنين 
للتعبير وإيصال صوتهم للرأي العام» ويشير الباحث أيضا أن تنظيم الفضاء الافتراضي يتم من خلال أربعة نماذج 
اتصالية تم تكوينها تدريجيا من خلال صحافة الرأي وبعدها الصحافة الجماهيرية وأخيرا التلفزة الجماهيرية» وقد أشار 
هابرماس إلى أن نجاح المجال العام الافتراضي يرتكز بالأساس على مبدأ مدى الوصول والانتشار ومدى درجة 
الحكم الذاتي أي أن المواطنون هنا لهم القدرة على التحرر من السيطرة والهيمنة التي كانت مفروضة عليهم سابقا. 

حسب دراسة الباحثة " فريدة صغير عباس" فالفضاء الافتراضي هو عبارة عن مساحات ذات أبعاد متنوعة 
تحتضن هذه المساحات فضاءات جديدة للتفاعل عبر وسائل الميديا الجديدة» كما أنها تحتوى كذلك على نماذج 
جديدة من الاتصال ويعتبر الاتصال الإلكتروني أساسهاء الهدف منها النقاش والحوار والمشاركة التي تكون مفتوحة 
بوجود قضية قابلة للنقاش (صغير عباس: 2018. ص 119-118). 

إذا المصطلحات الثلاثة " الفضاء الرقمي أو الإلكتروني أو الافتراضي" كلها تصب في هدف ومفهوم وديئة 
واحدة» من أجل الاتصال الدائم بين الإنسانية» عبر الشبكة العنكبوتية الأنترنت وما شجع على التواصل بين مختلف 


هذه الفئات المهنية هو خاصية التفاعلية في طبيعتها العملية» كما أن اشتراكها كان لغرض كسر حدود الزمان 
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والمكان والتواجد الجغرافي وتخطيها إلى عالم افتراضي تشكله الأنترنت وتربط فيما بينهم عبر شبكات ومنصات 
تفاعلية رقمية» كما أنها مصطلحات في مجملها تشجيع حركة النقاش والتنوع في طرح الأفكار وإبداء الآراء وإمكانية 
نقذها. 

في جوهرها تشير كل هذه المصطلحات (السيبرانية» الرقمية» الإلكترونية)» إلى نفس الشيء ويحركها نفس 
الوسيط وهو الأنترنت وفي بدايات ظهورها وتطورها أواخر التسعينات كان كل شيء يتعلق بالأنترنت تقريبا عبارة 
عن مجتمع إلكتروني مثلا: مجتمع الأنترنت» قانون الأنترنت» جرائم السيبرانية أو جرائم الأنترنت؛ ثقافة الأنترنت» 
وغيرها من المصطلحات التي نشأت وتطورت بتطور الأنترنت ووسائطها الرقمية» فقد اختلف المصطلح والمعنى 
والهدف واحدء مع مرور الوقت وفي أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين» اختفى تدريجيا مصطلح الأنترنت 
في السياقات النظرية والتطبيقية لبعض الباحثين والدارسين وحتى في نقاشاتهم العلمية قل استخدام هذا المصطلح 
وبرزت على الساحة العلمية والفكرية مصطلحات بديلة تولدت من مصطلح الأنترنت على سبيل المثال لا الحصر 
نذكر: الفضاء الافتراضيء الفضاء الرقميء الفضاء الإلكترونيء البيئة الرقمية» المجتمعات الافتراضية؛ الوجود 
الافتراضيء الاتصال والتفاعل الرقمي» منصات رقمية» شبكات تواصل اجتماعية» و شبكات تواصل مهنية؛ المحتوى 
الرقمي» التعاملات الإلكترونية والكثير من مصطلحات التي تشعبت وتطورت مع تطور شبكة الأنترنت ومنصاتها 
وكلها تشكل مساحات افتراضية تنشأ عبر شبكة الأنترنت وهي مصطلحات مكملة لبعضها فإذا كان مصطلح الفضاء 
الرقمي يعبر عن لغة "1" و "0 فهما بالأساس يمثلان عالم الأنترنت؛ فإن الفضاء الافتراضي والإلكتروني هما هذا 
الفضاء الذي يتشكل من أرقام لغة الحاسوب الرقمية ويمثلان واقعا غير ملموس وقد يكون هذا الواقع الافتراضي 
موجود أو غير موجود أي أنه قد يشمل المعاملات الواقعية الحضورية وتحويلها لمعاملات رقمية هدفها ربحي 
كالتجارة الإلكترونية وقد يكون عالم وهمي من خلال تشكل الهوية الرقمية التي في كثير من الأحيان تنشأ من قبل 
أفراد وهميين بهدف الحوار الحر أو التواصلء؛ استخدم هذا المصطلح (الافتراضي) العديد من الأكاديميون ورواد 
الأنترنت لتسليط الضوء على حداثة الأنترنت وظهورها كعالم مستقل وجديد يتيح إثارة الحوارات و النقاشات 
الافتراضية» متخطيتا بهذا دورها المحصور في التواصل فقط إلى دور التفاعل وإثراء النقاشات(2022 ,وزنلهةطعس! ) 

لمفهوم الفضاء الافتراضي العديد من المعاني المختلفة ك (رمزيء إلكتروني» رقمي» سيبراني)» وهذا حسب 
رواية 8161101232661؛ 'وليام جيبسونء فأثناء ظهور هذا المصطلح حمل في معانيه شبكة ضخمة من المعلومات 


ترتبط ارتباط وثيق بأسلاك أو تتصل مباشرة بأجهزة المستخدمين العصبية» فهذه المصطلحات تعنى فى مجملها 
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عالم بديل مصنوع من كم هائل من البيانات الضخمة؛ مصدرها يكون شركات ومؤسسات وأفراد متصلين عبر شاشة 
الحاسوت: 

'فلو بحتنا فعليا في خلفيات المصطلح التقنية سوف نتوصل إلى أن الفضاء الإلكتروني أوجد بيئة تكنولوجية 
موازية لعالم الإنسان الواقعية» والتي ستظل بيئة افتراضية وعالما يصنع رموزه وكائناته المعبرة عن الحالة النفسية» 
لذا هناك من أطلق عليه "الواقع الافتراضية مستوحيا من فكرة جورج أورويل في روايته الشهيرة سنة 1983 التي 
تخيلت وجود لغة جديدة في العالم و اتصالات عديدة وهو ما تحقق بالفعل.(عطية جمعة» 2016؛ ص 37). 

إن مصطلح الفضاء الرقمي مجسدا لمفهوم بيئة المعلومات فائق السرعة دمجا في فحواه مؤسسات اجتماعية 
وثقافية بمختلف مجالاتها وتخصصاتها واقتران هذا الفضاء بمفاهيمه السابرية المختلفة» إذ انعدم في ودوده المكان 
الطبيعي كمكان جغرافي وظهر الإبحار المعلوماتي في شتى الاتجاهات وفي آن واحد ولا وجود معه إلا للزمن 
الإلكتروني تطابقا مع تشعب التفكير البشري الآني"» وهو ما وقفت عليه كل المصطلحات التي تم التطرق لها في 
هذه الجزئية. (بن غربية» 2021). 

إذن الفضاء الرقمي 50306 10181631 أو العامل الافتراضي أو الفضاء السيبراني أو العامل الإلكتروني كلها 
مصطلحات نستخدمها بمعنى واحدء فهو فضاء يتشكل بمجرد نقرة واحدة من قبل المستخدم وإبحاره في شبكة 
الأنترنت واستعمال الحاسوب كوسيط رقمي اتصاليء متجذرا بذلك من الواقع المادي ومندمجا مع الواقع الجديد الذي 
نسجت معالمه شبكة الأنترنت» ويهذا يكون المصطلح بعمومه؛ متملصا من حاجز الرقابة أو ما يعرف إعلاميا 
بمصطلح حراس البوابة ولو بصورة نسبية. 

1.. فواعل الفضاء الافتراضي: 

- منذ ظهور مصطلح الفضاء الافتراضي ووسائطه التفاعلية» ساهم بصورة أو بأخرى في تغيير حدود المكان 
والزمان للبيئة التي يتصل فيها الإنسان» كما أحدث تغيير جذري في فضاءات النقاش والحوار الحرء موفرا بهذا بيئة 
للتعبير الحر لدى مستخدمي الأنترنت» وتحولت بفضل فوعله الرقمية من مجتمعات واقعية إلى مجتمعات افتراضية 
تدار عبر الخطء ومن بين هذه الفواعل التي تضمنها هذا المصطلح " الفضاء الافتراضي" نجد منها مايلي: 

1 المجتمعات الافتراضية :1161221101 5/1101121 

- كان الظهور الفعلي للمجتمعات الافتراضية أو ما يعرف بمجتمعات على الخط في منتصف الثمانينات 


القرن الماضيء زكان هذا مع ظهور استخدام تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات الرقمية» والحاجة الملحة للتعليم 
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وبعدها ظهر ما يعرف بمجتمعات الشبكية مع أوائل التسعينات حيث تطورت في شكل جماعات معروفة من قبل 
مستخدمي الأنترنيت وهي من أهم الظواهر التي ساهم في نشوئها وبيشكل كبير الميديا الجديدة وظهور المصطلح 
في صورته الإنجليزية عنوانا لكتاب (716125010)؛ سنة 1993 والتي تشير إلى جماعة من البشر تربطهم اهتمامات 
مشتركة» متجاوزين الحدود الجغرافية والأواصر العرقية والدينية» وحتى السياسية» إذ يتم تفاعلهم عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي الجديدة ويطورون فيما بينهم شروط الانتساب إلى الجماعة وقواعد الدخول والخروج وكذا آليات التعامل 
ومختلف الأخلاقيات والقوانين التي يجب مراعاتها وعدم تخطيها من قبل أعضاء المجموعة ويعتبر بهذا مصطلح 
المجتمع الافتراضي 7761510 310 11001» مجتمع ذو نظام اجتماعي تكنولوجي. 
- 'يعرف " كروج بي كولكس" المجتمعات الافتراضية: بأنها علاقات تنشأ بين مجموعة من مستخدمي الشبكة 
العنكبوتية كالمنتديات النقاش والدردشة الإلكترونية» يشتركون في اهتمامات وقيم وأهداف مشتركة» وقد تشكلت هذه 
المجتمعات الافتراضية نتيجة ثورة الاتصالات الحديثة» أي هي مجموعات حقيقية تشكلت في فضاء افتراضي على 
الوب.(رباح © صغير عباس؛ 2019: ص 127-119). 
1 خصائصها المجتمعات الافتراضية: 
بالرغم من تنوع غايات المجتمعات الافتراضية وتوجهاتهم والتكنولوجيا المستخدمة للتواصل إلا أنه يمكن إبراز 
مجموعة من السمات والخصائص المشتركة التي تتصف بها المجتمعات الافتراضية منها: 
1. الغرض المشترك: فأعضاء المجتمعات الافتراضية لديهم ذات الغرض والمصلحة والاهتمام وكذا نفس 
الأنشطة الممارسة بحكم الانتماء لمجتمع معين. 
2. الانخراط والمشاركة: من سمات المجتمعات الافتراضية قدرة أفرادها على الانخراط والمشاركة والتفاعلات 
المكثفة بين المشتركين في ذات الفضاء الافتراضي. 
3. سهولة الوصول: يملك أعضاء المجتمعات الافتراضية حربة النفاذ إلى المواد المشتركة والمعلومات المتبادلة 
مع وجود سياسات ولوائح تحدد كيفية هذا الوصول. 
4. وفرة المعلومات: تسمح المجتمعات الافتراضية بتوفير المعلومات للجميع وتقديم الدعم والخدمة لجميع 
الأعضاء. 
5. تقاليد المجتمع: من السمات التي تتصف بها المجتمعات الافتراضية والتي لا يمكن تجاوزها هي الإطار 
المشترك للتقاليد الاجتماعية واللغة والبروتوكولات المتبعة. 
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إضافة للخصائص المذكورة هناك اتفاق بين الأكاديميين بشأن نقاط أخرى تؤثر على التفاعلات على الخط 
من بينها: 
- الأعضاء يمتلكون سمعة ومكانة اجتماعية وعلمية وفكرية وثقافية كبيرة في المجتمع. 


- وعي الأفراد المنضمين بحدود العضوية وهوية الجماعة وقوانين المجموعة.(علي محمد رحومة. 2008؛ ص 85- 


١ 1‏ . أنواعها: هناك نوعين (02) أنواع للمجتمعات بشكلها الافتراضي نذكرها كالتالي: 

أولا: هو النوع الذي يتم عن طريقه التفاعل بين المستخدمين عبر مواقع وشبكات التواصل سواء بطريقة 
مباشرة أو غير مباشرة» وبقدم هذا النوع لمستعمليه فرصة تبادل الآراء والأفكار وكذا المعلومات سواء كانت ملفات 
أو صورء وبفتح مجال المشاركة والتعليقات وإبداء الرأي ويندرج ضمن هذا النوع مواقع التواصل الاجتماعي وغرف 
الدردشة والمدونات ومجموعات الأخبار. 

ثانيا: : يندرج ضمن هذا النوع المواقع الإلكترونية التي تعتبر مساحات تحاكي الواقع وهذا بإتاحة وتعدد الخيارات 
لمستخدميها تمكنهم من ممارسة تفاصيل ومتابعتها كأنهم في الواقع الفعلي سواء كانت معاملات بيع أو شراء» سفر 
وحجوزات عبر الأنترنت(بن بلقاسمء 2013, ص 474-473). 

إن مفهوم المجتمعات الافتراضية حسب دراستنا الحالية هو أنها مجموعة من المستخدمين لديهم وجود حقيقي 
وباستخدام هوية رقمية يتفاعلون في فضاء افتراضي فيصبح تواصلهم رقمي تديره شبكة الأنترنت يتم من خلالها 
تشكيل مجموعات افتراضية بغية تعزيز الحوار وإبداء الرأي أو النقد تجمعهم مصالح وأهداف وغايات مشتركة 
وتحكمهم ضوابط المجموعة ومصطلح المجتمعات الافتراضية في دراستنا الحالية يتجسد في مستخدمي المواقع 
الإلكترونية من طلبة وأساتذة وذوى الاهتمام بالشأن الجامعي وكذا مجموعات الفيسبوك المتشكلة في صفحات 
الفيسبوك لكل قسم وكل كلية لها فضاءها ومجموعتها ومواضيعها وشأنها الخاص وكلها تدخل تحت تأطير الجامعة. 

1.. الوجود الافتراضي: ععدءوء [2ن6ة7؟ 

- من أهم المصطلحات التي شكلها تواجد الأراد في المجتمعات الافتراضية واندماجهم فيهاء حيش ينشأ هذا 
الوجود حيال إثبات المستخدم للبيئة الرقمية حضوره على الخط 06!!-00»: ومن تفرده في عرض هوبته وتميزها عن 


الآخرين وبتحقق هذا من خلال: 
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- ظهور المستخدم كفرد فاعل ونشط أثناء عملية الاتصال الرقمي عبر شبكة الأنترنت ومختلف تطبيقاتها 
الإلكترونية التي تسمح له بالتفاعل والمشاركة والتعليق بكل أشكاله. 
الأثر الذي يخلفه المستخدم ورائه على صفحته لحظة التواصل. 
- مدى وطريقة استخدام التواصل الفوري وغير المتزامن كون الواصل عبر وسائل الإعلام الجديد يستلزم 
الردود والاستجابات الفورية والمتزامنة. 
- طبيعة ارتباط المستخدم عن طريق عمليات التحديث التي يجريها على الشبكة بطريقة مستمرة على صفحاته 


وبشاركها مع أصدقائه ومتابعيه وعلاقة كل هذا بالممارسات الواقعية له. (بيبيمون, 6 ص 7)). 


التواجد الافتراضي: وهو مصطلح يشير إلى طريقة استخدام عملية التكنولوجيا الرقمية لإنشاء عمليات تعليمية 
توجيهيه جديدة» أو حتى تعديل أعمال سابقة بغية ابتكار ثقافة العولمة تعتمد في مجملها على التسويق الرقمي 
المختلف وهذا بهدف تلبية المتطلبات المتغيرة في مجالات عديدة من بينها التعليم» أي محاولة المؤسسة الانتقال 
بالتعليم العالي من المجال التقليدي إلى نظام رقمي يقوم على المج المزدوج بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وهذا وفق لمجموعة من المتطلبات والإستراتيجيات للمساعدة في نشر تقافة التحول الرقمي وتصميم برامجها التعليمية 
في صيغتها الرقمية وتكون بذلك عملية التواصل بين المؤسسة وبين جمهورها تعتمد على الرقمنة بدرجة كبيرة.(عديلة 
© جداي. 2021, ص 4). 

1 الهوبة الافتراضية: "وإنامء10 لدسا”1ة7؟ 

1.. 1 . تعريفها: كان لعولمة تكنلوجيا الإعلام والاتصال الكثير من التحولات التي فرضت على بعض 
المجالات وهو ما ألقى بظلاله على هوية الأشخاص والمؤسسات على السواء وكذا طال مختلف المجتمعات 
الناشطة على الشبكة» التي ولدت لنا مصطلح الهوية الافتراضية أو الرقمية: حيث يطلق المصطلح على الهوية 
التي يتم إنشائها وتشكيلها بصفة كلية في الفضاء الافتراضي باستخدام شبكة الأنترنت أو حتى أحد تطبيقاتها من 
طرف مستخدمي الشبكة العنكبوتية» فتشكل لنا استعراض للهوية الحقيقية للفرد في الصفحات الشخصية:؛ أو قد 
تكون غير حقيقية تختلف تماما عن التي يكتسبها الفرد في الواقع وهذا ما يصطلح عليه بالهوية الافتراضية. 

كما تعرف الهوبة الافتراضية بأنها: نتيجة الآثار والتحركات التي يقوم بها المستخدم حيال إبحاره في الفضاء 


الافترناضي(عيساني. 2018, ص 154). 
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يعتبر مصطلح الهوية الافتراضية من بين أهم المصطلحات التي كان لها وقت كبير في تفكير الباحثين 
والمفكرين لكونه يحمل العديد من الدلالة اللغوبة والفلسفية وكذا الاجتماعية. 

حسب موسوعة الويب» فالهوية الافتراضية هي جزء من شخصية الإنسان يتم إنشائها من قبله حيال إبحاره 
في البيئة الرقمية مشكلة بذلك همزة وصل بين الشخص الطبيعي والشخص الظاهري للمستخدمين»؛ أي أن الهوية 
الافتراضية حسب هذا المفهوم هي عبارة عم مواصفات ومميزات يقدمها الفرد الطبيعي للآخرين عبر الشبكة 
العنكبوتية» ومنه تتشكل عملية الاتصال بين ثلاثة أطراف بدل اثنين وهم: الشخص العادي والهوية الافتراضية 
والأشخاص الآخرين(مسعودة. 2011: ص 470). 

إن تقديم تعريف واضح للهوية الافتراضية يشكل بعض الغموض والتعقيد كون الشخصية المترددة على 
الأنترنت تزداد نوعا وكماء ويصعب التعرف عليها » لأنها تتمثل في وسيط إلكتروني يجمع بين ثناياه وسائط الحرف 
و الصوت والصورة والحركة واللون» ومتجاوز حدود المكان والزمان» في حركة الفضاء السيبيري المدهشة؛» وقد وفر 
هذا الفضاء بالفعل للمستخدم إطار كبيرا وواسعا يحتوى على أطر فرعية متعددة منها الإطار الذاتي للشخصية 
وإطار الجمعات الافتراضية» التي بالأساس هو ينتمى إليها وجزء منها إضافة للإطار الثقافي الطبيعي الذي هو 
منطلق الفرد الافتراضيء والذي يحرره ويجعله يطلق العنان لقدراته الرقمية داخل الحيز الافتراضي (علي محمد رحومة؛ 
8: ص 136). 

تعرف الهوبة الافتراضية حسب دراستنا الحالية واستخداماتها على أنه بيانات ورموز يقوم الفرد باستعمالها 
ليقدم نفسه للآخرين ويتفاعل من خلالها مع الآخرين في فضاء افتراضيء وبالنسبة للجانب التعليمي والذي هو مجال 
دراستنا تتمثل الإسقاط الفعلي للهوية الافتراضية في العديد من المواقع والمعرفات البحثية التي تفرضها الجامعة 
الجزائرية على الباحثين من بين هذه الحسابات التي تنشئ نذكر: معرف البحث 019012,. البريد الإلكتروني المهني» 
شبكات التواصل المهنية مثل:( هآ 15لعءلصنآء عغه0 طاععمدءوع :2.6101 تدرعلدءة ») وغيرها من الحسابات التي 
تتشكل من أسماء وأرقام وتحتوي على معلومات الوصول للباحثين الأكاديميين وتمكنهم من نشر محتوباتهم العلمية 
وإتاحتها في الفضاء الافتراضي وتمكين باقي الباحثين المهتمين بنفس المجال من التواصل مع صاحب الدراسة. 

1 التفاعل الافتراضي: 017717111111]165© 1711121 

يعتبر الأنترنت في العصر الحالي الميزة الأكثر حداثة و تطورا في مجال الاتصال الإلكتروني بكل أشكاله 
ووسائطه و الذي لا يحدث إلا بوجود وسيط تتبادل من خلاله أطراف العملية الاتصالية ومحتوباتها.(خضر ساري. 
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5: ص 21) » وهو ما يجسد لنا مفهوم التفاعل الافتراضي الذي يعبر عن تفاعل بين ذاتين أو أكثر ويكون 
بصفة متزامنة أو غير تزامنية عن طريق جهاز الحاسوب المرتبط بالشبكة الأنترنت وهذا المفهوم أدى لتشكل 
المجتمعات الافتراضية التي ظهرت في بدايتها بفعل احتياجات التعلم و استخدام تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات 
الرقمية وعرفت دراسة نبيل شايب» مصطلح التفاعل الافتراضي: بأنها أنساق تفاعلية مشكلة بذلك مجموعة من 
الأفكار والمعلومات التي يتبادلها المتصلون مستعينين في ذلك بأجهزة الحاسوب الموصولة شبكيا بالأنترنت تمكن 
من إجراء مكالمات لسانية رقمية خطية تتخللها كتابات أيقونتيه (شايب. 2019. ص 853). 

إن مصطلح التفاعل الافتراضي ماهو إلا مداد حقيقي للاتصال الافتراضي والذي يريط الأنترنت بالمستخدم 
وهو من أهم الممارسات اليومية له» فقد اتسع نسيج الفضاء المعلوماتي وازدادت فروعه وتحول إلى أرضية رقمية 
مشكلا بذلك فضاءات اتصال وتواصل من خلال مدونات ودردشة إلى صفحات الفيسبوك(صغير عباس: 2018. ص 
9). 

من خلال تعاريف التفاعل الافتراضي نلاحظ أنه له العديد من الأنواع والدلالات والنوع الذي استعملت فيه 
دراستنا هذا المصطلح هو مستوى التفاعل الافتراضي الذي يكون بين الأفراد والمحتوى الاتصالي المنشور في المواقع 
الإلكترونية والذي يمكن المستخدم من التواصل مع القائمون بالاتصال في بيئة الموقع وكذا اختيار المحتويات 
والمواضيع التي تخدم كل طالب أو متصفح للموقع الرسمي للمؤسسة» إضافة لتمكن هؤلاء الزوار من التفاعل الفوري 
مع المحتوى والرد السريع من قبل القائمون على الاتصال من قبل الإدارة العليا للجامعة. 

1 الجامعة الافتراضية:زوسء1نمنا 1/121 

لماذا مصطلح الجامعة الافتراضية ضمن مصطلحات فواعل الفضاء الافتراضي؟ 

سوف نتطرق في هذا الجزء لمفهوم حديث ومهم صاحب مصطلحات الفضاء الافتراضي ودمج الرقمنة 
وتكنولوجيا الاتصالات ضمن العمل الفعلي للمؤسسات في شتى مجالاتها من بينها مؤسسات التعليم العالي في 
الجزائر وهذا المصطلح "الجامعات الافتراضية" إذ له صلة وثيقة بموضوع الدراسة ألا وهو 'دور الفضاء الافتراضي 
في تحسين صورة المؤسسة"-دراسة تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة و إدراج هذا 
المصطلح مقصود من قبل الباحثة كون مؤسسات الجامعية اليوم تعتبر من بين المؤسسات الخدماتية التي تحتوى 


على فضاءات تواصل متعددة بدأ بالموقع الرسمي الإلكتروني وصولا لمواقع التواصل الاجتماعي بنوعيها العامة 
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والمهنية» لعديد الأسباب التي سبق وذكرناها آنفا في جزئيات الدراسة نتطرق في ما يلي لتوضيح أكثر لمفهوم 
الجامعة الافتراضية والغرض من هذا المصطلح واستعمالاته في الدراسة الحالية: 

1. 1 . الجامعة الافتراضية: بالإنجليزية.7710121 6510نم تعرف بأنها أحدث أشكال التعليم عن 
بعد حيث تقدم خدماتها وأعمالها عن طريق شبكة الأنترنت وفكرتها الجوهرية التي تنطلق منها هو اعتمادها بصفة 
كلية على استخدامها لتكنولوجيا المعلومات (الحاسوب ومكوناته)» والاتصالات والأنترنت بهدف مساعدة المتعلمين 
للوصول لأي نوع من المادة التعليمية المتاحة في البيئة الرقمية والتي يرغبون فيهاء وفي أي وقت وبأي وسيلة سواء 
الحصول على المحتوى من مصدر واحد أو عدة مصادر متنوعة. 

من بين التعربفات أيضا المقدمة للجامعة الافتراضية نذكر: 

0 هي تلك الجامعات التي تخلص طلابها من حواجز الزمان والمكان» وتسهل عليهم عملية التواصل والتعلم 
مع مختلف أطراف العملية الاتصالية عن طريق استخدام التقنيات التكنولوجية المختلفة. 

كه هي جامعات تعتمد على تكنولوجيات الإعلام الجديد في انتقال المعلومات وكذا تقديم المعارف للطلبة وجعله 
في صلة مباشر مع بعضهم البعض سواء عن طريف البريد الإلكتروني أو الشبكة العنكبوتية والاتصال الصناعي 
التفاعلي الثنائي عن طريق برامج الفيديو. 

0 هي كيان إلكتروني يلتفي فيه الطلاب والمعلمون بالبيئة الفضائية »عدم :عطنإه» بواسطة أجهزة الكمبيوتر 
وشبكة الاتصالات العالمية.(الدهشان» 2007). 


في تعريف قدمته الهيئة العالمية لوسائل التقنية سنة (2016)» لخصت فيه مصطلح الجامعة الافتراضية 
بأنها عبارة عن بيئة تعليمية بواسطتها يتم تقديم التعليم عبر شبكة الأنترنت مباشرة أو بطريقة غير مباشرة وهذا من 
خلال الدخول والتسجيل عبر مختلف البوابات الإلكترونية التي يوفرها الفضاء الرقمي أو حتى باستخدام برامج مثبت 
على جهاز كمبيوتر" مثل تطبيق 20050» وتطبيق 6ء216 م1ع000 ويتم من خلاله التفاعل بين المتدرب ويتفاعل مع 
الأنشطة والدروس أين يمكن للمعلم والمتعلم تداول خبراتهم التعليمية من خلال هذه الوسائط.(درويش؛ 2021). 

اتفقت جل الدراسات التي تمت حول الجامعة الافتراضية أن البداية الفعلية لظهورها كمصطلح في العقد 
الأخير من القرن العشرين» وهذا بفضل تطور تقنياتها العديدة كالمحادثات المباشرة ومؤتمرات الفيديو مسموعة 


ومرئية» وكذا إنشاء محاور افتراضية إضافة لشبكات الاتصال الحديثة» وقد كانت بداية الظهور الفعلى والعملى لهذا 
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النوع من الجامعات سنة 1999م في جامعة نيويورك بكلية افتراضية بواحدة من كليات الجامعة» وكانت تجرية 
مشجعة لباقي المؤسسات الجامعية لتحذو نحوها وتخوض غمارها التجرية(سلامي وآخرون. 2016. ص 32). 
من خلال هذا العرض المستفيض لمصطلحات الفضاء الافتراضي وفواعله (المجتمع الافتراضيء الوجود 

الافتراضيء الهوية الافتراضية:؛ التفاعل الافتراضيء الجامعة الافتراضية ) التي تعتبر سلسلة متصلة ببعضها سواء 
كمصطلحات نظرية أو كمصطلحات تطبيقية أو حتى من ناحية جذورها التاريخية وتسلسلها الزمني» استطعنا من 
كل هذه التعريفات استخراج نقاط التي تلتفي فيها كمصطلحات حديثة ناتجة عن بيئة الويب نبرزها في النقاط التالية: 

- كلها مصطلحات تشكلت بتشكل وتطور شبكة الأنترنت ولاتصالات. 

- كلها مصطلحات الهدف منها التواصل والتفاعل بين عناصر العملية الاتصالية» وتتكون من 3 عناصر 
أساسية وهي القائم بالاتصال والوسيط والمستخدمين أو متلقى المحتوى. 

- كل المصطلحات سابقة الذكر كانت نتيجة حتمية للتطور التقني في شتى المجالات. 

- اشتركت كل المصطلحات أنفة الذكر في كونها تخطت حاجز الزمان والمكان. 

- كلها مصطلحات تتم عبر وسيط إلكتروني سواء مواقع إلكترونية أو شبكات تواصل اجتماعية أو منتديات 


وغرف الدردشة. 


تشترك كل المصطلحات سالفة الذكر في هدف واحد وهو التعريف بالشخصية المتصلة عبر الأنترنت أو 
المؤسسة في البيئة الرقمية وتسهيل إمكانيات الوصول لها والتفاعل والتعرف على خدماتهاء أي بناء وجود افتراضي 
يوازي الوجود الواقعي فهي بمثابة تحول الممارسات الواقعية الحضورية إلى ممارسات رقمية تمارس داخل حيز 
افتراضي فلة أردنا ربطها تسلسليا نقول إن الفضاء الافتراضي يحتاج لمجتمعات افتراضية التي تتواجد فيه عن طريق 
إنشاء هوية افتراضية بهدف التفاعل والتواصل. 

1.. خصائص الفضاء الافتراضي: 

إن عملية التفاعل في الفضاء الافتراضي تتجاوز حدود كيفية التفاعل ومتي يتم التفاعل وبأي وسيلة ومن 
بين خصائص الفضاء السيبراني نذكر: 

- الهوية الرقمية وسهولة التفاعل: يؤدي التفاعل الجسدي بين الأشخاص وجها لوجه للتأثير على كيفية 


وطريفة تقديم الأفراد لشخصياتهم ومن أجل هذا يعتبر الفضاء السيبراني فرصة للتعبير عن هوية الأشخاص الحقيقية 
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وبعطيه الخيار كذلك لإبقائها مجهولة» أو حتى تقمص هوبة وهمية بهدف التفاعل الحر وإبداء الرأي دون محاسبة 
أو رقابة. 

- التكافؤ الاتصالي للأفراد: في الفضاء الافتراضي كل الأفراد لهم نفس الفرصة للتواصل والاتصال وإتاحة 
الفرصة للجميع من أجل التعبير الديمقراطي. 

- تجاوز حدود المكان والزمان: يمكن الفضاء الافتراضي الأفراد من التواصل متجاوزين المسافات الجغرافية 
والحدود الزمنية بين مجموعات في نفس التوقيت. 

- الامتداد الزمني والتكيف: حيث يسمح الفضاء الافتراضي لمستخدميه بالاتصال عبر الأنترنت مع شخص 
أو عديد من الأشخاص الجالسين على جهاز الحاسوب» حيث يخلق هذا النوع من الاتصال مساحة مؤقتة وكافية 
للتفكير وتقديم الإجابات من طرف المتصلين. 

- مهارات التصميم: يعتبر الويب الواجهة الأكثر شيوعا في شبكة الأنترنت وبتكون من ملاين مواقع الويب 
حيث يمكن أي شخص من إنشاء موقعه الإلكتروني الشخصي أو المهني للمؤسسات بتنظيم المعلومات والصور 
والفيديوهات والنصوص وإنشاء مساحات تفاعلية مع الجمهورء كما تعمل هذه المواقع المصممة من قبل أصحابها 
بتزويد الجمهور بمختلف المعلومات الضرورية لاتخاذ قرارات مثلا بالشراء سلعة معينة هنا أصبح المستخدم مبتكر 
لمحتوى مضمون معين متخطيا بهذا الحواجز التي كانت تتحكم في المحتوى في الفضاء العمومي.( ,51031167 
019) 

- إنتاج نخب جديدة: حيث انبثق عن استخدامات الفضاء الافتراضي إنشاء نخب ومسميات جديدة واكبت 
البيئة الرقمية للفضاء السيبيري» و أنتجت نخب جديدة متكونة من مدونين ومشرفي على صفحات الفيسبوك واليوتيوب 
والإنستغرام كل محتوى ومنصته وجمهوره وطريقة تسيره يقوم فيه أصحاب أو مسيري هذه الصفحات بإدارة النقاش 
والسماح بطرح مواضيع معينة حسب ما يسمح بيه مسير محتوى المنصة(لامية» 2018: ص 71). 

- فضاء بدون قيود: من أهم الخصائص التي يمتاز بها الفضاء الافتراضي هو عدم خضوعه لقوانين الزمان 
والمكان» حيث يلغى الحيز الجغرافي وإجبارية التواجد المكاني هذا من جهة ومن جهة أخرى هو فضاء غير مملوك 
لجهة معينة ولا يخضع للرقابة السلطوية " كما أنه عالم يقع خارج إطار الضوابط والكوابح المعروفة سواء كان 
مصدرها الدولة بقوانينها أو المجتمع بعاداته وتقاليده. 
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- مسرح للتفاعل الاجتماعي الآلي( إنسان-آلة) : بما أن جل التعريفات لمصطلح الفضاء الافتراضي اتفقت 
على أنه مساحة مخصصة للاتصال فهو بذلك يوفر ميزة تفاعل الإنسان مع الآلة من خلال مختلف المجالات 
والميادين» وهو ما يسمح بتجسيد مختلف الظواهر الإنسانية والاجتماعية ونقلها للوسيط الرقمي سواء على جانب 
الموضوعات أو الفردي أو المؤسسات. 

- فضاء معلوماتي: باعتبار الفضاء السيبراني محيط إلكتروني لمجتمع الأنترنت لولا فهو لا يشمل المكان 
والزمان فحسب بل يتعداه إلى تقديم المعرفة البشرية في جزئيات دقيقة جدا من الإلكترونيات وبنقلها بسرعة ضوئية 
آنية بالنسبة للجنس البشريء مكونا لنا مجتمعا يشكل فيه النص الإلكتروني الحاسوبي دور الإشارة الكهريائية 
الدماغية لدى الإنسان. 

- فضاء تكنولوجي: ي وهذا من خلال أنه فضاء تتشكل فيه منظومة شبكة المعلومات الدولية بتطوراتها 
وتعزيزاتها المتنوعة باعتبارها وسط مهم وضروري يضم شتى وسائط التكنولوجيا المعاصرة.(عويس عبد الله وآخرون. 
7»: ص 289). 

1.. أدوات تشكل الفضاء الافتراضي: 

يعتمد الفضاء الافتراضي في طربقة بنائه وتشكيله مجموعة من الأدوات التي تمكن من التواصل عبره نذكرها 
فيمايلي: 

1 التجمعات الافتراضية: إن شبكة الأنترنت هي أنسب مكان لإنشاء مجموعات افتراضية كونها فرصة 
تسمح بالتقاء مجموعة كبيرة من الأشخاص ليتم بينهم التواصل عن طريق استعمال قوائم البريدية أو التراسل الفوري 
والمحادثات الحوارية المطولة يجمعهم نفس الاهتمام حول موضوع معين. 

1 المنتديات :تتيح المنتديات لمستخدميها الالتقاء وعرض الأفكار والآراء من قبل مجموعة من المسجلين 
في ذلك المنتدى فهي صممت بهدف التقاء المشاركين في نفس اللحظة وكذا قرائه الرسائل والرد الفوري عليهاء سواء 
كانت آراء إيجابية أو سلبية» ومنه ينشأ حوار الديمقراطي بلا قيود. 

1 ستطلاعات الرأي الإلكترونية: أصبح اهتمام منشئ المواقع الإلكترونية اليوم منصب حول 
استطلاعات الرأي الإلكترونية عبر الشبكة العنكبوتية» فاستطلاعات رأي زوار الموقع يهدف خصيصا إلى محاولة 


بناء رأي تجاه قضية ماء حيث تتم هذه الأخيرة عن طريق استمارات الرأي الإلكترونية حول الأحداث الجارية في 
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المجتمع وأهميتها برزت بكثرة لتميزها بسهولة التسجيل ودرجة الأمان التقنية في الاستطلاع وتفادي عملية الخطأ 
في عملية الإحصاء إلكترونيا. 

1 آلية التصوبت والانتخابات: انصب استخدام الأنترنت في الآونة في الأخيرة في عملية التصويت 
الإلكتروني مرحلة الانتخابات معتمدة في دلك علة مجموعة من الأدوات متمثلة في الهاتف المحمول والهاتف الثابت 
والبرامج الإلكترونية التي تُساعد على إعداد الجداول الانتخابية وكذا قواعد بيانات الناخبين وتنقيتها ومن تم عملية 
فرزها من أجل وإعلان النتائج وتتميز برامج التصويت الإلكترونية بالشفافية والحيادية. 

1 البريد الإلكتروني والمجموعات البريدية: من أهم الأدوات الرائجة في الفضاء الافتراضي هو البريد 
الإلكتروني والهدف منه هو التواصل وتبادل الأفكار بين طرفي العملية الاتصالية» سواء في الجانب السياسي من 
خلا تواصل المترشحين مع الناخبين أو بين القادة السياسيين والجمهور إذ يتم اعتماد مواقع إلكترونية خاص برؤساء 
الدول والزعماء ويها البريد الإلكتروني الخاص بهم أو رؤساء الأحزاب السياسية أو قاده الرأي العام» وبتم تجميع 
عدد من البريد الإلكتروني في مجموعات يتم التراسل فيما بينهم وإعلام أعضاءها بالمواد الإعلامية بشكل فوري 
وسريع والدعوة للانضمام إليها من قبل كل مُستخدم للإنترنت حيث تكون العضوية بها مفتوحة للجميع. 

1 مواقع الأنترنت الخاصة: أدى النمو السريع لشبكة الويب 2.0 إلى سهولة إنشاء مواقع إلكترونية 
على شبكة الأنترنت من قبل أشخاص أو منظمات سواء عمومية أو خاصة بهدف عرض مواضيع معينة إعلاميا 
أو حتى منتجات تسويقية» وهذا راجع لرخص التكلفة هذه المواقع وتعدد الوسائل الإعلامية. 

1 المدونات: يوفر الفضاء الإلكتروني لمستخدميه صفحات مجانية تسمى بالمدونات وتتنوع وفق غرض 
القائم بالاتصال وتختلف من مدونات شخصية إلى مدونات ذات طابع اجتماعي وسياسي يخدم مصلحة معينة» 
وتحتوي المدونات على مقالات قصيرة يتم تحديثها بشكل مستمر من طرف القائم بالاتصال وقد ساهمت المدونات 
في الآونة الأخيرة من زيادة دورها في الأنترنت كوسيلة للتعبير والتواصل أكثر من أي وقت. 

1 مواقع الشبكات الاجتماعية: تعتبر الشبكات الاجتماعية مواقع تتيح لمستعمليها فرصة التعارف 
والاتصال بين عدد بلا حصر له من الأفراد على نطاق دول العالم موفرة بذلك إمكانية إنشاء مجموعات قابلة لجذب 
المزيد من الأفراد والمتابعين على مستوى الشبكة؛ وقد زادت الحاجة الملحة لاستعمال هذه المواقع في الألفية الأخيرة 
نظرا لمميزاتها في سرعة تناقل ونقل المعلومات بكل أشكالها سواء كانت صور أو فيديوهات أو رسوم ونصوصء 


ومن مختلف مصادرها سواء كانت من موقع الفيسبوك أو التوبتر. 
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1 الاستفتاء عبر الإيميل: سهل البريد الإلكتروني على مستعملي الفضاء الافتراضي خاصة في المجال 
المهني والأكاديمي سهولة إنشاء استمارة الاستفتاء وإرسالها عبر الإيميل سواء استمارات ذات أسئلة بسيطة على 
عينة كبيرة أو أسئلة مفتوحة. 

1 الاستفتاء عبر مواقع الأنترنت: تستعمل هذه الأداة بكثرة من قبل المسوقين في إنشاء أبحاث السوق 
وتصميم مواقع خاصة بالأبحاث التسويقية وهي الوسيلة الأسهل للوصول إلى الجمهور واحتياجاته وما يستهويه من 
المنتجات وكيف يتفاعل معهاء هناك ثلاثة وسائل لإعلام المبحوثين بوجود استبيان وإرسال دعوة للإجابة على 
الاستبيان منها: عبر الإيميل» والتسجيل في القوائم» ووضع دعوة لدخول الموقع للإجابة عليه. 

1 استطلاعات الرأي الإلكتروني: تعتبر هذه الأداة عبارة عن استمارة مصممة إلكترونية عبر برامج 
خاصة يتم وضعها في موقع إلكتروني من قبل مؤسسة المعنية في مجال معين بهدف استطلاع رأي زائريها حول 
منتج معين أو حول قضية معينة أو حتة خدمة وهناك الكثير من المؤسسات التي تستعمل ميزة الاستفتاء الإلكتروني 
اليوم بهدف العمل على تحسين منتوجاتها وكسب رضا زيائنهاء أو تستعمل حتى حول قضية معينة ويتم إظهار 
النتائج وعدد المصوتين مع إدراج نسب المشاركة. 

كل هذه الأدوات التي ذكرت تعتبر من أكثر الأدوات فعالية بين المستخدمين في الفضاء الافتراضي والوصول 
لجمهور أوسع؛ كما سهلت بدوره على الباحثين بتصميم استبيانات وجمع الآراء والإجابات من العينة التي يحتجون 
الاستفتاء منهاء في وقت قياسي موفرة بهذا فرصة التأكد من مدى صحة الاستبيانات وشرح بعض المصطلحات 
والتأكد منها(سميشي. 2014. ص 573-571). 

1.. آثار الفضاء الافتراضي على مؤسسات التعليم العالي: 

منذ بداية ظهور مصطلح الفضاء الافتراضي أواخر السبعينات وأوائل الثمانينات مر المصطلح كمفهوم 
بتغيرات كثيرة اقترنت كلها بالكمبيوتر وتكنولوجيات الاتصالات والمعلوماتية وقد أتاح ظهور اتصالات الأنترنت 
السريعة والحواسيب الشخصية بأسعار معقولة توفير مساحة افتراضية ليس فقط في فضاءات الكمبيوتر» ولكن أيضًا 
في المنازل والمدارس وأماكن العمل. 

كذلك أدى التطور السريع للحواسيب الشخصية وتكنولوجيات الأنترنت إلى مضاعفة والتنويع في استخدامات 
الفضاء الافتراضيء وهناك العديد من الأمثلة عن المسحات الافتراضية المسندة للأنترنت والتي هي من السمات 


البارزة في مجالات كالترفيه والأعمال والثقافة والتعليم» ووفق لبعض المصادر تضم )]36078//ا 01 1هللا 
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2023(7 ,6ا3ه) ٠‏ أكثر من 10 ملايين لاعبء, كذلك في 30 أغسطس 2010 وصل تطبيق الفايسبوك الشهير 
إلى 17.78 مليون مستخدم ما يقدر نسبيا ب 9680 من جميع مستخدمي الأنترنت النشطين و الذين سيكون لهم 
وجود في بيئة افتراضية بحلول سنة 2011» وفي سياق الأعمال التجارية تستخدم الفضاءات الافتراضية كمساحات 
للبيع والإعلان وأبحاث السوق» أيضا في مجال آخر يستخدم علماء الأثار وأمناء المتاحف والمؤرخين الفضاءات 
الافتراضية لإعادة إنشاء وعرض الأعمال الفنية والحرف اليدوية والمخطوطات التاريخية. 
ويالمثل يمكننا ملاحظة اتجاه مماثل لاستخدامات الفضاء الإلكتروني بكثرة في التعليم فمنذ أن تم استخدامه 
لأول مرة» في التعليم في ثمانينات القرن الماضيء أصبح عنصرا شائعا بكثرة في المجال التعليمي وهذا لمزاياه حيث 
ينظر له بأنه: 
فضاء مناسب للتعليم عن بعد وهذا راجع بالأساس للعديد من الأوضاع التواصلية المتاحة وبالتالي توفير 
إمكانيات أكبر للتعاون؛ 
- في فضاء مساحة التعلم: قد يتفاعل المعلمون والمتعلمون» الذين تمثلهم الصور الرمزية عبر الدردشة 
والصوت والتواصل غير اللفظي مثل وضع الصورة الرمزية والإيماءات. 


- ميزة أخرى متصورة لاستخدام الفضاء الافتراضي في التعليم هي الدرجة العالية من التخصيص التي توفرها 
بعض المساحات الافتراضية مثل 158 586000 - الفضاء الافتراضي ثلاثي الأبعاد الأكثر استخدامًا في سياق 
- تمَكِنْ مرونة بعض المساحات الافتراضية الأستاذ من تخصيص مساحة التعلم لتناسب نشاط تعليمي معين 


أو مقياس تعليمي معينء بالإضافة إلى ذلكء ونظرًا لأنه يمكن تجاهل قوانين الفيزياء وأحداث العالم المادي الأخرى 
في بيئة افتراضية؛ يمكن استخدام مساحة التعلم الافتراضية لتصور الأنظمة المعقدة والميكروسكوبية» والتلاعب 
بالوقت في سلسلة من الأحداث» ومحاكاة السيناربوهات» والسماح بالتفاعالات المعقدة» وانشاء المحتوى المناسب. 


71718184 04 7110101: هي لعبة تقمص أدوار متعددة للاعبين على الإنترنت (3812101+20) تم إصدارها في عام 2004 
بواسطة ]تنه 11ء)182 81177210: تدور أحداث 711311 01 11770111 في عالم ]7773:0121 الخيالي, تتيح اللعبة للاعبين 
إنشاء صورة رمزية للشخصية واستكشاف عالم لعبة مفتوح من منظور الشخص الثالث أو منظور الشخص الأول» واستكشاف 
المشهدء ومحارية الوحوش المختلفة» واستكمال المهام» والتفاعل مع الشخصيات غير اللاعبين (72/505) أو لاعبين آخرين» تشجع 
اللعبة اللاعبين على العمل معًا لإكمال المهام. 
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وهناك العديد من الأمثلة الموثقة لكيفية استخدام مساحة التعلم الافتراضية في سياقات تعليمية مختلفة»؛ حيث 
تم تطبيقها في تدربس اللغة والطب النفسي والرياضيات والطب والصحة التعليم» الدراماء الفن» وتعليم الطلاب ذوي 
الإعاقات المختلفة وغيرها من المجالات» وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم الفضاء الافتراضي في التعليم» الذي يُنظر 
إليه على أنه جزء من الأساسات المهمة في التدريس واستخدامات التكنولوجيا وقد أعرب البعض من الباحثين عن 
سلبيات هذا الفضاء مقابل البعض منهم من أعرب عن مواقفهم الإيجابية بشكل أساسي تجاه تطبيق التقنيات الجديدة 
في الممارسة التعليمية» وجهة النظر المتكررة هي أن الاستخدام المستنير للتكنولوجيا قد يدعم ويعزز مجموعة واسعة 
من الأساليب التربوية التقليدية والمبتكرة(2011 ,5101.2 ). 

1 . الفضاء الافتراضي بين الأمن والخصوصية: نسعى من خلال هذا الجزء التطرق للخصوصية 
والأمن في الفضاء الافتراضي وتداعيات تداول المعلومات بين المستخدمين في البيئة الرقمية ويما أن موضوعنا 
حول المواقع الإلكترونية ومجال التعليم سوف نركز على هذا الجانب. 

1 الأمان الرقمي: هو الطريقة التي يتم من خلالها توظيف شبكة الأنترنت توظيف صحيح دون التعرض 
لأن تهديد أو خطر أمنى أو حتى مراقبة مجهولة تهدد الخصوصية وسرية المعلومات في البيئة المتصلة إلكترونيا. 

ويما أننا نشهد عصر الانفجار الديمغرافي وانتشار كبير ولا محدود لشبكات التواصل الاجتماعي التي كانت 
نتيجة الحاجة الملحة لتزايد عدد الأفراد المستهلكين والنشطين للأنترنت والمتصلين رقميا في الفضاء الافتراضي؛ 
أضحت اليوم الوسيلة الأسهل والأسرع لتبادل واستهلاك وتبادل المعلومات؛ سواء على الصعيد المهني أو الإنساني 
ومعها أصبح النشاط الرقمي للأفراد والمؤسسات على اختلاف مجالاتها في احتكاك مباشر بالحريات والحق في 
الخصوصية والأمان مقابل رغبة الدول الهيمنة الكاملة على الفضاء الرقمي والتجسس على مواطنيها والتحكم في 
نشاطاتهم؛ هذا من جهة من جهة أخرى رغبتها في المراقبة المخابراتية لرصد نشاط بعض الأفراد واختراق حساباتهم: 
وريما تكون عمليات تهديد السلامة من قبل أشخاص وعصابات بغية الوصول إلى المعلومات من أجل التهديد 
والابتزاز لأصحابها واستغلالهم» ووسط كل هذه الفوضى والإتاحة الحرة وصراعات القوى الدائمة على الحقوق 
والحريات الإنسانية يظهر مصطلح الأمن الرقمي أو السيبراني لحماية مستخدمو شبكة الأنترنت والمنظمات من 
المخاطر التي قد يوجهونها من قبل قراصنة الأنترنت حيال ولوجهم للفضاء الافتراضي (الهيئة الوطنية للأمن السيبراني؛ 
8»: ص 32). 
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حسب ما نص عليه تنظيم الهيئة الصادر بالأمر الملكي رقم 6801 بتاريخ 1439/02/11هء فإن الأمن 
السيبراني في معانيه يشير إلى المقدرة على حماية الشبكات بكل أنظمتها تقنية كانت أو معلوماتية من أي اختراق 
أو تعطيل أو حتى تعديل أو دخول أو استخدام أو استغلال غير مشروع وغير مصرح به ويشمل المصطلح أيضا 
في معانيه أمن المعلومات والأمن الإلكتروني والأمن الرقمي أو دخول أو استخدام أو استغلال غير قانوني ويشمل 
مفهوم الأمن السيبراني أيضا أمن المعلومات والأمن الإلكتروني والأمن الرقمي(مركز هردو لدعم التعبير الرقميء 2017» 
ص 6-5). 

1 الخصوصية في الفضاء الافتراضي: إن الخصوصية في الفضاء الافتراضي تعبر عن الحد الفاصل 
بين ما يحق للمستخدم أو المجتمع معرفته عن حياة الآخرين الخاصة؛ وما لا يحق لهم معرفته» حيث نصت المادة 
2 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنه لا يتعرض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو أسرته أو 
مسكنه أو مراسلاته أو لحملات على شرفه وسمعته؛ ولكل شخص الحق في أن يحميه القانون من مثل هذا التدخل 
أو تلك الحملات؛ مما يدل على أن الحق في الخصوصية المعلومات مكفول قانونيا لكل فرد في المجتمع؛ سواء 
كانت هذه المعلومات تحدد شخصية المستخدم مثل تاريخ ميلاده والاسم الحقيقي والصورة الشخصية وعنوان الشخص 
أو حتى رقم هاتفه أو تكون معلومات غير محددة للشخصية.(الهيئة الوطنية للأمن السيبراني» 2018). 

1 الفضاء الرقمي بين الأمن والخصوصية: 

تعتبر الهوية الرقمية للمستخدم على الويب بمثابة عملة تمنحه الوصول إلى مختلف الحسابات» ومن ثم تتيح 
لع إنشاء حسابات جديدة» كما تتيح له ميزة المصداقية بهدف التفاعل بأسلوب جدي سواء كان التعامل الرقمي مع 
الأشخاص أو المؤسسات أو حتي أثناء القيام بعملية شراء المنتجات عن طريق شبكة الأنترنت وقد مهدت المنصات 
الرقمية المتاحة اليوم للمستخدم الطريق لإنشاء هوية رقمية تمكنه من الوصول إلى مختلف شبكات التواصل 
الاجتماعي والتعامل مع مقدمي الخدمات المصرفية والتسويقية وحتى منتجات الرعاية الصحية (التسويق الرقمي)» 
بالمقابل من هذا الاستخدام فإن حقيقة وجود اتصال رقمي لمستخدم معين يعنى توفر معلومات شخصية عبر شبكة 
الأنترنت وهذا يعرض صاحبها للكثير من عمليات القرصنة والخروقات والسرقة كما سلف وذكرنا سابقاء حيث في 
عام 2019 ومع وجود 4000 انتهاك للبيانات أي ما يقارب 4.1 مليار سجل مكشوفء فالكثير من المعلومات 


التي كانت شخصية وسرية باتت اليوم عبر شبكة الويب عامة ومكشوفة للجميع. 
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قدمت '"شركة عوم)ردن"7*)( 3 ,ع201ع 111 عت ممسعط 1اءمء7 ) دليلا تفصيليا عن طره بقة الكشف عن 
معلومات الهوبة الرقمية نوجزها في عدة نقاط: 

- عن طريق الشبكات العامة مثل شبكة 71]11-11. 

- عن طريق المواقع الإلكترونية الغير مؤمنة والتي يقوم المستخدم بزيارتها أثناء ولوجه لبيئة الأنترنت. 

- تتم كذلك عملية اختراق الهوية الرقمية عن طريق خرق البيانات من أطراف مجهولين. 

- عن طريق محاولات التصيد الشبكي. 

- يتم الاختراق عندما تكون كلمات المرور المستخدمة من قبل المستخدم محدودة أو ضعيفة. 

- إضافة إلى كل هذا تتم عملية الاختراق من خلال الفيديوهات الصوتية ورسومات التي يضعها المستخدمين 
على صفحاتهم الشخصية. 

- من خلال إعدادات مشاركة المواقع والصفحات الإلكترونية من قبل متصفحي الأنترنت. 

- تتم عملية القرصة وسرقة الهوية عن طريق إضافة الغرياء إلى حسابات التواصل الاجتماعي ومختلف 
المنصات التواصلية الأخرى. 

- في ذات السياق أوضح رويرت بريج» رئيس منددد[أ")(2013 ,1465ه'15) ٠‏ في كلمته حول التأثير الدائم 
لانتهاكات البيانات أثناء حدث سنة 2019 5005ه.آ 51605: "كل المعلومات متاحة إذا كنت تعرف مكان البحث". 
أي أن عالم الأنترنت بمثابة سوق نابض بالمعلومات والتي ببساطة يمكن إعادة بيعها واستخدامها ضدك ويالتالي 
تصبح متاجرة بمعلومات الهوبة» وهذا السوق النابض يعرف باسم الويب المظلم: أي عبارة عن مجموعة من المواقع 
داخل الويب العميق والتي تشكل جزء من منظومه لا يمكن الوصول إليها لولا توفر محركات البحث ووسائل تصفح 


7 هي شركة مختصة في الأبحاث والاستشارات العالمية تقدم المعلومات والمشورة للمؤسسات في مجالات عدة» من بينها مجال 
تكنولوجيا المعلومات والتمويل والموارد البشرية وخدمة العملاء والدعم والاتصالات والقانون والتسويق والمبيعات. يقع مقر الشركة 
الرئيسي في ستامفورد» كونيتيكت :514231131401 »''0013126410114)"' الولايات المتحدة» غيرت الشركة اسمها من 08ا6701 3811061 
6 إلى 6311767 في عام 2000. 

(©) هي شركة مدفوعة عبر الإنترنت للتحقق من الهوية توفر العديد من الخدمات للمؤسسات والشركات» من بينها خدمة فحص البطاقات 
والمعرفات وتوفر خدمت المسح الضوئي للبطاقات والتحقق من صحتهاء والتي تبيعها للمتعاملين معها على أنها خدمة " 115اء1617/ 
1060111 11560" تأسست الشركة عام 2010 وموقعها الرئيسي ب بالو ألتوء كاليفورنياء الولايات المتحدة. 
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الويب العادية وعن طريق استخدام الويب المظلم يمكن بسهولة الحصول على بيانات الهوية أو حتى بيعها أو 
استغلالها ضد صاحبها .(بيسيتيلو. 2017). 

وبالرجوع للخصوصية والحماية في مجال التعليم نذكر على سبيل المثال لا الحصر معرفات البحث الأكاديمية 
المستعملة والرائجة من قبل المؤسسات التعليمية» والتي كان استعمالها وسط أعضاء هيئة التدريس والطلبة يشكل 
مشكل من ناحية الأمن والخصوصية خاصة منها المعرفات البحثية ومواقع النشر الحالية» المخصصة لنشر مقالاتهم 
ورسائلهم الجامعية وقد أثارت هذه النقطة الكثير من قضايا الحقوق في البيئة الرقمية ليس فقط حقوق التأليف والنشر 
إنما حقوق الملكية ويراءات الاختراع» ولأجل هذا الغرض قامت جل الجامعات بتصميم مستودعات رقمية لحفظ 
الإنتاج العلمي لباحثيها من أجل التصدي لاحتكار الناشرين للدوريات العلمية ومن أجل تفادى السرقات العلمية؛ 
وهذا بتأكيد ملكية تلك الأعمال للمؤسسة التي ينتمي لها الباحث والتي نشرت أعماله؛ وفي المقابل من هذا 
فالمستودعات الرقمية تشكل فرصة كبيرة للجامعات التي تنشر أبحاثها من قبل الباحثين وكذا مخابر البحث» إضافة 
إلى المنتجات العلمية المنشورة في المجلات وكذا الملتقيات سواء وطنية منها أو دولية ويفضل هذه المستودعات 
الرقمية بات أصبح من الممكن إتاحة هذا المنتوج الفكري للجميع وبالمقابل حمايته» خاصة في ظل تزايد السرقات 
العلمية والانتحال العلميء ومن الأمثلة الكثيرة لهذه الصفحات نجد المعرف الرقمي 0580110 الذي يعتبر من بين 
أهم المعرفات الرقمية التي تهدف لربط الإنتاج العلمي وكذا تشجع الباحثين على وضع أعمالهم الفكرة في المستودع 
الرقمي(127 م ,2014 ,صسدعنتسساء؟ ). 

1 الهجمات السيبرانية: هي كل فعل يضعف من قدرات ووظائف شبكة الأنترنت لهدف قومي أو حتى 
سياسي وهذا عن طريق استغلال نقطة الضعف والتمكن من المهاجم والتلاعب بالنظام الذي تم اختراقه ومن بين 
الهجمات السيبرانية نذكر على سبيل المثال: سرقة كلمات المرور للمستخدمين للتسلل في النظامء الهجمات 
الطقسية, هجمات البنية التحتية» قراصنة المعلومات. (نورة» 2018. ص 191). 

1 القرصنة الإلكترونية وتحديات الأمن السيبيري: 

مع توسع عالم الأنترنت وتشبعه بالمعلومات والبيانات أصبح باتت الهجمات الإلكترونية فيه تشكل أكبر 
تهديد كبير المؤسسات والدول خاصة في ظل تغيير البنية الهرمية للعمل عن بعد والانتقال إلى البيئة الرقمية» لأن 
الجرائم الإلكترونية لا تتوفق عند سرقة البنوك أو الأفراد فحسب بل هي امتددت إلى أبعد من هذا حيث طالت سرقة 


الهوية وقرصنة الحسابات الرقمية وكذا اختلاس ونهب أموال المؤسسات بطريقة إلكترونية دون ترك بصمات أو 
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حتى أثارء وقد ذكر بعض الخبراء أن الأرباح الضخمة التي تحققها الجرائم الإلكترونية تجاوزت أرباح تجارة المخدرات 
حيث أصبحت واقعا في كثير من الدول على المستوى العربي والعالمي ففي الإمارات على سبيل المثال وقع نحو 
مليوني شخص من سكان الدولة ضحية للجرائم الإلكترونية خلال سنة 2015 ومع 2016م ارتفعت معدلات الجريمة 
الإلكترونية في الوطن العربي» حيث تشير الإحصائيات إلى نحو 26 مليون عملية قرصنة إلكترونية تعرضت لها 
الدول العربية والجزائر لم تكن استثناء من هذا فهي لم تسلم من شر القرصنة الإلكترونية والجرائم الرقمية التي 
اجتاحت مواقع التواصل الاجتماعي وفضاءات تبادل المعلومات التي باتت عرضة للقرصنة والسطو والسرقة سواء 
كانت المحتويات المسروقة عبارة عن صور أو بيانات شخصية إذ يعمل قراصنة الأنترنت على استغلالها بغية 
للابتزاز الإلكتروني والمساومة والتشهير بالأشخاص إضافة للاعتداءات على الحسابات الشخصية وأنظمة المعلومات 
وحسب معلومات موثوقة قدمت لجريدة الفجر تقول أنه" تم تسجيل أكثر من 500 جريمة إلكترونية في الجزائر خلال 
سنة 2016م وهو الأمر الذي يستدعي تضافر وتدخل عاجل للجهود من أجل التصدي لهذا الخطر الإلكتروني 
والردع السيبراني. 

إحصائيات وأمثلة واقعية لمؤسسات الأكثر تعرضا للهجمات الإلكترونية: 

من أشهر وأكبر الاختراقات الإلكترونية (السيبرانية) والتي حازت على اهتمام كبير من وسائل التواصل 
الاجتماعي وكذا الشوارع الأمريكية هي قضية "التأثير على الانتخابات الأمريكية عام 2016" حيث رصد في هذا 
الصدد الباحثون من معهد /181: أن الخسائر وصلت إلى أزيد من 35 مليون دولار أمريكي تكبدتها الولايات 
المتحدة الأمريكية وبالرغم من أن أصابع الاتهام وجهت إلى روسيا بتنفيذ تلك الاختراقات إلا أن مهندسي تقنية 
المعلومات يدركون أن هذا الاتهام هو مجرد (هراء تقني يفتقد للأدلة الكافية ) التي تدين وتثبت هذا الاختراق 
فالشخص المخترق لا يترك ورائه أي أثر رقمي 12 واضحا للعيان» مما يمكنه التخفي تحت أي نطاق دولي سواء 
روسيا أو كوريا الجنوبية بينما هو موجود في ميامي أو لوس أنجلس مثلا. 

شركة ؛ءع:ه1 الأمربكية هي كذلك تعرضت لهجوم رقمي في ديسمبر 2013 وهي تعد أكبر سلسلة متاجر 
للبيع بالتجزئة كانت ضحية لاختراق حاد من قراصنة الأنترنت حيث تعرض 70 مليون عميل إلى اختراق معلوماتهم 
الشخصية بما فيها تفاصيل حساباتهم المصرفية وتعرضت معه سمعة الشركة لضرية خطيرة كلفها حوالي مليار 
دولار أمريكي (خاصة البطاقات المصرفية التي أعيد إصدارها)» وخفض هذا الحادث أرباح الشركة في الربع الرابع 
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لعام 2013 إلى 440 مليون دولار أمريكي واستقال بعدها مديرها التنفيذي كما أجبر القضاء الشركة بدفه 10 مليون 
دولار أمريكي تعويضا للعملاء الذين تعرضوا لأضرار بسبب هذا الهجوم الإلكتروني. 

شركة 527» الأمربكية العملاقة: بدورها لم تسلم من الهجمات المضادة سنة 2014 تعرضت شركة لهجوم 
إلكتروني أدى لسرقة بيانات 140 مليون حساب مصرفي لعملائها وكان محتوى البيانات المسروقة أسماء وعناوين 
البريد الإلكتروني وأرقام هواتف وتواريخ ميلاد وكلمات مرور إضافة لسرقة كلمات مرور موظفي شركة أيضا. 

أن عملية القرصنة الإلكترونية وسرقة الهوية بالفعل تشكل خطر كبير على أمن الدول والمؤسسات وتضع 
سمعتها على المحك في أوساط المجتمع التي تنتمي إليه. (الاتحاد المصري للتأمينء 2019) . 


1 أآليات الرقابة من الهجمات السيبرانية في البيئة الرقمية: تشير آليات الرقابة والحماية من الهجمات 
الإلكترونية في الفضاء الافتراضي إلى الاستراتيجيات المحكمة والتدابير الهادفة للتقليل من خطر الجريمة المعلوماتية 
ومدى وتداعياتها الكارثية على أمن الأفراد والمجتمع» وهذا عن طريق خلق تدابير وقائية تحمي من الهجمات 
السيبرانية بدأ من سن قوانين رادعة ومن بين المبادئ المهمة والمتبعة من قبل الحكومات في منع الجريمة الإلكترونية 
نرصد في الشكل الموالي بعض من هذه الوسائل: شكل رقم 02: مبادئ منع الجريمة» التنظيم؛ الوسائل» والنهج 


* قيادة حكومية 
* تنمية اجتماعية- 


اقتصادية 


*تعاون و شراكة * حياكل: بحكومية 


*إستدامة ومساءلة * دعم ويناء قدرات 
*حقوق الأنسان و * وعم القبركات 
حكم القانون *الاستدامة 
*الاعتماد المتبادل 
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تمثل الجريمة السيبرانية اليوم في ظل تنامي الاتصال الكبير بالشبكة الأنترنت أكبر تحدى لمنع وقوعها 
بسبب زيادة القدرة الاستيعابية لأجهزة الحاسوب وتوفرها في كل مؤسسة الأمر الذي يؤدي إلى وجود عدد كبير من 
الضحايا المحتملين» وكذا رغبة الأشخاص في القيام بعمليات القرصنة وما ساعد في هذا هو تقنيات إخفاء الهوية 
على شبكة الأنترنت والتشويش من جانب مرتكبي الجريمة فهم محترفون جيدون لبرامج الخوارزميات ويتميزون 
بالذكاء وبساهم كل تحدي من هذه التحديات بتأثيراته على التنظيم والأساليب والنهج المتبع لمنع هذه الجريمة إذ 
يتعين مثلا على الهياكل التنظيمية أن تعكس حاجتها للتعاون الدولي والإقليمي في منع الجريمة السيبرانية (مكتب 
الأمم المتحدة» 2013. ص 319). 

خلاصة الفصل: 

وفر الفضاء الافتراضي في مجال التعليم العالي تجرية تعليمية مهمة سمحت لهم بالتواصل والتبادل في وقت 
أرغمت فيه العديد من المؤسسات والجامعات على إعلان حالة الطوارئ والغلق الكلي لهياكلها فكان الفضاء 
الإلكتروني حلا فعالا من حيث الأمان ومن حيث التكلفة» وكان فرصة مهمة لها لإكمال مناهجها الدراسية وانقاد 
نفسها من شبح سنة بيضاء فراحت تعتمد على منصة 100016 كحل للتعليم عن بعد وخصصت منصة 20017 
وأ©1/16 0600916 للالتقاء وتبادل المعلومات بين الباحثين من خلال الملتقيات الافتراضية وحتى هذه المنصات 
بالرغم من أن هدفها تعليمي إلا أنها لم تسلم من شر القرصنة والاختراقات وما كان على الجامعات بالمقابل إلى 
التصدي لهذه الهجمات وتصيدها في وقتها المناسب وهو ما سوف نكتشفه في الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة من 
خلال الفصل التطبيقي الذي سنتعرف من خلالها كيف واجهت جامعة قالمة هذه الهجمات. 
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الفصل الثالث: صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها 


3-3 


تميهيد: 
تشكل الصورة الذهنية للمؤسسة اليوم إحدى الأسس التي تبنى عليها وظائف ومهام المؤسسة تجاه 

جمهورها الخارجي» وأصبح من الضروري أن تعزز جهودها لإدارتها وكسب رضا جمهورها وثقته فيهاء ويما 
أن العالم في تطور مستمر تكنلوجيا فأصبح لازما عليها استحداث قنوات رقمية اتصالية جديدة تخالف القنوات 
لتقليدية لإدارة صورتها إلكترونياء وأصبح بنائها مرتبط كليا ببيئة الأنترنت نظرا لما تقدمه من معلومات عن 
المؤفسسة وخدماتهاء ومنه يتجسد الموقع الإلكتروني للمؤسسة باعتباره بوابة تفتح المجال للجمهور في بقاء 
مستمر مع المؤسسة وهو ما سوف نتطرق له بالشرح والتفصيل في هذا الفصل. 
1 . مدخل مفاهيمي للصورة الذهنية للمؤوسسة 
1 . تعربف الصورة الذهنية: 
لغويا: هناك الكثير من التعاريف اللغوية التي جاءت لتعريف مص طح "الصو الذهنية" نوجز فيما يلي 
بعضها: 

- تعريف المعجم الوسيط: " هي الشكل والتمثال المجسمء والصورة بمثابة خياله في الذهن أو العقل". 

- تعريف المورد: هي الانطباعات الذهنية» أو عكس الصورة:» أو يرمز أو يمثل وهي صورة عقلية 
يشترك في حملها أفراد جماعة ما وتمثل رأيا متشابها إلى حد الإفراط المشوه أو موقفا عاطفيا من شخص أو 
فحبية أو حنديك”: 

- تعريف قاموس ويستر: عرض هذا القاموس في طبعته الثانية تعريف لكلمة ©1729 بأنها تشير على 
التقديم العقلي لأي شيء لا يمكن تقديمه للحواس بشكل مباشرء وهي أيضا تعبير استرجاع لما اختزنته 


الذاكرة أو تخيل لما أدركته حواس الرؤية أو السمع". 


4- تعريف القاموس الفرنسي: "هي صورة عقلية ونفسية لشخص أو لشيء غائب".(الأحمرء 2016, ص 10) 
التعريف الاصطلاحي للصورة الذهنية: 
تسعى أي مؤسسة إلى تشكيل صورة ذهنية عن أهدافها وبرامجها وتطلعاتها وتعمل جاهدة لتحسين هذه 
الصورة التي تشكلت عبر ممارسات مختلفة لها لدى الرأي العام وكذا جمهورهاء وهو ما جعل العلاقات العامة 
تهتم بدراسة صورة المؤسسات و الشركات والمنظماتء ومعرفة الانطباعات السلبية والإيجابية لهذه الصورة 
والعمل على تحسين وعلاج الأسباب التي أدت لتكوين هذا الانطباع السلبي كما اهتم جهاز العلاقات العامة 
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كذلك بدراسة مختلف العوامل المؤثرة على تكوين الصورة الذهنية وتطورها في ظل وسائل الاتصال الجماهيري 
وقد تعددت التعاريف التي وضعت للمصطلح نذكر منها: 

في دراسة قام بها مركز بحوث الرأي العام في بربنستون بالولايات المتحدة الأمريكية عام 1958م حول 
صورة المؤسسة واحتمالات تطورها والتغيرات التي تطرأ عليها وقد كتب عن هذه الدراسة 'كلود رويينسون" و 
'ووالتر بارلو" سنة 1959 قائلين عنها: 

أن صورة المنشأة ©1739 001201216 هي مفهوم جديد له العديد من الفوائد في دراسة الاتصال في 
أي مؤسسة؛ وسوف يتطور وبنمو ويصبح شائعا في لغة الاتصال؛ فإن كانت الكلمة بعمومها تشير إلى وسيلة 
لنقل المعنى والتعبير عن العواطف فإن مقياس هذه المعاني يتمثل في قدرته على جعل العقل البشري يبنى 
تصور ما يشير له هذا العالم ذهنيا وهي النقطة التي تقف وراء نجاح هذه الكلمة. 

يعرف 'روبينسون" و 'بارلو' صورة الذهنية للمؤسسة بأنها 'صورة عقلية تتكون في أذهان الناس عن 
المؤسسات المختلفة وقد تكون هذه الصورة نابعة من تجربة مباشرة أو غير مباشرة كما قد تكون عقلانية أو 
غير رشيدة» إضافة لاعتمادها على الأدلة والوثائق أو على الإشاعات والأكاذيب غير الصحيحة:؛ لكنها في 
نهاية المطاف تعبر عن واقعا صادقا بالنسبة لمن يحملونها في رؤوسهم(عجوة. 2003. ص 7). 

'تعريف "عاطف عدلي العبد" للصورة الذهنية" وهي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند 
فرد أو جماعة إزاء شخص معينء نظام معين» شعب معين» جنس معينء أو منشئة أو مؤسسة أو منظمة 
محلية كانت أو دولية أو مهنيه وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة وترتبط 
بعواطف الأفراد واتجاهاتهم بغض نظر عن صدق هذه المعلومات فهي بمثابة واقع صادق ينظرون من خلاله 
إلى ما حولهم وعلى أساسه يقدرون(الأحمرء 2016؛ ص 11). 

'صورة المؤسسة حسب تعريف معجم مصطلحات العلاقات العامة هي: 'الصورة المأخوذة عن 
المؤفسسة أو المؤسسة ولتي تعبر في غاية الأهمية فما يتعلق بالعلاقات العامة هي جزء لا يتجزأ من 
المسؤولية الاجتماعية تجاه التواصل واعتماد العديد من الحقائق كتاريخ المؤسسة وسمعتها ومدى استقرارها 
والنجاح المالي» وتلعب صورة المؤسسة أو كيفية تقديم المؤسسة لنفسها إلى العالم الخارجي دورا في غاية 
الفعالية". 


نك 
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في تعريف آخر للمفكر الأمريكي 'والتر ليبمان" يعتبرها تصور محدود يحتفظ به الإنسان في ذهنه عن أمر ما 
أو شخص معين وهذه المعلومات والصور يجرى فهمها وتفسيرها لأي معلومات جديدة يتلقاها هذا الإنسان في 
ضوء المعلومات المتحصل عليها سلبية كانت أو إيجابية وهذه الانطباعات بعمومها تتشكل على النحو التالي: 
صورة معارضة (سلبية) : تسعى إلى التأثير عليها بأساليب مختلفة لتغيرها. 
- صورة مؤيدة (إيجابية) : تسعى المؤسسة لتعزيزها والحفاظ عليها واستمرارها. 


- صورة محايدة (ما بين مؤيد ومعارض): وهي سهلة التأثير(المشاقبة» 2014؛ ص 215). 


التعريف الإجرائي للصورة الذهنية: تعرف هذه الدراسة مصطلح الصورة الذهنية المؤسساتية إلى أنها جملة 
من الآراء والانطباعات والاتجاهات التي يكونها الأفراد في ذاكرتهم حول المؤسسة ويكون مصدرها المحيط 
الخارجي له من أصدقاء وأقرياء وقد تكون إيجابية أو سلبية وفي كلتا الحالتين تعمل المؤفسسة جاهدة على 
تغيير أو الحفاظ على صورتها الذهنية لدى جمهورها الخارجي لأنها تعتبر بمثابة سمعة تأسس عليها مبادثها 
وتاريخهاء وكذا استقرارها المالي وتكون الصورة الذهنية للأفراد دائما نابعة من تجرية شخصية. 
1 . محطات تاربخية لظهور مفهوم الصورة الذهنية: 
يشتد النقاش العلمي بين الباحثين في مختلف المجالات والتخصصات المتعددة حول وضع مفهوم واضح 
وصريح لمصطلح "الصورة الذهنية"(درار 8 الدناني» 2020. ص 228) حيث دخل المصطلح في عدة مجالات 
معرفية صعبت تفسيره وتحديده» حيث وقع الاختلاف في الجوانب التالية: 

- البنية العامة للمفهوم ومدى ملاءمتها للموضوع. 

- المصطلح في حد ذاته واختلاف التعاريف التي وضعت له والتي تتناقض وتتضارب وهذا بسبب تعدد 

- خصائص الصورة وسماتها والتي تختلف من باحث لآخر. 

- وظائف الصورة الذهنية ومهامها داخل المؤسسة بحسب مجالاتها. 

- منهجية قياسها خاصة عندما تنتقل من الفضاء الفيزيائي الواقعي للشخص إلى الفضاء الرقمي. 


517 


الفصل الثالث: صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها 


والبدايات الأولى لاستخدام هذا المصطلح كان من قبل الصحفي الأمريكي 'والتر ليبمان" حيث طرق 
الباب في كتابه الرأي العام الصادر سنة 1922م أين رسم فيه المعالم الأولى وتصوراته الخاصة لهذا 
المصطلح واستخداماته المختلفة. 

بدء رواج واستخدام الفعلي للمفهوم الصورة الذهنية مع بداية النصف الثاني من القرن 20م حوالي سنة 
0 كمفهوم ظهر في مجال العلاقات التجارية» حيث عرفه قاموس الإدارة أنداك أنه انطباع عام يكونه 
الموظفين والعمال عن المؤفسسة التي يعملون بها» إضافة لجمهور المؤسسة الخارجيء ويتم من مطلقها 
التخطيط للطريقة التي تعرض بها المؤفسسة أعمالها من خلال السمعة التي تتمتع بها منتجاتها وقد ربط هذا 
القاموس الصورة الذهنية بغيرها من العلوم وأشار إلى أن بداية الظهور كانت له علاقة بالاقتصاد 
والتسويق.(الأحمرء 2016. ص 15). 

تم استخدام المصطلح في مجال العلاقات العامة في الوقت التي أصبح لهذه المهنة أهمية وأثر كبيرين 
بداية من النصف الثاني من القرن العشرينء وكان لكتاب 'تطور صورة المؤسسة" للكاتب الأمريكي لي 
بريستول 8115101 ©©اء عام 1960م» الذي كان له الدور البارز في نشر المفهوم صورة المؤسسة بين رجال 
الأعمال ليصبح بعدها المصطلح رائجا بكثرة في المجالات التجارية والسياسية والإعلامية والمهنية.(درار .8 
الدناني» 2020, ص 200). 

1 االعلاقة بين كل من صورة الذهنية وسمعة وهوبة المؤسسة: 

هناك العديد من المفاهيم التي تتداخل وتتشابه مع صورة المؤسسة والتي نجد منها هوية المؤسسة 
وسمعتها الإلكترونية وكذا شخصية المؤسسة وقد اهتمت العلاقات العامة في هذا المجال بوضع تحديد وضبط 
بتحديد هذه المفاهيم التي شرحها 8317317, والتي نبرزها في الجدول التالي: 

الجدول رقم:03: الفرق بين شخصية المؤسسة وهوبتهاء وصورتها الذهنية(عجوة 8 فريد. 2008. ص 
8) 


طبيعة عمل المؤسسةء أسواقهاء أدائهاء استراتيجياتهاء تاريخها 
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الثقافة التنظيمية المهيمنة على كل إدارات المؤسسة» 
وتعاملاتها العاملين بها بعضهم ببعض. 
ما الانطباعات الثابتة عن المؤسسة لدى الأفراد» الجماعات 


أو الرأي العام. 


ما المدركات العقلية الحالية عن المؤسسة لدى الأفراد» 


الجماعات, أو الرأي العام. 


إن بروز أهمية الصورة الذهنية للمؤسسة يكمل في اندماجها الكامل داخل المؤسسة كونها تشكل المكان 
الذي تلتفى فيه معظم الثقافات التي يجسدها سلوك الفرد ولا يتم ذلك إلا بوجود هوية المؤسسة التي تسمح لهم 
بالتعايش وتبادل وجهات النظر المختلفة فيما بينهم» ويناء سياق مشترك للأهداف العامة وهذه العملية تتميز 
بوجود هوية جماعية مضبوطة بقانون السيرة ومبادئ العمل العامة التي تضعها كل مؤسسة؛ هذا من جهة من 
جهة أخرى تعبر شخصية المؤسسة عن رؤيته هذه المؤسسة وعن رسالتها وتوجهها وأسلوبها الإداري المتبع» 
تاريخها وأهدافها التي تطمح لتحقيقها حاضرا أو مستقبلا وهذه الشخصية هي الناتج الرئيسي لتشكل الهوية 
والتي هي في مفهومها عبارة عن رموز وبيانات وشعارات من خلالها تصنع صورة المؤسسة وهو ما يعنى أن 
الصورة الذهنية عبارة عن مجموعة انطباعات تنشأ في أذهان العملاء حول المؤسسة:. ويمجرد أن تتكون 
الصورة الذهنية بطريقة إيجابية تتكون شهرتها لذا محيطها.( صادق. 2015: ص 172). 

الجمهور والصورة الذهنية: تسعى كل مؤسسة لمعرفة مدة صدى وقبول خدماتها في أذهان جماهيرها 
سواء الداخليين أو الخارجين وهو ما أصطلح عليه بالصورة الذهنية للمؤسسة:» والتي تسعى من خلال تنشيط 
دور العلاقات العامة إلى اختيار أفضل الاستراتيجيات والسبل التي تساهم في تدعيمها وجعلها صورة إيجابية؛ 
وفي هذا السياق يرى "إدوارد بيرنز" أن العمل على تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة يؤدي لا محالة لمساعدتها 
على التنظيم وتعديل سلوكها وكذا وضع الحلول المناسبة لمختلف الأزمات التي تصادفهاء فمفهوم الجمهور 
(الجمهور الداخلي) له صلة وثيقة بالتنظيم داخل المؤسسة وكذا بالصورة الذهنية» فهو يمثل مجموعة من 
الأفراد يتقاس مون المعلومات والاتجاهات والسلوك داخل التنظيم زمنها يكونون ص ورة ذهنية متقارية عن 
المؤسسة التي ينتمون لهاء فالمؤسسة التي تهتم بتحسين صورتها وجب عليها أولا تحسين علاقاتها مع 
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الجمهور كون العامل المهم لنجاح الاتصال المؤفسساتي ومن جهة أخرى بغية التأثير الإيجابي في آرائهم 
واتجاهاتهم وتحقيق التفاهم مع الجمهور الداخلي والخارجي يتطلب من جهاز العلاقات العامة في المؤسسة 
تحليلا شاملا لكل الوقائع التي تؤثر على اتجاهات الجمهور نحو المؤسسة وهناك ثمانية ( 08) جوانب 
أساسية يجب التركيز عليه نوجزها في ما يلي: 

1. العمل على تحليل المحيط العام للمؤسسة واتجاهاتها نحو جمهورها وكذا علاقتها بالمجتمع المحيط 
بهاء وضرورة فهم العلاقة التأثير والتأثر التي تنشأ ما بين المؤسسة وجمهورها وكذا المؤسسات المنافسة لها 
من نفس المجال. 

2. السعي لتحليل الاتجاهات من قبل الجهات التي تتعامل معها هذه المؤسسة نحوهاء وإذ تم التعرف 
عليها تسهل مهمة القائمون على إدارة العلاقات بالمؤسسة ومنه معرفة مواطن الضعف ليتسنى لها فيما بعد 
وضع برامجها اللازمة للحملات الاتصالية المناسبة. 

3. تحليل الموقف: بغية التعرف الجيد الأسباب الكاملة وراء عدم رضا المتعاملين مع المؤسسة بهدف 
تحسين الرأي مع تلك الجهات التي تريطها معها علاقات ومصالح مشتركة والتي تمثل بدورها جمهور 
المؤمسة: 

4. التنبؤ بالاحتياجات وتوفير الفرص: تتم هذه العملية من خلال استعمال التحليل والمسح الذي يمكن 
المؤسسة من التوصل لأفضل السبل لتحسين صورتها الذهنية وتقوية الاتجاهات. 

5. رسم السياسات الخاصة بالمؤسسة: تعمل المؤسسة جاهدة لعملية التحليل العلمي والعملي الذي 
يرشدها حتما إلى الوصول لأنجح السياسات والطرق التي تتلاءم ومصلحة الجمهور. 

6. التخطيط: إن معرفة المؤسسة لواقعها الفعلي وإدراكها لصورتها الذهنية المنطبعة في أدهان جمهورها 
يوفر لها لا محالة خلفية معرفية وواقعية تمكنها من وضع الخطط ويرامج الصورة الذهنية. 

7 تنفيذ الخطة: تعتبر هذه أهم مرحلة تمكن المؤسسة من وضع أفضل التكتيكات الاتصالية ومن تم 
تقوم بعملية النشر والإعلان سواء كان عن طريق المواد المطبوعة أو حتى التقارير الدورية باعتبارها أدوات 


مساعدة في إدارة العلاقات العامة في ممارسة نشاطاتها. 
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8. التغذية المرتدة والتقييم أو التنظيم تعتبر هده العناصر جد مهمة وضرورية لكي تنجح إدارة العلاقات 
العامة لذا وجب على المؤسسة انتقاء أفضل وأحسن الخبرات للعمل في إدارة المؤفسسة.(علي شيبه. 2016: 
ص 278). 

1 أنوع الصورة الذهنية: أصبح نجاح أي مؤسسة اليوم مرتبط ارتباطا وثيقا بقدرتها على الاتصال 
مع الجمهور وتأييده لأهداف وسياسات المؤسسة؛ وكذا العمل على إبراز صورة إيجابية للمؤسسة أما جمهورها 
والمجتمع المحيط بهاء وعليه يمكن تصنيف الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور عن المؤسسة إلى صنفين 
صورة داخلية وأخرى خارجية نبرزها كما يلي: 

- الصورة الداخلية للمؤفسسة: يخص هذا النوع من الصورة الجمهور الداخلي المتمثل في عمال 
وإطارات المؤسسةء أين تسهل عملية التواصل بينهم عن طريق الخطابات التي يقدمها مسئولي المؤسسة؛ وكذا 
كيفية التعامل داخل المؤسسة (الصرامة» الجدية» الحوافز) إضافتا على هذا فثقافة التوظيف بالمؤسسة لها 
دور بارز كونها تمثل ثقافة المؤسسة نفسهاء كما أن تعامل المؤسسة مع زيائنها وعملائها وحتى الموردين» له 
دور كبير في الصورة التي تحاول أن تنقلها لجمهورها القريب لهاء وكل هذه المؤشرات تتحكم في رأي العامل 
في مؤسسته حيث أنه يقوم بعملية نقل الصورة الداخلية للمؤسسة إلى الخارج حسب تعامل المؤسسة معه 
ونسبة تأثيرها عليه وهو الحاكم في نوعية الصورة التي ينقلها سواء كانت إيجابية أو سلبية. 

- الصورة الخارجية للمؤسسة : 

- وهي عكس الصورة الداخلية للمؤسسة لأنها موجه للجمهور الخارجي وتختلف نوعية الوسيلة 
المستخدمة في كلتا الحالتين» ونوعية الاتصال هنا يكون خارجي والهدف منه هو التركيز على التسويق بدرجة 
أولى لأن حكم الجمهور الخارجي أو الزيون على صورة المؤسسة يكون من خلال التعامل مع منتوجاتها وكذا 
حكم من خلال مستوى إعلاناتهاء وعلامتها التجارية» شارتهاء مشاركتها في التظاهرات الرياضية» ومشاركتها 
في الأعمال الخيرية والتطوعية» وبالرغم من أنها عناصر يمكن على أساسها الحكم على صورة المؤسسة إلا 
أنها غير كافية في بعض الأحيان لأن هناك هنالك عناصر أخرى تتداخل وهي الحالة المالية للمؤسسة»ء 
ووضعيتها في السوق المالية» وكذا حجم ونوع قنواتها التوزيعية» إضافة إلى خبرتها في مجال نشاطهاء وحتى 
شكلها العام من (مباني» سياراتء؛ البدلات الرسمية للعمال» وثائقها الرسمية بالإضافة إلى بطاقاتها الخاص 
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ع1أ5أ/) 03165 145.ء زيادة على كل هذه العوامل نذكر أيضا الصورة الداخلية التي ينقلها العمال عن 

مؤسستهم والتي تلعب دور في تحديد صورة المؤسسة . 

-ينتج عن تداخل الصورة الداخلية للمؤسسة مع الصورة الخارجية نشوء الصورة العامة للمؤسسة وأي 
خلل يصيب واحدة من هاتين الصورتين سوف يؤدي بالتأكيد إلى خلل في الصورة العامة للمؤسسة؛ ومن ثم 
بناء إستراتيجية عامة لهذه الصورة» ولا بد من الانطلاق من الداخل نحو الخارجء لتكون الإستراتيجية أكثر 
قوة واستمرارا.(توزايت: 2011, ص 10) . 

هذا التقسيم للصورة الذهنية تم وضعه من قبل مجموعة من الباحثين وهناء تقسيم ثاني تم بنائه طبقا 
لعناصر أكثر تفصيلا وإلماما بواقع المؤسسة حيث ميز ثلاثة أقسام وهي مبينة كالتالي: 

- يرى وستفالين 654012161// أن أنواع الصورة الذهنية لدى الأفراد تتمثل في ثلاثة أنواع هي: 

- الصورة الذهنية الذاتية: أي قدرت المؤسسة على بناء صورة ذهنية ناجحة وهذا يبدأ من خلال تغيير 
صورتها الذاتية» كون هذا التغيير في الصورة المدركة يقع على عاتق الطاقم العامل بالمؤسسة وهو جهاز 
العلاقات العامة» وعلى أساس الاتصال الذي يتم بينهم وبين الجمهور تقوى أو تضعف الصورة الذهنية لديهم. 

- الصورة الذهنية المرغوبة أو المخطط لها: أي الصورة التي ترغب المؤسسة في توصيلها عن نفسها 
للجمهور وهو الأمر الذي يحتاج منها تخطيط جيد لصورتها ويجب أن تكون واضحة وخالية من أي الغموض. 

- الصورة الذهنية المدركة: هي عبارة عن تصوراتء وأحاسيسء وعلاقات؛ ويعكس هذا حقيقتهم عند 
الأشخاص أي إدراك الشخصي الذي يؤثر على قراراتهم» وتصوراتهم. 

- من خلال الأنواع الثلاثة للصورة الذهنية نجد أن هناك علاقة تبادلية للصور الثلاثة نجد أن الصورة 
الذاتية تمثل الرؤية والقيادة» والصورة المدركة فتمثل الجذب العاطفي الذي يعنى أن المؤسسة مرغوية وتنال 
الإعجاب والاحترام من قبل جمهورها ومن جهة أخرى فإن الصورة المتوقعة والمدركة تمثل المسؤولية 
الاجتماعية التي تقدم منفعة للمجتمع كالدعم المالي ورعاية الأشطة المختلفة» لأن الأداء المالي يعبر عن 
نجاح المؤسسة و أن الجمهور المستهلك يحبذون دوما الارتباط بالناجحين وهو ما تمثله الصور الذهنية الثلاثة 
مجتمعة(عبد الله الفراء 2018. ص 18). 

- في تصنيف أخر للصورة الذهنية يقسمها فرانك إلى: 

1- الصورة المرآة: أي الصورة التي ترى المؤسسة أنها هي ذاتها الصورة التي يحملها الجمهور تجاههاء 


102 


الفصل الثالث: صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها 


وترى نفسها من خلالها ويمكن لهذا النوع من الصور أن يكون مختلف تماما عما يعتقده المسئولون في 
المؤسسة بسبب ضعف المعرفة في اتجاهات الجمهور نحو المؤسسة. 

2- الصورة الحالية: هي ما يحمله الجمهور عن المؤسسة وتبنى على الخبرة والمعرفة الجيدة للمؤفسسة 
ويمكن أن تركز على معلومات مغلوطة أو بيانات قليلة وغير صحيحة عن المؤسسة. 

3- الصورة المثالية: هي أمثل صورة يحملها الجمهور عن المؤسسة آخذا بعين الاعتبار المنافسة بين 
المؤسسات المختلفة والتي تسعى للتأثير على الجمهور. 

4- الصورة المتعددة: تتشكل عندما يتعرض الجمهور لنموذجين مختلفين للمؤسسة يعطي كلاهما 
انطباعا مختلف ومن الطبيعي عدم استمرارية هذا التباين في الانطباعات فإما يتحول لصورة إيجابية أو سلبية 
وهذا راجع لشدة تأثير كل منهما على أفراد الجمهور (مرضي الشمري. 2017, ص 42). 

1 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة 

- تشمل العوامل التي تؤثر في صورة المؤسسة وتكوينها في عدة تفسيمات هناك عوامل شخصية. 
إعلامية» تنظيميه» اجتماعية» وفيما يلي شرح مفصل لها: 

1ه العوامل الشخصية: تتمثل العوامل الشخصية المكونة لصورة المؤسسة في: 

- مجموع السمات الذاتية للشخصية التي تتلقى المعلومات كالتعليم والثقافة والقيم. 
- مقدرة الفرد على تحليل وتفسير تفسير المعلومات التي تخص المؤسسة واهتمامه بالمعلومات التي 
تقدمها. 


1 العوامل اجتماعية :وتشمل على: 

- وهي قدرة تأثير الجماعات الأولية على الفرد المستقبل للمعلومات عن هذه المؤسسة. 

- دور وقدرة قادة الرأي في التأثير على اتجاهات الجماهير. 

- تأثير الثقافة المجتمعية على الأفراد والقيم السائدة في محيطه. 

1 العوامل تنظيمية وهي: 
- وهي جل الأعمال الحقيقية التي تنجزها المؤسسة وتشمل سياستها ومنتجاتها. 
- مختلف الرسائل الاتصالية التي تهم المؤفسسة والتي يتم نقلها عبر وسائل الاتصال المختلفة 

ونوعيتها . 
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- مختلف الاتصالات الشخصية المباشرة التي تتشكل بين العاملين بالمؤسسة والجماهير. 


- كافة الأعمال الاجتماعية والتطوعية التي تقوم بها المؤسسة خدمتا للمجتمع. 


1.- االعوامل الإعلامية وتشمل ما يلي: 

- الجهود الإعلامية للمؤسسات في نفس المجال والتي تكون منافسة وله التأثير البالغ على صورة 
المؤسسة . 

- قدرة المؤسسة على جلب التغطية الإعلامية للأحداث الخاصة بالمؤسسة من قبل وساثئل الإعلام 
الجماهرية ومدى سلبيتها أو إيجابياتها (المسؤولية الاجتماعية» الأخلاق المهنية» حماية المستهلك). 

- حجم الاهتمام الذي توليه وسائل الإعلام لأخبار المؤسسة(حسين عواد» 2011: ص 297-295). 

1 االعوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة من ناحية الجمهور الداخلي والخارجي: 

- رؤية ورسالة المؤسسة: كل مؤسسة لها تنظيمها الخاص وبالتالي لها رؤية تعكس القيم التي تهدف 
لها وتكون ذات رؤية واضحة وصادقة» لأن رؤية المؤسسة تعتبر المعلومات التي يحملها الجمهور في 
أذهانهم و يستخدمونها في تشكيل الصورة الذهنية» لدى وجب على كل مؤسسة أن تفكر مليًّا وتناقش 
وتدخل في أدق تفاصيل طبيعة عملها والأسباب الداعية إلى وجودها وما تستطيع أن تقدمه من خدمات 
مختلفة للناس» ومن هنا نجد أن البيانات يجب أن تتصف بما يأتي: الإيجاز» الوضوح. التجريد؛ التحدي 
الاستقرارء أن يكون مرغويّاء وأن يكون ذا توجه مستقبلي» وأن يحمل في مكنوناته روح الإبداع. 

- ثقافة المؤفسسة: أستخدم مصطلح ثقافة المؤسسة من قبل علماء الاجتماع كأول مرة للدلالة على 
طريقة الحياة التي يعيشها الشعوب وهي تحوي في معانيها كل ما صنعه وأبدعه سواء كان أفكار أو أشياء أو 
حتى طريقة العمل ولو بحثنا مليا عن تعريف عملي للثقافة سنجدها عبارة عن مجموعة من القيم المشتركة 
التي يمكن للأشخاص التفاعل معها داخل المؤسسة وبالتالي التفاعل مع الهيكلية المؤسساتية وأنظمة التحكم 
والمراقبة لكي تعطينا قواعد عامة للسلوك أي أن الثقافة المؤفسساتية هي كل ماله صلة بالقيم ومعتقدات 
الداخلية للمؤسسة. 

ولثقافة المؤسسة دورًا مهم جدا في ترجمة مختلف القيم التي يتضمنها بيان الرؤية إلى سلوك إيجابي 
عند الموظفين وهناك عدة عوامل تدخل في تأسيس ثقافة المؤسسة نجد منها: 
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- الانسجام والتباين بين الثقافة العامة للمؤسسة وبين ما تنتظره جماهيرها وكذا الانسجام مع ظروف 
ومتطلبات السوق الخارجية. 

- الانسجام بين الطبيعة الأنثرويولوجي لثقافة المؤسسة التي تشمل الرموز والقصص والحكايات 
والروتين وبين هيكلتها. 

- هوية المؤسسة: هوية المؤسسة هي تعبير مرئي للصورة المرغوبة عن المؤسسة. وأدائها المهم في 
العملية الاتصالية مع جمهورها الخارجيء؛ وهناك أربعة عناصر أساسية تعبر عن هوية المؤسسة من بينها 
اسمها وشعارهاء ومخطط الألوان» إضافة إلى عنصر البناء الذي تقع فيه المؤفسسة:؛ وديكورات مكاتبها 
والعلامات الخاصة. وكذا الزي الموحد لموظفيها والسيارات التي تقتنيها وغيرها ...كلها لها الدور البارز في 
مساعدة الجمهور على التعرف على المؤسسة. وبالتالي إعطاء صورة بصرية عن نوعية الجودة فيها وتؤدي 
هوية المؤسسة عدة مهام من بينها خلق وعي معرفي وتنبيهه للتعرف على المؤسسة وإنجازاتها وبالتالي تقوم 
بعملية إحياء صورتها التي تم تشكيلها في أذهان هذا الجمهور. 

- تواصل المؤسسة مع الجماهير: يشمل مصطلح التواصل هنا مختلف النشطات المؤسسة الهادفة إلى 
إيصال المعلومات عن خدمة أو منتج معين من إنتاجها تهدف من وراء هذه العملية إلى بناء صورة لها عن 
طريق ترويج اسمها وبناء الثقة بين المؤسسة وجمهرهاء وهنا العديد من الوسائل الاتصالية التي تستخدمهم 
المؤسسة نذكر منها البريد الإلكتروني» مواقع الأنترنت» صفحات التواصل الاجتماعيء وغيرها من وسائل 
التواصل الهادف لإيصال رسالتها والتي تعتبر لها أهمية بارزة في تشكيل الصورة المرغوبة. 

تركز عادة على لفت النظر في البداية إلى الشركة» ثم تشجيع الفرد على التعرف على المؤسسة وزيادة 

- المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: ظهرت مفاهيم حديثة تساعد المؤسسة على خلق بيئة عمل قادرة 
على التعامل مع التطورات المتسارعة» في جانبها الاقتصادي والتكنولوجي وكذا الإداري وكان من أبرز هذه 
المفاهيم مفهوم "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات» أين أدركت المؤفسسات مؤخرا أنها ليست بمنأى عن 
المجتمع المحيط بها سواء أشخاص أو مؤسسات ناشطة» فتفطنت إلى ضرورة توسيع نشاطاتها آخذة بعين 
الاعتبار النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحماية البيئة. 

وقد عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية على أنها التزامات تقدمها 
مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيًا والمساهمة الفعالة في تحقيق التنمية الاقتصادية وكذا العمل على 
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تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة في المجتمع» بهدف تحسين الصورة الذهنية عند الجمهور 
وبالتالي كسب ثقته وخلق سلوك إيجابي تجاه المؤسسة وخدماتها. (الشيخ. 2009, ص 25-22). 

1 المكونات الأساسية لعملية بناء صورة المؤسسة: 

- بين الباحثان |1/13110/1011/1 في دراسة لهما أن هناك علاقة وطيدة بين الإدارة الإستراتيجية الناجحة 
لأي مؤسسة وبين الصورة الذهنية وذهبا للقول بأن أي مؤسسة يمكنها أن تتطور وتستفيد من نتائج بحوث 
الصورة الذهنية للمؤسسة كما بيناه على النحو الموضح بالشكل التالي: 

شكل رقم: 03:يوضح المكونات الرئيسية لعملية بناء الصورة الذهنية والهوبة المؤسسة:(عجوة 8 فريد» 
8: ص 131) 


الصورة الذهنية الاتصاللات التسودقية 
للمؤسسة 
لصح اتصالات إدزية 


الأهداف والمواقف 


اتصالات إدرية 


اتصالات إدرية 
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من خلال الشكل أعلاه يتضح أن إدارة المؤسسة عندما تتخذ قراراتها الإستراتيجية فإن ذلك يعنى حدوث 
تأثير متبادل بين الإدارة الإستراتيجية والصورة الذهنية والتي تتجه في أحد من المسارات التالية: 

- التأثير على أنشطة التنموية للمؤسسة وبالتالي التأثير على شخصيتها وهويتها الذاتية بشكل إيجابي 
لتنتقل هذه الأنشطة التنموبة عن طريق الاتصالات المخطط لها من قبل المؤسسة باتجاه الجمهور ومن خلاله 
يؤدي إلى تطوير وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة لدي جماهيرها. 

- المسار الثاني هو أن تظهر نتائج بحوث الصورة الذهنية الحالية للمؤفسسة عن وجود جوانب سلبية 
وتستخدم واستخدام هذه النتائج من قبل الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة بغية اتخاذ قرارات صيحة تهدف عن 
طريقها تغيير المؤسسة والتأثير في شخصيتها ثم هويتها الذاتية باستخدام الاتصالات التسويقية كذلك يمكن 
إعلام الجماهير الأساسية للمؤسسة والتي تهتم بشكل أساسي بشؤنها على التغيرات التي قامت بها مما يؤدي 
إلى تعديل هذه الصورة الذهنية المتكونة عنها في أذهان جمهورها الخارجي.(طه أحمد. 2010, ص 75). 

1.. خصائص الصورة الذهنية للمؤسسة 

1 االجزئية: 

إن الصورة الذهنية للمؤسسة تعتبر جزءِ كبير من الواقع الكلي لها وكل رسالة تتضمن معلومات محددة 
عن المؤسسة معينة فهي تمثل إلا جزء من المعلومات الشاملة عن هذه المؤسسة؛ وهي في ذات الوقت مؤشر 
يمثل الصورة الكلية و التي تنطوي على عدة مخاطر من بينها صعوية تعبير الجزهء بصدق كامل عن الكلء 
إضافة أن الفرد يذهب مباشرة للاستنتاجات حتى في عدم توفر معلومة كاملة و الكافية عن قضية أو مؤسسة 
معينة وقد تكون في غالبية الأحيان هذه المعلومات خاطئة وهنا يبرز دور العلاقات العامة لتصحيحها بتزويده 
بمعلومات وهنا تكمن الصعوية فلنفرض أن كل معلومة في الصورة المقدمة للجمهور صحيحة في ذاتهاء و 
صحيحة في صورتها الكلية للمؤسسة» وبالتالي هنا تكون هذه المعلومات لا تعدو أن يكون صورة جزئية وغير 
كاملة» فالعلاقات العامة هنا لا تتستطيع أن تقدم تصورا جزئِيا للعقول تميل إلى الاستنتاج بأنها معلومات 
جزئية» في حين أنها لا تمثل الكل تمثيلا صحيحا هذا من جهة من جهة أخرى هذه المعلومات تصل للجمهور 
بعدة وسائل وفي أوقات مختلفة وظروف استقبال هذه الرسائل يكون متباين من فرد لآخر ما يؤدي لعدم 
الاتساق بين أجزاء الصورة الذهنية. 


٠.1‏ التلوّن: 
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إن أي رسالة إعلامية يتم توجيهها للجمهور تتعرض إلى مناقشة العديد من الرسائل التي يتم بثها بعديد 
الوسائل سواء كانت نفسها أو غيرها من قبل وسائل الإعلام الجماهرية مسموعة كانت أو مكتوية أو مرئية أو 
حتى رقمية» فضلا إضافة لمختلف الوسائل الاتصالية التي تم تطويرها بفضل ثورة الاتصال والمعلومات؛ 
ونتيجة هذه المنافسة الحادة بين الوسائل يتأثر المعنى الذي تتضمنه الرسائل بالمعاني التي تحملها الرسائل 
الأخرى» وبالتالي فهي تعبر عن أبعاد الصورة الموصولة خلال عملية بث الرسالة للجمهور. 

1 .ع عدم الدقة: 

أقر العديد من الباحثين إلى أن الصورة الذهنية لا تتسم بالدقة» وريما مرجع هذا الحكم هو أن الصورة 
الذهنية في تعريفها تعتبر مجرد انطباعات لا يتم صياغتها بالضرورة على أسس علمية موضوعية بل هي 
تبسيط للواقع ولا تعبر عن الواقع الكلي كما سلف وذكرنا ولكنه في معظم الأحيان تعبر عن جزئه» حيث يلجأ 
موظفو العلاقات العامة كغيرهم من العاملين في المجال الإعلامي إلى صياغة وتشكيل رسالتهم أخدين بعين 
الاعتبار التحلي بالدقة في جعل تلك الرسالة تترجم أفكارهم التي يراد لها الوأصول للجمهورء لأن عملية 
الاتصال الناجحة تبدأ بالمصدر الذي يضع الفكرة في رموز مفهومة خالية من أية غموض تنقل عن طريق 
وسيلة اتصال مناسبة لها إلى المتلقي الذي بدوره يفك رموزها في إطار دلالي ليستنتج منها الأفكار التي 
تحملها الرسالة والتي تكون عبارة عن تصور ذهنيا لواقع معين وإن اعترض هذه الرسالة أية تشويش فسيؤدي 
بالضرورة لعدم دقة الصورة وبالتالي فشل الاتصال وعدم الوصول للهدف المرجو. 

1 االمقاومة للتغيير: 

ليس من السهل بمكان تغيير الصورة الذهنية في وقت وجيز وعن طريق برامج قصيرة المدى هذا لأنها 
تشكلت من خلال تراكم كبير للمعلومات والخبرات والتجارب على مدى فترات زمنية طويلة لذا يصعب عملية 
التغيير لأنها ستحتاج لصبر وتخطيط واستمرارية في ضخ المعلومات التي من شأنها تغيير بعض المدركات 
أو تصحيح البعض الآخر في أذهان الجمهور عن المؤسسة لذا فدرجة الاتصال تتكون من خلال هذه 
المدركات والتي تحدد ضعفها أو قوتهاء ويحدد مدى اهتمامهم بها أو تأثيرهم على نشاطاتها. 

1ه االتعميم وتجاهل الفروقات الفردية: 

في غالب الأحيان يتم اق قتران الصورة الذهنية لمؤسسة معينة أو فرد ما بجهود ار عمليات 
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مشوهة في أذهان الجمهور» وهذه الجهود تنتج عنها خبرات تراكمية وتشكل تصورات وانطباعات محددة في 
ذهن المتلقين عن موضوع معين بحيث يكون هذا التصور اختزال لتفاصيل أو أحداث كثيرة عن مشهد واحد 
في اطار مفهوم الصورة النمطية الإيجابية التي تتحلى بها أي مؤسسة على مختلف المستويات هي نتاج 
لسياسات واقعية أفرزتها تراكمات كثيرة من الصورة التي تستند إليها المؤسسة سياستها. 

1 الإدراك المتحيز: 

تنتج عملية الإدراك المتحيز بصفة أساسية عن صفتي الجزئية وعدم الدقة» أين تؤدي الصورة الذهنية 
إلى تشكيل إدراك الأفراد المتحيزين» فالصورة الذهنية للمؤسسة تنشأ بالأساس درجات التعصب التي تؤدي إلى 
إصدار أحكام متعصبة ومتحيزة في غالب الأحيان والتي من خلالها يرى الأفراد مجالات من الحقيقة ويهملون 
مجالات أخرى لأنها لا تتماشى مع معتقداتهم ولا تتناسب واتجاهاتهم. 

1 تخطى حدود الزمان والمكان: 

من سمات البارزة للصورة الذهنية أنها تتخطى حدودي الزمان والمكان فالفرد لا يقف في عملية تشكيله 
للصورة الذهنية للمؤفسسة عند حدود معينة بل يتخطاها ليكون صورا عن بلد ثم العالم الذي يعيش فيه؛ 
فالإنسان يكون صورة ذهنية عن الماضي ويكون صورة عن الحاضرء إضافة للمستقبل أي أنه يكون صورة 
ذهنية عن الأزمات والأماكن المختلفة وفق لمدركاته العقلية ومعارفه المكتسبة من بيئته أو من أفراد ذو قرب 
منه. 

1 التنبؤ بالمستقبل: 

من الخصائص الهانة التي تكتسبها الصورة الذهنية أنها تساهم في التنبؤ بالسلوك المستقبلي للجمهور 
تجاه مواقف وقضايا معينة» فالصورة الذهنية المتشكلة في أذهان الأفراد بعدها انطباعات واتجاهات لديهم 
حول الموضوعات والقضايا والأشخاص يمكن أن تنبئ بسلوكيات قد تصدر عن الجماهير مستقبلا. 

1. االاستمراربة: 

تعتبر الصورة الذهنية عملية ديناميكية متفاعلة تمر بعدة مراحل متنوعة تتأثر كل مرحلة بما يسبقها 
وتؤثر فيها كما أنها متطورة ومتغيرة وتأخذ عدة أشكال وقوالب وبالتالي فهي ليست ثابتة أو جامدة. 

1. الصورة الذهنية عملية معرفية: 
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تمر الصورة الذهنية وبنائها بعدة مراحل من بينها العمليات المعرفية سواء إدراك أو تذكير أوفهم أو 
حتى خضوعها لمختلف المتغيرات والعوامل التي تتحكم فيها أو تتأثر بها. 

1ه الصورة الذهنية عملية نفسيه: أي أنها عملية داخلية ذات أبعاد شعورية فضلا عن أبعادها 
المعرفية. 

1 . الصوة الذهنية تتكون وتتطور في إطار معرفي محدد: أي أنها لا تنشاً من فراغ وإنما 
نتيجة الظروف المجتمعية المحيطة بها والتي تتأثر وتأثر فيها. (درار 8 الدناني. 2020: ص 241). 

كما أنه من المهم جدا على المؤسسات أن تدرك جيدا أهمية الصورة الذهنية من خلال تخصيصها 
برامج هدفها التخطيط للصورة المرغوية للمؤفسسة. ولا يتحقق هذا إلا بتطير رؤية المعالم حول هوية 
المؤسسة؛ نشاطاتهاء أهدافهاء نظرة الجمهور لهاء وكذا الوسائل المعتمدة من قبلها لتحقيق نجاح هذه الصورة» 
وعليها تطرح مجموعة من الأسئلة لتصل إلى هذه الرؤية: 

- من نحن؟ أي الهوبة التعريفية للمنظمة. 

- ماهو هدفنا؟ هنا يتم تحديد الهدف الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه مستقبلا والعمل عليها. 

- ماهي ميزاتنا التنافسية؟ أي المؤسسات المنافسة في السوق في نفس المجال ويماذا تتميز عنها 
والسبل للتفوق عليها في ظل العولمة التي ألغت عنصري الزمان والمكان. 

ماهي الوسائل المساعدة في تحقيق هذه الصورة المرغوية؟ كل مؤسسة تدرك جيد أهمية البالغة التي 
يؤديها الاتصال مع الجمهور بصفة مستمرة» وبالتالي المطلوب منها السعي في إيجاد وسائل تواصل مناسبة 
وتكون تفاعلية خاصة في خضم الانتشار الواسع لوسائل الإعلام الجديد و المزايا التي قدمها من الناحية 
الاتصالية» والتشاركية وكذا التفاعلية بين المؤسسة وجمهورها(نيقين. 2008:. ص 220). 

لخص الباحث "6315611" سنة 1988 عوامل تشكل الصوةة الذهنية في شكل معادل تتفاعل 
عناصرها لتشكل صورة ذهنية لأي مؤسسة نوجزها فيما يلي: 

* أهمية نشاط وحجم أعمال المؤسسة: 

إن عملية الدمج بين هوية المؤسسة ونشاطها ينعكس بصفة مباشرة على صورة المؤسسة وهذا حسب 
درجة الارتباط بين هذه العناصرء هذا إضافة أن البيئة المنافسة للمؤسسة ساعدت على الاهتمام ببناء الصورة 
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الذهنية» لأن شهرتها ويبصمتها في أذهان الجمهور وجودة الخدمات المقدمة تكسيها سمعة طيبة وصورة 
إيجابية لها كمؤسسه ولمنتجاتها وعلامتها التجارية كذلك. 

* الأهمية الإخباربة لأعمال المؤفسسة ونشاطها: 

- من أبرز الوظائف التي لها أثر مباشر على صورة المؤسسة هي الوظيفة الإخبارية لأنها تعبر عن 
نشاطاتها فمتى كانت هذه المعلومات تعرض بشكل مشوق وإيجابي وصادقء يخدم مصلحة وقيم الجمهور 
بالدرجة الأولى حتما سيكون لها مردود ينعكس بصورة إيجابية علن المؤفسسة في أذهان الجماهير وبالمقابل 
من هذا لو أساءت المؤسسة استخدام تلك الوظيفة في طرح أفكار توحى بعدم المصداقية واللامبالاة وعدم 
التزامها بالجمهور فحتما سيؤذي هذا لتبنى موفق سلبي عنها من قبل جمهورهاء وبالتالي عن نشاطها والتخلي 
عنها والبحث عن بديل. 

* مدى تنافر واختلاف الأنشطة المؤسسة مع رسالتها الاتصالية: 

من المسعى التي تصبو لها كل مؤسسة مهما كان نوعها وطبيعة نشاطها هو نشر وإذاعة كل نشاطاتها 
عبر رسالة اتصالية والمؤسسة التي تكون متمكنة من الإدارة تنسب هذه المهمة إلى ناطقا رسميا ومصدرا واحد 
لإيصال رسالتها الاتصالية» لجمهورها ليبث روح التناسق والانسجام بين المؤسسة ونشاطها وكذا جمهورهاء 
فكلما توسعت دائرة المصادر التي ترسل الرسالة كلما تتسع معها دائرة الإشاعات والأخبار المزيفة» والذي 
ينعكس بالساب على الجمهور ويؤدي لتشوبشه ويحدث عدم التوان والاتزان في المعلومات و اختلال في 
مصداقية مخرجات المؤسسة., وهذا يعتبر عائقا كبيرا في تشكيل صورتها الإيجابية والمستمرة. 

* تنوع الجهود الاتصالية للمؤسسة: 

إن إدراك المؤسسة بأهمية البالغة للاتصال في تحقيق مكانة إيجابية لدى الجمهور يجعلها تبحث 
وتبادر للوصل لكافة الوسائل الكفيلة والمتنوعة التي تتواصل بها حسب حاجيات الجمهور وكفاءة كل مؤسسة 
فالوسائل الاتصالية المناسبة وكيفية اختيارها يعبر عن كفاءة المؤفسسة:؛ لتكوين سمعة وصورة طيبة وهكذا 
يساعدها هذا التنوع في تحقيق أهدافها التي سعت لها من البداية. 

* استمراربة الجهود الاتصالية للمؤسسة (الوقت): 

إن بناء سمعة طيبة وصورة إيجابية للمؤسسة ليس بالأمر اليسر بل يحتاج للكثير من الجهود 
الاتصالية والمزيد من الوقت لبنائهاء والجهود الاتصالية التي تبدلها المؤسسة تعتبر أمر جد ضروري للتعريف 
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بها وبسياستها وأهدافها وإنجازاتها للجماهير المتنوعة؛ مما يساهم في كسبها سمعة طيبة وصورة ذهنية إيجابية 
عنها. 

* التناقض والتضاؤل في عملية التذكر: 

تحتاج المؤسسة لجهود اتصالية متواصلة ومستمرة لتبقى محافظة على مكانتها التي عملت على كسبها 
منذ البداية» كما يلزمها هذا مسؤولية بدل المزيد من الجهود لتدعم هذه الصورة المتكونة والمحافظة عليهاء إذ 
أن عملية التذكر لدى الإنسان تتميز بالتناقض مع الزمن وذاكرة الإنسان معرضة للنسيان بدرجة كبيرة وهو ما 
ينطبق على المؤسسات فلو أغفلت المؤسسة عملية تقوية وتدعيم الصورة الذهنية الطيبة التي تكونت عليها في 
أذهان الجمهور عبر سنين فسيكون مصيرها النسيان والتلاشي فهناك الكثير من العوامل التي تأثر على درجة 
معرفة الجمهور ووعيهم بأعمال المؤسسة وتتطلب هذا جهد من الأخبار والمعلومات عنها مثل المتغيرات التي 
تحدث في خصائص الجمهور المتلقي وجهود المؤسسة المنافسة و تأثير بعض المتغيرات البيئية وغيرها 
٠...اودي:‏ 2020, ص 186-187) 

1 . العلاقات العامة وتشكيل الصورة الذهنية للجامعات 

قبل الخوض في الحديث عن العلاقات العامة ودورها في بناء صورة المؤسسة الجامعية سوف نمر أولا 
لتوضيح المصطلحات المفاهيمية للعلاقات العامة ويما أننا بصدد دراسة موضوع الفضاء الافتراضي داخل 
مؤسسات التعليم العالي سوف نخصص هذه الجزئية للحديث عن العناصر التالية تراتبيا: 

أولا- العلاقات العامة الرقمية المفهوم والأدوات الاتصالية. 

ثانيا- العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية. 

ثالثا- العلاقات العامة وتشكيل صورة الذهنية للجامعات. 

1 العلاقات العامة الرقمية المفهوم والأدوات الاتصالية. 

إن جهاز العلاقات العامة من بين أهم الوظائف في المؤسسة حيت تعول عليه في الجانب الاتصالي 
ويعنى المصطلح: قدرة المؤسسة على استخدام المعلومات بشكل دقيق بغية التواصل مع وجمهورها 
المستهدفء هادفة من خلال هذا إلى تعزيز وبناء سمعة وصورة حسنة تطبع في أذهان جمهورها ويتم 
توصيلها باستخدام قنوات اتصالية تكون مناسبة لنوع الرسالة المقصودة والمكان وكذا نوعية الجمهور؛ وهي 


النقاط الإيجابية التي من شأنها أن تخلق سمعة حسنة للعلامة التجارية للمؤسسة, والعلاقات العامة في 
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محتواها تختلف عن التسويق لأن تركيزها بصفة خاصة يكون على الجانب الاتصالي أكثر مع الجمهور بدل 
الترويج لسلعة أو منتج معين. 

إن مصطلح العلاقات العامة اليوم يعتبر من بين أهم الوظائف الإدارية التي قد تساعد المؤسسة في 
التواصل مع بيئتها الخارجية ويالتالي ربط طبيعة عملها مع آراء العامة للجمهورء فهي نشاط اتصالي تقوم به 
الإدارة العليا للمؤسسة من أجل التعريف بطبيعة عملها وأنشطتها للجمهورء وهذا عن طريق استخدامها عدة 
وسائل وكذا دعامات اتصالية للإعلانات المتاحة لتوصيل وتطبيق رأيتها وقياس مدى رضا الجمهور عنها 
وعن ما تقدمه من خدمات فمفهوم "العلاقات العامة" يعتبر مزيج وتزاوج بين الفن والعلم والإدارة» واختيار 
أفضل الوسيلة للتواصل يعتبر فن من أنواع الفنون التي تتبعها المؤفسسة والتي من خلالها يظهر الجانب 
الإبداعي والابتكاري خاصة في ظل بيئة مليئة بالمنافسة» وتون العلاقات العامة عبارة عن علم من خلال ما 
تقوم بدراسته بهدف تطبيقه في أرض الواقع» ولم تكن العلاقات العامة على مر العصور استثناء من التطورات 
التكنولوجية الحاصلة على الصعيد التقني بل راحت تدمج رويدا رويا التقنيات الاتصالية والتكنولوجية في بيئة 
عملها لتطور من نفسها وأنتجت لنا ما أصبح يصطلح عليه اليوم بمفهوم 'العلاقات العامة الرقمية", لأن 
العلاقات العامة كعلم إنساني إداري لا يمكنه البقاء في معزل عن التطورات والابتكارات الجديدة في عالم 
التقنية الرقمية للاتصالات والابتكارات الجديدة» وإلا أصبح عديم النفع والتأثير خاصة مع اكتساح الإعلام 
التقني والرقمي وتغلغله لكافة شرائح المجتمع واندماجه في كافة المجالات وتعميمه في كل المؤسسات تقريبا. 

وفق جمعية العلاقات العامة الدولية والمعهد البريطاني للعلاقات العامة فقد عرفت مصطلح " العلاقات 
العامة الرقمة" بأنها قيام الإدارة العليا بتوظيف العلاقات العامة وتوفير لها كافة التقنيات المستعملة في عملية 
الاتصال الحديثة عبر قنوات الإعلام الرقمي لتتمكن بذلك من تنفيذ أنشطتهاء وهذا للإسهام في تحقيق أهداف 
المؤسسة مع الجمهور أو المجتمع فعلى سبيل المثال لا الحصر: " المادة الصحفية التي تنشرها إدارة 
العلاقات العامة في الصحف الورقية لا تتوقف عن نشرها في الجرائد بل يتم صياغتها لتنشر عناوينها قبل 
نشرها بالصحفء وقد أحدثت 116013 506131 وتفاصيلها بعد نشرها على الورق» وقد أضفت العلاقات العامة 
تغييرات على منصات التواصل الرقمي كالاستمرارية في النشر إذ تظل المحتوى الرقمي منشورة ويالتالي 
يمكن الرجوع لهاء إضافة لسرعة التفاعل معه والتواصل مع الإدارة المعنية في المؤسسة:؛ وكذلك لأضافت 
الرقمنة في المؤسسات مزايا عديدة من بينها الشفافية في التواصل؛ حيث لا يكون على المنصة الرقمية دائماً 
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المتحدث الرسميء صاحب القلم وأهم إضافة للعلاقات العامة الرقمية هي قياس أدائهاء وذلك من خلال 
تقييم تواصلها مع قاعدتها الجماهيرية. 

1... مستقبل العلاقات العامة الرقمية: إن الانتقال من العلاقات العامة في حلتها التقليدية إلى 
العلاقات العامة في حلتها الجديدة التي تقوم على الرقمية يعد تحول جد مهم وضروري للمؤسسات وهي قائمة 
على ثلاثة ركائز أساسية: 

- إعادة توظيف المحتوى عبر الإعلام الاجتماعي: إن الإعلام الرقمي بوسائله ومنصاته الإلكتروني 
يعد أحد أهم وأبرز الطرق للانتقال إلى العلاقات العامة الرقمية» وكذا دمج المحتوى التسويقي في برامج 
الاتصال الخاصة بالمؤسسة إذ تسعى دائما لإعادة توظيف هذا المحتوى الذي أعدته سابقا وتحويله إلى مادة 
تفاعلية جديدة فمثلا البيان الصحفي التقليدي يمكن إعادة نشره كعرض أو إعادة كتابته ونشره على الشبكة 
كمدونة أو حتى تحويله إلى مادة صالحة والاستفادة من مزايا شبكات الإعلام الجديد ليصبح بذلك مادة سمعية 
بصرية بهدف للوصول إلى أكبر قاعدة ممكنة من الجمهور المستهدف. 

- المحتوى التسوبقي عبر المدونات: 

المحتوى التسويقي عبارة عن عملية خلق وتوزيع مادة تفاعلية ذات قيمة» سواءً كانت هذا المادة 
مقال أو فيديو أو صورة ...وذلك بهدف جذب وكذا اكتساب وإشراك الجمهور المستهدف في العملية 
الاتصالية» واستراتيجية المؤسسة في العمل بالمحتوى التسوبقي عبر المدونات هو تحقيق أعلى مستوى 
ممكن من التفاعل مع الجمهور المستهدفء ومن تم الحفاظ على العملاء وخلق عملاء محتملين جددء وله 
العديد من الأنواع و الأصناف حسب فتئات الجمهور وتفضيلاتهم.(محمود عامر» 2021). 

1 ااأدوار العلاقات العامة الرقمية: لمصطلح العلاقات العامة الرقمية علاقة مباشرة مع الجمهور 
ونشاطاته المختلفة» وهذا عن طريق وسيط الأنترنت وشبكاتها ووسائل ك ( شبكات التواصل الاجتماعي 
ومحركات البحثء والمجتمعات الافتراضية للعلامة التجارية واستغلال تقنيات التسويق الفيروسي وكلها وسائل 
تمكن المؤسسة من تحقيق: 

1 - نجاحها في خلق عملية تفاعل المباشر مع جمهورها تجاه القضايا المباشرة التي تهم المؤسسة 
بدرجة أولى سواء كان ذلك عن طريق التعليق على الأحداث الراهنة أو حتى الرد عن الشائعات والأخبار 


المفبركة التي تطالها. 
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3- السعي لتعزيز هوية المؤسسة وهذا من خلال رسم معالم واضحة لترسيخها في أذهان وأصحاب 
العلاقة سواء كان جمهور داخلي أو خارجي.(الثوبيني» 2017) . 

2- العمل على تحسين الصورة الذهنية في مخيلة الجمهور (الموظفين» المستهلكين» المستثمرين» 
رجال الصحافة والإعلام). 

1 اأدوات العلاقات العامة الرقمية في المؤسسة: إن العلاقات العامة الرقمية في طريقة عملها 
وتحقيق أهدامها تلجأ لتوظيف مجموعة من الأدوات عبر شبكة الأنترنت نذكر فيما يلي أهمها وبعض من 
أدوارها : 

- الموقع الإلكتروني: يعتبر الموقع الإلكتروني للمؤسسة كبوابة تواصل بين المؤسسة وجمهورها وما 
تنتجه من محتوى رقمي» وتصميم موقع المؤسسة يكون من إنجاز خبراء تخصص لهم مهمة التصميم و نشر 
يسمى بإدارة تقنية المعلومات وهذا الموقع الإلكتروني يعتبر الصورة الإلكترونية للمؤفسسة لذا وجب التعامل 
معه بشكل صحيح إذ أرادت أن تُكُونَ شبكة إلكترونية ووسيلة لبناء علاقات إيجابية مع جمهورها والموقع 
الإلكتروني يعتبر ركيزة النشاط الإلكتروني لإدارة العلاقات العامة» لذا وجب عليها مراعاة في تصميمه؛ تحديد 
الهدف العام من إنشاء الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤسسة مثل: بناء علاقات جديدة مع زوار الموقع» خلق 
تواصل فعال ودائم مع الجمهورء تحقيق وظيفة العلاقات العامة في الإعلام واستعلام جمهورها. 

- البريد الإلكتروني: من بين أكثر الأشكال انتشارا على شبكة الأنترنت وهو أداة فعالة جدا من أدوات 
العلاقات العامة ويستخدم في إرسال الرسائل الإخبارية لعدد واسع من الجمهور المستهدف لذلك وجب على 
البريد الإلكتروني للمؤسسة ومحتواه أن يكون مختصرء واضحء لمحة مختصرة عن الرسالة» حسن صياغة 
المحتوى. 

- جماعات المناقشة: لجماعات المناقشة على شبكة الأنترنت وظيفة خاصة من وظائف العلاقات 
العامة في المؤسسة ولابد من مسئولي المؤسسة متابعة هذه الجماعات لمنع أي سوء فهم أو انتقال لمعلومات 
غير صحيحة عن المؤسسة ومن بين مزايا هذه الجماعات أنها تسمح بالمشاركة للجميع فيهاء بإمكان 
المستخدم متابعة الردود على رسائله. 

- منصات التواصل الاجتماعي: أصبح لمنصات التواصل الاجتماعي اليوم دورا هاما في نقل الأخبار 
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وهو ما جعلها مهمة خاصة لإدارة العلاقات العامة في المنظمات؛ وهو الشيء الذي يجعل العلاقات العامة 
في المؤسسات مجبرة لا مخيرة للجوء لها واستعمالهاء كوسيلة اتصال مع الجمهورء وخاصة مع الاستخدام 
المكثف لها من قبل الجمهور إذ بلغ عدد مس تخدمي الفيس بوك لوحدة في العالم العربي حوالي 32 مليون 
مستخدم وفي ذات السياق أكدت دراسة متخصصة أن نسبة انتشار تويتر بين مستخدمي الأنترنت بلغ حوالي 
0 في السعودية لوحدها مع معدل نمو سنوي يصل إلى 45 7» مشيرة إلى أن السعوديون وما يقطنون 
على أرضهم يغردون 150 مليون مرة شهرياء كما نجدهم حاضرون في منصة اليوتيوب كذلك إذ أكدت ذات 
الدراسة أن السعوديون يحتلون المرتبة الثالثة عالميا في عدد مشاهدات اليوتيوب في اليوم الواحدء ذلك بعد 
أميركيا و البرازيل حيث وصل إلى 90 مليون مشاهد في اليوم الواحدء وهذه الإحصائيات تشير إلى شيوع و 
أهمية هذه المواقع إذ انضمت لها العديد من المؤسسات باختلاف نشاطاتها و ت لها موظفين لإدارة 


حساباتهم فيها ونشر كل مستجدات المتعلقة بنشطات المؤسسة:» سواء أكانت أخبارء بيانات» تقارير» 
توضيحات إرشادية وغيرها من نصوص كلامية أو صور ومقاطع فيديو وكذا متابعة مشاركة المستخدمين 
وتفاعلهم (بن سعيد الخياط 2015) 

1 العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية: 

برزت العلاقات العامة في المؤسسات التعليم العالي كواجهة اتصالية لإقامة علاقات إيجابية مع 
جمهورها على الصعيدين الداخلي والخارجيء وازدادت أهمية أدوارها داخل المؤسسات بفضل وسائل الإعلام 
الجديد وتطورات الرقمية التي غزت كل المجالات بدون استثناء وأصبح ضروري على مؤسسات التعليم العالي 
تطبيق المبادئ العلمية لعلوم الإدارة و الاتصال و العلاقات العامة وفق أسس وخطوات علمية صحيحة تحقق 
أهدافهاء ولأن إدارة الجامعة تعي جيدا حاجيات الجمهور و اتجاهاته وض رورة تلبيتها فالعلاقات العمة هنا 
بمثابة الوسيط الذي يسعى لترجمة أهداف الجامعة للتوافق واحتياجات ومطالب جمهورهاء ومن جهة أخرى 
لتفادي المشاكل التي يمكن أن تعترضها فمن المفترض أن وظيفة العلاقات العامة بالجامعة تكمن في تقديم 
معلومات صحيحة حول أهداف ورسالة الجامعة؛ وهو الهدف الذي جسدتها العلاقات العامة في الواقع من 
خلال فتحها لقنوات اتصالية ما بين الإدارة و الجمهور بهدف تعزيز التفاهم وتوثيق التعاون ما بين الجامعة 


وجمهورها. 
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لقد طوت الجامعة في السنوات الخمس الأخيرة من دورها ومدى تأثيرها في المجتمع فخرجت من بوتقة 
العزلة التي كانت تفص لها عن جمهورها كما لم تعد أدوارها محصورة على التخصصات الأكاديمية متنوعة 
فحسب بل راحت لأبعد من هذا حيث بات بإمكان جمهور الجامعة اليوم يمكنه أن يتطلع على رسالة الجامعة 
ودورها المجتمعي من خلال أبحاثها الأكاديمية والعلمية التي ينتجها باحثيها وكذا الجهود المبذولة من قبلها في 
تأهيل وتأطير الكوادر البشرية وتجهيزها بعدة علمية مؤهلة» وهو الأمر الذي يبرز الدور المهم للعلاقات العامة 
لتقوم بالتواصل مع جماهيرها بغرض التنسيق و الشرح(الحديد. 2010. ص 30). 

وفي ذات السياق يؤكد الباحث "667161 011/310 17017135" عن أهمية تعامل الجامعات و الكليات 
الأمريكية مع الطلبة وأوليائهم كزيائن فالجامعة اليوم أصبحت تعطي أهمية كبيرة للجمهور كوسيلة تسويقية 
للخدمات التي تقدمهاء ومن أجل هذا الغرض تقوم العلاقات العامة بدراسة مدى وعي الطلبة بجامعتهم ومن 
ثم تصميم رسائل تسويقية تستهدفهم بهاء كما يؤكد الباحث من خلال دراسته نفسها أن الجامعة لاستخدم 
جماهيرها الداخلية كأدوات تسويقية بغية رسم صورة ذهنية إيجابية عن الجامعة وأنشصطتها لدى الجمهور 
الخارجيء بالرغم من أن العديد من الأبحاث أثبتت فعالية إشراك الجمهور الداخلي في تسويق المؤسسات 
وخدماتهاء ويعتبر رئيس الجامعة هو أساس العلاقات العامة الفعالة في المؤفسسة:. كونه الواجهة التي تمثل 
الجامعة في محيطها الخارجي سواء شريك اجتماعي أو اقتصادي و حتى مع وسائل الإعلام الجماهرية» لذا 
من الواجب أن تكون إدارة المؤسسات الأكاديمية ملمة وبدقة بالعلاقات العامة و أهدافها وكذا طبيعة عملها. 

وقد وضح في عذا الخصوص الباحث ' أبو إصبع' أن الجهد الذي تبدله العلاقات العامة في الجامعات 
الهدف الأساسي منه هو تقديم صورة تعريفية عن الجامعة للجمهور الخارجي » وكذا جعلهم في اطلاع دائم 
على تخصصاتها ومزاياها بغية تشجيع الطلبة على الالتحاق بتخصصاتها المختلفة» مع أخذ بعين الاعتبار 
التركيز على تعزيز سمعة الجامعة لدى الجمهور بشكل عام؛ والعمل جاهدة على انتماء الجمهور الداخلي من 
عاملين وطلبة» كونهم هو الممثلين الحقيقيين للجامعة» كما لها الدور في تعزيز مكانة المؤفسسة وتقوية 
صورتها الذهنية» ومن ثمة تعمل جاهدة على تفسير سياسة المؤسسة وفلسفتها وأهدافها وخططتها للجمهورء 
و إعلامهم بكل التعديلات أو التطورات التي تطرأ على الجامعة وبرامجها في حال حدوثهاء إضافة لمتابعة 
صحة كل ما يتم نشره من قبل مختلف وسائل الإعلام» وإمداد رئيس الجامعة بالمعلومات والتطورات التي 
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تحدث أول بأول في الرأي العام اتجاه الجامعة بمصداقية و بأثر الخطط المرسومة و السياسات المتبعة دون 
تقليل أو حتى تهويل.(الأشقرء 2021, ص 25-24). 

1 تقسيم جمهور الجامعات: يشكل الجمهور في أي مؤسسة مهما كان مجال عملها اللبنة 
الأساسية لنشوئها وتطورها واستمرارها في ظل أسس تنظيمية وبالتالي تخلق لها أهداف ومخرجات واقعية ولن 
تكون هذه المؤسسة لو لم يكن لها جمهور تسعى معه ويه إلى الوصول لمبتغاها وهو ما ينطبق على الجامعة 
كمؤسسة لها جمهور داخلي وخارجي نوجزهم باقتضاب في النقاط التالية: 
أولا: الجمهور الداخلي: وبشمل: 
- جمهور الطلبة: 

يشكل الطلبة أهم الجماهير التي يجب على العلاقات العامة أن تهتم بها لأن اتجاهات الطلاب 
تنعكس على الاتجاهات العامة للمحيط الخارجي للجامعة كونهم يمثلون مختلف الفئات في المجتمع سواء في 
المناطق الريفية أو في» وهم بدورهم يشكلون الهدف الأسمى الذي تسعى العلاقات العامة لإرضائه وكسب 
ثقته ولا يتحقق هذا إلا عن طريق العناية بهم والتعرف على مشاكلهم؛ ومن ثم السعي لإيجاد الحلول لها 
ومساعدتهم من خلال تهيئة الأجواء المناسبة للدراسة. 

- أعضاء الهيئة التدربسية والإداربة: 

من فئات الأخرى المشكلة لجمهور الجامعة نجد عمداء الكليات وكذا مختلف أعضاء الهيئة التدريسية 
والإدارية بالجامعة والذين لا يقلون أهمية عن جمهور الطلبة بالنسبة للعلاقات العامة كونهم يتساعدون على 
تشكيل فرق متكاملة فيما بينها لإعداد برنامج ناجح خلال للعلاقات العامة» وبالمقابل من هذا تلعب هذه الفئة 
من الجمهور دورا بارز الأهمية في تكوين وبناء الصو الذهنية الإيجابية عن الجامعة من خلال المجهود 
العلمي الذي ببذله والنصائح التي يقدمها لطلابه والبحوث التي يقدمها لطلابه» والبحوث التي ينجزها 
للجامعة» إضافة وكذا دور البارز للعاملين في مختلف المستويات الإدارية الذين يساهمون في تكوين هذه 
الصورة عن طريق المعاملة الطيبة والاستقبال الجيد التي تتسم بروح الود والصداقة. 

ثانيا: الجمهور الخارجي وتشمل: 
- مؤسسات المجتمع المدني: 


118 


الفصل الثالث: صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها 


يتضمن البرنامج الخاص بإدارة العلاقات العامة بالجامعة لإضافة لجمهورها الداخلي أيضا خلق 
جمهور خارجي والذي وجب عليها البقاء في اتصال دام معه والتأثير فيه بغية كسبه في صف الجامعة» فهي 
المكون الأساسي لعمل الجامعة والهدف الأسمى لها. 
- الخريجون: 

حتى بعد تخرج الطلبة الذين كانوا بالأمس يمثلون جمهور داخلي للمؤسسة واليوم أصبح يطلق عليهم 
جمهور خارجي وجب على إدارة العلاقات العامة السعي لضمان ولائهم بالشعور والانتماء للكلية أو الجامعة 
التي تخرج منها لما له من دور فعال في زيادة الدعم والتأييد للجامعة والبقاء في متابعة مستمرة لهم فيما بعد 
الجامعة والاندماج في عالم الشغل. 
- المؤسسات المهنية والهيئات الحكومية والشركات الخاصة: 

إن الجامعة بصفتها هيئة وكيان ناشئ وله مخرجات متعددة يجعل من باقي الهيئات والشركات الخاصة 
ومختلف الهيئات الحكومية تبدي اهتمام بالغ بالتطور الذي يحدث على مستوى الجامعة سواء في مجال 
تخصصها من حيث أعداد الخريجين ومستواهم العلمي أو من حيث مستويات البحوث ونتائجها وتوصياتهاء 
وذلك للتطبيق المباشر فتكون لها رغبة في عقد شركات تعاون واتفاقيات مع الجامعة بغية الإفادة والاستفادة» 
على أساس المنفعة المتبادلة ولا سيما المادية والمعنوية للجامعة؛ ونقطة الفرق بين جمهور الجامعة وجمهور 
وسائل الاتصال الجماهيري كون الأول يسهل تحديده والوصول له والاتصال معه بسهولة» في حين الثاني 
يتألف من أعداد كبيرة ومتنوعة وفئات غير متجانسة تنتمي إلى طبقات متعددة وأماكن متفرق مما يصعب 
مهمة الوصول له.(الحديدء 2010. ص 32-31) 

1 أهداف العلاقات العامة في الجامعات: 

تشكل العلاقات العامة أهم وظيفة بالمؤسسة الجامعية لها أدوار ومهام محورية » باعتبارها الوجهة 
العامة للمؤسسة التي من خلالها تتم العلاقات مع الجمهور الخارجي ومختلف المؤسسات وريط أواصر 
التواصل مع المؤسسات وكذا الهيئات الأكاديمية و العلمية على جميع المستويات عرييا أو دوليا وحتى على 
المستوى العالمي؛ فهي الحامل المروج لصورة الجامعة على الصعيد الفكري و الأدبي و الثقافي و العلمي؛ 
عبر وسائل الإعلام المختلفة سواء كانت جماهرية أو حتى رقمية عن طريق عرض عديد الأنشطة التي تقوم 


بها بالشراكة و التعاون مع مختلف الهياكل في المحيط الاجتماعي والاقتصادي وهذا إيمانا واعترافا منها بمبدأ 
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التكامل والتعاون في الأدوار وكذا سعيا لإكمال رسالة وتجسيد مقولة "العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة" 
فالمهمة المركزية التي توكل لإدارة العلاقات العامة داخل الحرم الجامعي تكمل في إيجاد وبناء علاقة مميزة 
بين الجامعة ومختلف قطاعاتها سواء كانت عامة أو خاصة:؛ إضافة لبناء جسور التعاون وهي الميزة التي 
تساعدها لا محالة في التعريف برسالة الجامعة وأهدافها المعلنة باعتبارها جهاز له نشاط حيوي وضروري 
داخل الجامعة التي تسعى جاهدة إلى تدعيم علاقة الجامعة بجماهيرها الداخلية والخارجية كونها تعتبر وحلقة 
الوصل بين الجمهور الداخلي من موظفين وطلبة» وهو ما يبين لنا أهمية العلاقات العامة في العمل بشكل 
دائم على بناء وترسيخ سمعة طيبة عن الجامعة لدى جماهيرها عبر نشر أهدافه وفلسفتها الاجتماعية» وبناء 
على هذا يمكننا تحديد أهداف إدارة العلاقات العامة داخل الجامعة في عدة نقاط مهمة: 

1- العمل على تنمية الثقافة العامة: تشمل مهام العلاقات العامة في الجامعة على قدرتها التنظيمية 
لمختلف الندوات الثقافية والمحاضرات العامة التي توسع المدارك التثقيفية للطلاب؛ وتفتح معها المجال 
للاطلاع على القضايا الفكرية التي تحتاج تفكير ذهني كما أنه من الضروري جدا ونحن في سياق الحديث 
عن تنمية ثقافة الطلبة إعطاء أهمية بالغة للمكتبات من خلال تزويدها بكمية مناسبة من الصحف والمجلات 
المحلية والعالمية وكذا الكتب والقواميس والمعاجم» وتسهيل عملية الاطلاع عليها من قبل الطلاب » والسعي 
لحث وتشجيع الطلبة وذويهم من الباحثين والأساتذة على إقامة المعارض الفنية والمشاركة في الحفلات 
والملتقيات والأبواب المفتوحة التي تقيمها الجامعة في حرمها وكذا تنظيم المسابقات الفكرية والرياضية 
المتنوعة. 

2- العمل على إعلام الطلبة وتوعيتهم: يحتاج الطلبة الجدد بالجامعة إلى مثل هكذا عمل إذ تأخذ 
الجامعة على عاتقها من خلال هياكلها على تعريف الطلبة الجدد على أنشطة الجامعة وأنظمتها وسياستها 
والكليات والأقسام التي تضمها والتخصصات التي تحتويها بكل تفرعاتهاء وتتعدد الوسائل الإعلامية لتحقيق 
هذا المبتغى منها الكتيبات أو النشرات أو الدليل أو صحيفة الجامعة أو حتى ما ينشر في وسائل الإعلام 
العامة أو اللقاءات والاجتماعات التي تعقدها كبار المسئولين وحاليا أصبحت وسائل الإعلام الرقمية . 

3- العمل على ربط الجامعة بالمجتمع المحلي: تنسب هذه المهمة لجهاز العلاقات العامة بالجامعة 
إذ يتولى مهمة تشجع الجامعة على إنجاز البحوث والأنشطة العلمية التي تسعى من خلالها خدمة المجتمع 
المحلى وبالتالي تقم بتنظيم الأحداث الخاصة التي تهدف إلى تنشط الاتصال بالجمهور العام؛ وببرز كثيرا 
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دور الجامعة في خدمة المجتمع من خلال المناسبات الخاصة التي تبرمج على مستواها والتي تنشر الوعي 
بين أفراد المجتمع المحلي أو تثير اهتمامه بإحدى القضايا العامة. والتي تمس المجتمع بصفة خاصة 

4- العمل على توطيد الصلات بوسائل الإعلام إن دور العلاقات العامة التي وجدت من أجله في 
الجامعة هو مساعدتها على توطيد علاقاتها مع وسائل الإعلام المختلفة وتوضيح صورة المؤسسة لدى الرأي 
العام و إزالة أي غموض أي أن تكون الناطق الرسمي لها وهي النقطة التي تعمل العلاقات العامة بالجامعات 
والمعاهد العليا جاهدة لتحقيقها والوقوف على تنمية الروابط مع رجال الإعلام الذين لهم صلة أو اهتمام 
بالتعليم العالي» ودراسات الجامعة و إنجازاتها.(ساعد. 2011. ص 103-102). 

5- بناء سمعة طيبة للجامعة: إن خلق سمعة طبية سواء للأشخاص أو المؤسسات على السواء لم 
تكن وليدة اليوم بل هي عمل مخطط ومنظم ومستمر من قبل إدارة العلاقات العامة التي تسعى لتحقيقه» من 
خلال اعتمادها بصغة كلية على التأثير المتراكم للأنشطة والبرامج التي تنفذها الجامعة كمؤسسة ناشطة في 
المجتمع بغية الوأصول للهدف المرجوء وهذا لا يتم إلا بتظافر الجهود المختلفة داخل الجامعة لإقامة أمسس 
البناء الجامعي على دعائم ثابتة داخلياء والانطلاق بعد ذلك إلى المجتمع الخارجي من خلال الاتصال 
المباشر بصورة المختلفة» والاتصال غير المباشر أيضا الذي له دور مهم من خلال الوسائل الجماهيرية 
لتكوين صورة الجامعة في أذهان الجماهير. 

6- استقبال الأساتذة الأجانب: إنه لا يخفى على أحد العراقيل والصعويات التي يوجهها الأستاذ 
الجامعي في الأسبوع الأول حيال وصوله لدولة التي يعمل بها في إحدى جامعاتهاء ولذلك من الضروري أن 
تهتم الجامعات باستقبال الأساتذة الأجانب» وتسعى على توفير سبل الراحة والأمان وتهيئة الجو المناسب 
للعمل من خلال توفير الضروريات كالإقامة والعمل على مساعدتهم للتكيف والظروف الجديدة التي انتقلوا 
إليهاء ومتابعة مشكلاتهم الناتجة عن هذا الانتقال وخاصة فيما يتعلق بالمجتمع الذي جاءوا إليه» وحل هذه 
المشكلات. 

7- العمل على متابعة المعاملات والإجراءات الإدارية للأساتذة : للأسف في أغلب الدل تتحول طاقة 
الأستاذ الجامعي من العطاء العلمي إلى متابعة أوراق السفر أو صرف المكافآت أو البدلات أو غيرها من 


المستحقات بدلا أن توجه هذه الطاقات في متابعة المحاضرات والأبحاث والإعداد لإجراءات إدارية معقدة 
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لاعتماد الدرجة التي تم ترقيته لها أو للاشتراك في مؤتمر علمي ينفع الوطن والجامعة.( عجوة. 2005. ص 
56) 

1 العلاقات العامة وتشكيل صورة الذهنية للجامعات: 

للصورة الذهنية المكونة حول المؤسسة صلة مباشرة بالهيكل التنظيمي الذي ينظمها وهذا من خلال 
سوكيات الجمهور بمعنى إن كانت صوة إيجابية فهذا يعد دافعا مهما لها من أجل جذب زيائن وجمهور 
مميزين ومستثمري كذلك أما إن كانت العكس فهي تعد خسانة لها ولعملائها وموظفيها الأكفاء وللمعلومات 
المنشورة عنها دور مهم في تشكل تلك الصورة» لأنها تنطبع في أذهان أفرادها حسب ما يصلهم من معلومات 
ووفقها يحدد اتجاهه نحو تلك المؤسسة هذا في ما يخص صورة المؤسسة عموما أما لو تخصصنا أكثر في 
صورة الجامعة كمؤسسة أكاديمية سنجدها بتبرز عن طريق إدراك اتصالي ومعرفي للخدمات التي تقدمها 
الجامعة متأثرة في هذا بعدة عوامل تتداخل في تكوين صورتها الذهنية » من بينها عوامل معرفية ووجدانية؛ 
سمعة الجامعة أكاديمياء وتكلفة الدراسة؛ وموقع الجامعة ومدى بعدها عن مناطق السكنء والحرم الجامعي؛ 
إضافتا لقدرتها في تكوين وتجهيز المتخرجين لدخول سوق العمل بكفاءة إضافة للتغطية الإعلامية. 

من الأهداف الأولية لجهاز العلاقات العامة منذ بداية ظهوره في المؤفسسات هو إنشاء صورة ذهنية 
إيجابية و العمل على المحافظة عليها والعمل المتواصل على تحسينها وتطويرها باستمرار كما هو الحال في 
الدراسة الحالية التي نحن بصدد القيام بها وهي المهمة التي تتولاها العلاقات العامة داخل المؤسسات تحسين 
صورة المؤسسة والعمل على تعديل الصورة الحالية في أذهان الناس لكي تتوافق والصورة المأمولة بالاعتماد 
على جودة الخدمات وتحسينها وبناء علاقة يسودها الود والاحترام و الثقة مع جمهورها وهذا لا يكون إلا عن 
طريق استخدام العديد من الوسائل سواء كانت مكتوية أو سمعية بصرية أو حتى رقمية حديثة(الحديد» 2010: 
ص 40-39) 

1. إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الأكاديمية أثناء الأزمات 

مثلت البيئة الرقمية اليوم مجالا خصب للمؤسسات وفدمت لها فرصا كبيرة لرفع التحدي وتوقع الأزمات 
نظرا لأن البيئة التي تحيط بها تتميز بالتغير والتقلب وهو ما يسوقها للبحث عن أفضل الإستراتيجيات الجديدة 
للتواصل مع الجمهورء في إطار إدارة صورتها الذهنية لديهم فالاهتمام يزداد يوم بعد يوم لإدارة هذه الصورة 
والحفاظ عليها وقت الأزمة وتزداد معها أكثر الاهتمام بالجمهور كونه يمثل مفتاح للمؤسسة للخروج بأقل 
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الخسائر من أزمتها والحفاظ على صورتها بأقصى إيجابية ممكنة أو سرعة ترميمها في حال تضرر هذه 
الصورة والحديث وعندما نتحدث عن إدارة صورة المؤسسة رقميا أثناء الأزمات فإننا بهذا نتجاوز حصرها 
بالمواقع الإلكترونية للمؤسسات وكذا البريد الإلكتروني إلى الحديث عنها بصورة موسعة في وسائل الإعلام 
الاجتماعي؛ لأن أغلب الحقائق والإحصائيات التي توصلت لها أغلب الدراسات في هذا المجال تؤكد الارتباط 
بها عبر شبكات التواصل الاجتماعي وليس عبر مواقعها الإلكتروني الرسمي بنسبة عالية» ومنه فإدارة صورة 
المؤسسة رقميا تكسب اهتمام بالغ الأهمية» وقد توصلت نتائج هذه الدراسات المنجزة على الصورة الذهنية في 
البيئة الرقمية إلى رصد مستجدات هذا المجال البحثي المؤسساتيء وقدمت نماذج إدارة أزمة أو اتصالات 
الأزمة عبر شبكات التواصل الاجتماعيء, وتقديم توصيف لمراحل إدارة الأزمة واتصالاتها أين تم التخلي عن 
الكثير من الطرق والاستراتيجيات الكلاسيكية في فعل ذلكء لأننا أمام بيئة عمل رقمية مختلفة تماما عما تم 
وضعها من أسس في نهاية القرن العشرين لحماية المؤسسات وصورتها من الأزمات فالعالم اختلف وتطور. 

ومن أجل إدارة ناجحة لصورة المؤسسة؛ تحتاج العلاقات العامة الرقمية إلى مواكبة البرامج والتطبيقات 
والمواقع الإحصائية التي توفر لها قياس صورتها ومتابعتها من خلال الجماهير ووسائل الإعلام وغيرهاء 
ولازال العمل قائما من قبل مختص العلاقات العامة والاتصال والإعلام على إرساء استراتيجيات جديدة لإدارة 
صورة المؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي خلال المواقف العادية وأيضا خلال الأزما ت(همال 8 بوقرة: 
0: ص 925). 

هذا فيما يخص إدارة المؤسسة للأزمة في بيئة رقمية وبالرجوع لموضوع دراستنا الذي يشمل المؤسسات 
الجامعية والتي ليست بمعزل عن هذا التحليل خاصة أنها كمؤسسة ذات هيكل تنظيمي قائم بذاته ولها شركاء 
اجتماعيين واقتصاديين ولها كذلك منافسين فهي بهذا معرضة لكل أنواع الأزمات وكما هو معروف بالأزمة: 
هي إما من صنع الإنسان أو ناجمة عن الكوارث الطبيعية التي تعطل الرؤية المؤسسية والمهام والأهداف 
والغايات التي تصبو إلها المؤسسة حيث تُعرّف أزمة الجامعة بأنها 'حدث يقطع سير مهمتها التعليمية بشكل 
منظمء ويهدد استقرار عمل الموظفين أو الممتلكات أو الموارد المالية أو سمعة المؤسسة " من ناحية أخرى» 
فإن إدارة الأزمات في المؤفسسات العليا تزداد أهمية مع كل كارثة وأزمة عابرة على الرغم من أن جميع 


المساهمين بالجامعة يتحملون المسؤولية وبقومون بتنفيذ الإجراءات التصحيحية الوقائية على أي إجراء غير 
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لائق فإن مسئولي الجامعات هم أفضل هيئة لإدارة الحدث والإشراف عليه وبالتالي من المفترض أن الأزمة 
نشأت في المؤسسات العليا ذات العوامل المختلفة والمتذبذبة للظروف المحيطة بها. 

وفي الواقع» لا مفر من الأزمة في أي مؤسسة لأن التغييرات والإصلاحات لا تنفصل عنها وبالتالي 
يمكن أن يولد التنظيم وبنمو بل ويموت ومع ذلك؛ فإن السؤال هو كيف يدير قادة التعليم العالي الأزمة؛ 
والتخطيط للأزمة القادمة وتقليل احتمالات العواقب السلبية؟ إن "خطط إدارة الأزمات في معظم مؤسسات 
التعليم العالي محدودة نسبيًا وتتميز بأنها تفاعلية بشكل أساسي" وبالتالي إذ كان قادة التعليم العالي يتبعون 
نهجًا تفاعليًا بدلاً من الاستباقي لإدارة الأزمات في الجامعات ويالمثل » أشار (2004 /812609310) إلى أن 
المؤسسات العليا في إثيوبيا مثلا لاحظت أنها تفتقر إلى جودة أفضل القادة مثل المفكر الاستراتيجي وخاصية 
التنبؤ والاستباقية بدلاً من رد الفعل للوضع الذي تم إنشاؤه والجدير بالذكر أن نتائج البحث التي أجراها ' 
ميتروف دايموند". وألباسلان" أوضحت كذلك تقييمًا متشائمًا لإدارة أزمات التعليم العالي بالقول إنهم غالبًا ما 
يخلطون بين إدارة الأزمات والتخطيط لحدث طارئ واحد» وبالتالي فإن قادة جامعاتهم هم في الأساس فرق 
استجابة للطوارئ فقط تحت هذه الظروف 'يجب أن تدمج خطط الأزمات الفعالة خططًا لجميع المخاطر 
الفردية المحتملة في نهج شامل لإدارة الأزمات. 

وبخلاف ذلك؛ افترض 1/0016 أن " أفضل قيادة للأزمات تأتي من استخدام إطار منظم يستخدم 
منظورات أو إطارات متعددة لتوفير النهج الاستباقي مقابل رد الفعل اللازم لقيادة الأزمات" بالإضافة إلى ذلك» 
يجب أن يجمع بين وظائف العمل الأساسية ودمج الاحتياجات السياسية:؛ والأوامر والوضع القانوني» 
والمتجمعات والأصول ودورات التنبؤ وقدرات البيانات وأطر الاتصالات للمؤسسة(2021 ,780761030). 

لقد عاشت الجامعات؛ إلى جانب معظم المؤسسات الأخرى عامًا صعبًا للغاية عندما اندلعت أزمة - 
ولا نخطئ إن قلنا إن 001/110-19 شكل أزمة - تضطر المؤسسات إلى مواجهتها باختبار مدى جودة عمل 
أنظمتها وعملياتهاء وما يمكن أن تفعله بشكل أفضل وأين تكمن نقاط ضعفها. 

استجابت الجامعات بطرق مختلفة لتعطيل نشاطاتها الناجمة عن جائحة كورونا حيث تباطأ البعض 
بينما اندفع البعض الآخر إلى استعمال واستحداث طرق جديدة للقيام بالتصدي لها من خلال استراتيجيات 


رصينة متبعة من قبل العديد من الجامعات من بينها نذكر: 
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1.. القيادة الجيدة للوضع: حيث كانت النتيجة ردود فعل متباينة للتعامل مع التغيير الذي طالب 
به الوياء والذي كان لسنوات مضت قيد التنفيذ ألا وهو التحول الرقمي المستعجل كذلك كان من بين 
الإستراتيجيات التي اتبعتها الجامعات هو عزل الطلاب في مساكن الطلبة أو في بعض الحالات الفنادق 
إلغاء برامج الدراسة بالخارجء إغلاق الحرم الجامعي تمامّاء الانتقال إلى التعلم عبر الأنترنت الأمر الذي 
استلزم تدريبًا سريعًا لبعض الأكاديميين في التوصيل والتواصل عبر الأنترنت ومنصات التعلم الرقمية» توفير 
وتخفيض في الرسوم الدراسية للطلاب وتغيير ممارسات تقييم الطلاب. 

أما بالنسبة للموظفين أصبح العمل عن بعد هو القاعدة التي تسير مهامهم وتم التخلي عن السفر في 
المؤتمرات الدولية خاصة.» وتم إجراء العديد من التغييرات بسرعة ويدرجات متفاوتة من النجاح والفهم. 

تتمثل الوظائف الرئيسية التقليدية والمستمرة للجامعات في التدريس والبحثء وبذلك تلبية احتياجات 
المجتمع وتحسينه؛ أي أنه يجب أن يضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة بأن التدريس والبحث قادران على 
الازدهار والتطورء كما يجب أن يضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة المرونة في طريقة العمل وأنها تشجع 
الابتكار يجب أن يشجع الهيكل التواصل المفتوح والمفهوم واتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. 

في النهاية» فإن القيادة من قمة هرم الهيكل التنظيمي للجامعات هي التي تؤثر على التصميم التنظيمي 
المعتمد ومدى إدارة الجامعة بشكل جيد يجب أن يقلل الحكم الرشيدء وأن لا تزيد البيروقراطية غير المنطقية 
والارتباك حول عملية صنع القرار ومما لا شك فيه أن عام 2020 كان عامًا فاصلاً للجامعات حيث شهدت 
بعض المؤسسات مواجهة التحديات والتعامل معها بشكل جيد » بينما لم يكن أداء مؤسسات أخرى جيدَاء فقد 
اختبر 001/10-19© خفة الحركة التنظيمية للجامعات ولقد قدم آفاقًا فريدة لقطاع التعليم العالي لتقييم 
استعداده على مستوى أوسع لمواجهة التحديات غير العادية - للتخلي عن الوتيرة المعتادة غير السريعة 
للتغيير التدريجي والمناقشة الموسعة من أجل التغيير الجذري والفوري والاستجابة بشكل فعال في أوقات 
الأزمات استعداد للأزمة القادمة(2-3م,21,2022 8 ,ناطعلاةؤه51 ). 

وفي ذات السياق نستحضر مثال حي عن قدرة جهاز العلاقات العامة وأهميته في إدارة الأزمات في 
المؤسسات الأكاديمية منها "أزمة الجامعة الأمريكية أويرلين وتعقد الأزمة المالية" والدور الذي لعبته العلاقات 


العامة في حل هذه الأزمة كما سنعرض معه الحلول التي وضعتها المؤسسة ونتائج هذه الحلول: 
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1.. عرض الأزمة: تشكل الأزمات المالية البسيطة التي تلحق بالأشخاص أو المؤسسات عراقيل 
كبيرة في كثير من الأحيان لجل الأعمال فتبدأ بالتأجيل و التقلص وحتى التوقف عن بعض النشطات. فما 
بالك لو كانت هذه الأزمات على مستوى دولي» في هذه الجزئية سنقوم بتسليط الضوءٍ على المعوقات التي 
تضرب الجامعات الأمريكية وذلك بسبب تعقد الأزمة المالية في هذه المؤفسسات غير قابلة للريح؛ فالتعليم 
العالي اليوم أصبح صناعة مهمة على الصعيد الاقتصادي في الولايات المتحدة وما يدل على هذا هو التزايد 
والتوسع الذي تشهده الجامعات وتنامي المنح الدراسية؛ إلا أن الأزمة الاقتصادية العالمية ألقت بظلالها على 
هذه الجامعات فمع تقلص المنح المخصصة لها تراجع الأسواق الخاصة بالأسهم ريما ترفع الرسوم أكثر من 
المعتاد بالرغم من شكاوي الطلاب على ارتفاع أسعارها الباهظة وأنهم يسعون جاهدين للحصول على قروض 
لتمويل مصروفات الدراسة وفي هذا السياق قال 'رونالد واتمت" وهو المسئول التموبلي بكلية أويرلين هذا 
سيمثل بالطبع اختبارا لكثير من الكليات وكلية أويرلين هي كلية الصفوة من أوهايو تقلصت منحتها التي تصل 
لنحو 750 مليون دولار بحوالي 7615 من الأشهر الأريعة الأخيرة من سنة 2006. 

1 .دور العلاقات العامة في حل أزمة الجامعة الأمريكية أويرلين: 

كما سبق وأشرنا عن دور الفعال للعلاقات العامة في ظل الأزمات التي تمس بالمؤسسات ففي أزمة 
أويرلين تحرك جهاز العلاقات العامة داخل الجامعة وكان أول عمل لهم هو القيام بدراسات عديدة حور أراء 
الولايات في الجامعة ومدى قدرتها على إفادة المجتمع ويعد ذلك وضعوا بعض البحوث التي تدرس أفكار 
واتجاهات الطلبة في الجامعة ومعرفة نسبة التوافق بين الطلاب والجامعة وكانت نتيجة هذه الدراسات والبحوث 
أن 7661 من الطلاب يرون الجامعة رفعت المصرهفات الدراسية بشكل مبالغ فيه وذلك لا يتماشى مع 
ظروفهم الاقتصادية» فبعد تحديد الأزمة التي ظهرت جوانبها من خلال هذه الدراسات بدأت إدارة العلاقات 
العامة في وضع خطة سريعة لمواجهة هذه الأزمة (ركود اقتصادي ورفع المصروفات) ووضعوا خطة مدتها 6 
أشهر لمواجهة الأزمة الخاصة بالجامعة وقاموا بتقسيم الخطة العامة إلى مجموعة خطط جزئية وهذه الخطط 
وطرق حل الأزمة الجامعة تمثلت على النحو التالي: 

1 - العمل على خلق وتنظيم نشاطات صيفية في الجامعة سواء داخل أو خارج المدينة وذلك أتي 
بثماره المادية الإيجابية. 
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2- الشروع في تنظيم معارض للواحات المرسومة (الزيتية والفوتوغرافية) وبيع هذه اللوحات لجمهور 
المدينة. 

3- عقد اتفاقية مع بعض المطربين بغرض إقامة الحفلات للشباب على مسرح الجامعة. 

4- العمل على تطوير النشطات الإعلانية داخل الجامعة والاتفاق مع شركة [أ05©( وذلك بالإضافة 
لشركة ١١/16‏ التي سترعى النشطات الرياضية في الجامعة. 

5- استغلال قطعة أرض صغيرة في الجامعة وعمل فيها بعض المقاهي الخاصة بالمأكولات المحببة 
للشباب. 

1 . نتائج حل هذه الأزمة على الجامعة الأمربكية أوبرلين: 

بعد مرور 6 أشهر بدأت الجامعة تجاوز أزمتها الاقتصادية وارتفع المنسوب الربحي تدريجي وبدأت 
الجامعة في تخفيض المصرففات الخاصة بالطلبة كما بدأت في تطوير هذه المشروعات حتى إنه عام 
7 زاد عدد الطلبة الملتحقين بالجامعة بنسبة 904 عام 2006 وذلك يوضح لنا مدى تطور الحال من 
الهبوط إلى الصعود والفضل في ذلك يرجع إلى إدارة العلاقات العامة ورجالها الذين نفذوا الخطط الجزئية 
وتحركوا بشكل سريع ويليم مما ساهم في تطوير الموقف من تأزم إلى أفضل حال. 

قامت الجامعة في منتصف 2007 باستطلاع للرأي عن طيفية الأداء التدريسي للطلبة (هل الطلبة 
موافقون على التبادل الفكري مع جامعة 'واتفورد" من خلال مؤتمر بين الجامعتين؟ والإجابة كانت نعم بنسبة 
2 مع العلم أن جامعة وات فورد معروفة بالطلبة أصحاب البشرة السمراء وكان هذا الاستطلاع الهدف 
منه هو التقارب مع الطلبة ووضعهم في مقام المشارك الفعال مع صاحب القرار(مصطفى كمالء 2012. ص 
104-103-2). 

1 . رهانات إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة في البيئة الرقمية 

إن عمل العلاقات العامة اليوم في المؤسسات لم يعد بمعزل عن الوسائل الرقمية واستخداماتها في 
العملية الاتصالية خاصة شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبح لها صيت كبير ومسموع ومرئي لدى 
المتلقي» واستخدام المؤسسة لهذه الوسائل بهدف التفاعل اليومي مع جمهورها ومن جهة أخرى بهدف إدارة 
حمالاتها الاتصالية وأنشطتها البيداغوجية التي تقوم بها حيث تتحمل المؤسسة عملية نشر وإدارة محتويات 


صفحاتها وحساباتها على منصات التواصل الاجتماعي أخذتا في الاعتبار أهداف استخدام وسائل التواصل 
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الاجتماعي والجمهور المستهدف من الرسالة وكذا طبيعتها والمعلومات المطلوب نشرها أي تنشأ عملية تكامل 
بين الوسيلة والرسالة والجمهور وحاجياته وكذا مع وسائل الاتصال الأخرى التي ليست بمعزل عن الاستخدام 
وحيال هذا الاستخدام الرقمي ينشأ ما يعرف في المؤسسة ب "اليقظة التكنولوجية" وهي العملية التي من خلالها 
تعمل المؤسسة على حصر تقنياتها والتكنولوجيات المستعملة من قبل الجمهور سواء كان جمهور عبارة عن 
أفراد أو مؤسسات إما شركاء أو منافسينء والذي يدخل ضمن نشاط عملها الذي يعتبر لب العلاقات العامة 
في المؤسسة التي تواكب التطورات المحاطة بها والتشبيك الرقمي على شبكة الأنترنت بهدف إدارة الصورة 
الذهنية للمؤسسة في ظل بيئة رقمية ذكية زادت معها حذت المنافسة نتيجة انهيار وإزاحة الحواجز الزمنية و 
المكانية وتحولها لمؤسسات تسيطر عليها التقنية المتقدمة» ولا مجال فيها للخيار بل هي بيئة رقمية فتحت 
مصراعيها على التفوق والإبداع والتجديد والابتكار وسرعة الاستجابة لرغبات جمهورها(همال 8 بوقرة» 2020, 
ص 928-923) » وقد قسم الباحثون عملية إدارة العلاقات العامة في البيئة الرقمية إلى أربعة أجزاء منها: 

- ثراء المحتوى: فموقع المؤسسة يحتاج لعرض بعض المعلومات القليلة وليس من بالضرورة أن 
يشمل على كم هائل من الرسومات وغرف الدردشة ومئات الروابط والاتصال النشط والا سيصبح حشو في 
ترتيب المحتوى بالموقع فالهدف الأساسي الذي وجد من أجله هو جودة المعلومات المقدمة يحتاج الموقع فهو 
بحاجة إلى لوحات إعلانات وقوائم المناقشة والبريد الإلكتروني والفيديو التفاعلي. 

- الوصول للموقع: أحيانا كثيرة هناك بعض المعلومات عن المؤسسة لا يمكن الوصول لها إلا من 
خلال طلبها بالتحديد وتسمى هنا 'شبكة الويب العميقة"؛ وهنا يظهر دور القائم بالاتصال في العلاقات العامة 
من خلال محاولة جذب متصفحي الشبكة بتوفير المميزات من خلال منافع متبادلة كاستخدام آليات البحث أو 
المناقشات التي تتم عبر الشبكة. 

- الجمهور: قدم 01101119:.ل تعريفا للجمهور ونشره في بحث بعنوان 'بحث عن الاتصال وحدد 03 
أنواع من الجماهير تنطبق على الأنترنت كما تنطبق على العلاقات العامة: 

- الجماهير الخاملة: أضعف أنواع الجماهير فهو لا يعي المشكلة ومشاركته وتفاعله جد ضعيف وقد 
لا تأثر فيهم المواضيع المطروحة ولا يشتركون في أي موضوع يتعلق بهذا النشاط أي جمهور سلبي. 

- الجماهير الواعية: وهو أوعى أنواع الجماهير على شبكة الأنترنت له إدراك كبير لماهية المشكلة 
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- الجماهير النشيطة: التي لديها إدراك كبير لماهية المشكلة المطروحة والقيام برد فعل مناسب (إبراهيم 
نيفين» 2011. ص 35). 

1 . اآليات جذب الجمهور عبر الشبكة: هناك 10 خطوات لجذب الجمهور المؤسسة عبر شبكة 
الأنترنت وهو كالتالي: 

* العمل على تحديد أولا الموضوع الذي له صلة مباشرة بالمؤسسة والذي يهم جمهورها أي تحديد 
وتصنيف الجماهير إلى واعية وكامنة وغير مهتمة كما سبق وأشرنا في عناصر سابقة. 

* لا بد من تحديد شكل الوجود المناسب في البيئة الرقمية وهذا من خلال تقديم محتوى أو تصفحه 
الذي على أساسه وجد موقع ويب وكذا تحديد المشاكل التي سيعمل على حلها هذا الموقع والمنافح المحققة؛ 
ومن تم الوصول لتحديد الوسائل الرقمية التي يفضلها الجمهور. 

* تحديد طريقة الوصول والمعرفة من داخل المؤسسة وإدراجها على موقع الويب أو أية وسيلة أخرى 
من وسائل التواجد. 

* تنمية مهارات وخبرات القائمون على تطوير المحتوى بما يتلاءم ويواكب التغيرات الحالية ومدى 
وملاءمتها مع احتياجات الجماهير المتنوعة والمتعاملة مع المؤسسة من خلال موقع الويب. 

* الاهتمام المستمر بتقييم صورة المؤسسة لدى جماهيرها والتي تؤثر على سمعتها في المحيط 
الاجتماعي. 

* التأكد من عدم وجود أي أخطاء من شأنها أن تأثر سلبا على سمعة المؤسسة وعلاقتها مع الجمهور 
لتحقيق السمعة الطيبة للمؤسسة من خلال موقع الويب.(نيقين» 2008, ص 279) ' 

إن رهان إدارة الصورة الذهنية على شبكات التواصل الاجتماعي هو محو مهام العلاقات العامة من 
بداية نشوئها كعلاقات عامة تقليدية إلى العلاقات العامة الرقمية وصولا لعلاقات عامة ذكية تعمل على إدارة 
الصورة الذهنية للمؤسسة التي تشمل عملية التفاعل مع الجمهور وخلق محتوى قابل للنشر والمشاركة ورصد 
ما يقوله أصحاب المصالح عن المؤسسة والحفاظ على حالة الحوار الدائمة بين المستخدمين وتتضمن كذلك 
رهان إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة عبر شبكة الأنترنت معلومات وموضوعات على وسائل التواصل 
الاجتماعي خاصة مع التعداد المتزايد لها في ظل تزايد عدد مستخدمي الأنترنت وفي ظل توفر عدد لا حصر 


له من المعلومات وهي المهمة التي صعبت نوعا ما عملية إدارة الصورة الأمر الذي استدعى أنماط اتصالية 
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جديدة وإستراتيجيات لبنائها وإدارتها وهي وظيفة جديدة أضيفت لفريق العلاقات العامة» ففي مقدمة رهانات 
صورة المؤسسة عبر وسائل التواصل الاجتماعي تغيرت مكونات الصورة وعملية التعامل معها وينائها ضمن 
هذا التشبيك لوسائل التواصل(همال 8 بوقرة» 2020. ص 928-923). 

في ظل رهانات إدارة الصورة اقترب مفهوم السمعة الإلكترونية مع مفهوم الصورة الذهنية للمؤفسسة 
واحتلت الهوبة البصرية قمة هرم بناء صورة الذهنية للمؤسسة؛ وفرضت بذلك أهمية الصورة الذهنية مكانة 
حساسة للشعار والعلامة 10851917 3080116 » "التصميم الجرافيكي" أو 10651917 61/230116 التجارية» وأصبح 
بهذا ثقل الكلمة المنطوقة أكثر من قيمة وثقل الحملات الإعلامية والإعلانية ولأن هدف ومبتغى بناء الصورة 
المؤفسسة هو الجمهور فقد رفع الفضاء الرقمي رهان وتحدى إدارة العلاقات العامة مع جمهورها وأصبح 
مطلوب منها اليوم التموضع الدائم في سوق المنافسة والتواجد محل تواجد الجمهور وهذا من خلال رصد 
التعليقات والمتابعات والمنشورات وتبادل النشر والتغريدات وكذا نشر مختلف أشكال البيانات والمعلومات 
خاصة وفق الوسائط المتعددة من المؤسسة وعنها أيضا. 

عززت الهواتف الذكية واستخداماتها في العمل المؤسسات وتدفق الأنترنت الشرائح الحصار المتبادل 
بين القائمون بالاتصال في العلاقات العامة وجمهورهم ليبقى كلاهما في عملية ترصد ومتابعة للآخر خدمة 
لمصالحهم وهو المبدأ الذي كرس ته العلاقات العامة الرقمية إضافة لهذا التفاعلية ومرافقة الجمهور عبر 
منصات شبكات التواصل الاجتماعيء طيلة 24 ساعة متواصلة وخلال أيام الأسبوع وحتى في العطل ومع 
جل خصائص الأنواع التواصلية خدمتا وتلبية لاحتياجات جمهور المؤسسة ومحاصرته الشخصي والجمعي 
والجماهيري من خلال توفير التزامنية وللتزامنية الجماهرية وللجماهرية» في ذات الوقت مما يدعم تحقيق صورة 
إيجابية عن المؤفسسة تقوم من خلالها باستقطاب الجمهور وتتابعه وتتابع منافسيهاء الذين يصعبون على 
المؤسسة الحفاظ على صورتها وجمهورها والأمر يصبح أكثر صعوية وقت الأزمات حيث تمر فيها صورة 
المؤسسة بمخاض عسير لميلاد صورتها الجديدة التي ستكون بعد تلك الأزمة وهو الموضوع الذي سنتطرق له 
في عنصر الموالي بالتفصيل(هتيمي. 2015. ص 44). 

1 إاإدارة الصورة عبر منصات التواصل الاجتماعي: 
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أن عملية بناء صورة المؤسسة وتعزيزها من وظائف العلاقات العامة التي بدورها تبذل كل جهودها 
بغية تكوين صورة حسنة عنها في أذهان الجماهير المختلفة» وهي تشكل بذلك عمل محوري يرتكز على 03 
مراحل: 

المرحلة الأولى: مرحلة بناء الصورة: تكون هذه المرحلة في حالة كانت المؤسسة غير معروفة في 
محيطها وهنا تبدأ مهمة جهاز العلاقات العامة من خلال العمل على وضع إستراتيجية اتصالية محكمة 
لإخراج صورة إيجابية عن المؤسسة لدى جمهورهاء وهي من أهم المراحل وأصعبها في نفس الوقت لأنها 
تشترط أن يكون المستوى المعرفي للمؤسسة لدى جمهورها ضعيف جدا أو مجهولة ما يجعل اختيار الوسيلة 
الاتصالية أهم نقطة في هذه المرحلة» والتي وجب أن تتوفر فيها شروط مهمة مثل التوسع والانتشار 
والتفاعلية» الآنية واللامركزية وخاصة الجاذبية وهو ما اشتملت عليه من منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة 
أمثل للوصول إلى الجماهير المتعددة والمجهولة هذا من جهة ومن جهة أخرى لعرض كل المعلومات المتعلقة 
بالمؤفسسة وتكثيفها وتكرارها دون أي قيود زمنية أو مكانية أو مالية وهنا يبرز الموقع الإلكتروني الربسمي 
للمؤسسة في تقديم المعلومات الرسمية والصحيحة. 

المرحلة الثانية: المحافظة على الصورة: تتميز منصات التواصل الاجتماعي التي تستعين بها 
المؤسسة لتقيس صورتها في أذهان جمهورها هو قدرتها العالية على قياس ومعرفة ردود أفعال الجهود 
الاتصالية للعلاقات العامة والتي تتم من خلال قياس ردود فعل جمهورها عبر منصات نفاعلية لمنصات 
التواصل الاجتماعي كالاستبيانات الإلكترونية والتي سبق وأن تطرقنا لها في عناصر سابقة» معتمدة في ذلك 
على العديد من المؤشرات كقياس عدد المتابعين» التعليقات» المشاركاتء المحادثات» التفاعل بين أعضاء 
الصفحة. 

المرحلة الثالثة: مرحلة تحسين الصورة: تكون هذه المرحلة حين تدخل المؤسسة في أزمة وهنا لابد 
من تدخل جهاز العلاقات العامة من خلال العمل على تصميم إستراتيجية اتصالية فعالة لاستعادة صورة 
المؤسسة وتعد هذه المرحلة صعبة ومحرجة ومتعبة في نفس الوقت على المؤسسة لأنها تهدد صورتها 
وتعرضها إلى ضرر كبير مع احتمالية زوالها مما يلزم ممارسي العلاقات العامة البقاء دائما على استعداد 
بغرض مواجهة أي طارئ يحدق بها والسعي على تطوير أساليبهم وخبرتهم لمواكبة التطورات التكنولوجية 
لاسيما مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي التي تتميز بإمكانات اتصالية هائلة وسرعة الانتشارء وما 
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تقدمه من عوامل جذب للجمهور والتي تشمل العديد من القوالب الفنية في القوالب الفنية لهذه الشبكات من 
صور وفيديوهات ومقاطع فيلمية وأشكال تعبيرية وموسيقي وألوان يجعل المحتوى الرقمي أكثر جاذبية وانسجام 
والتي تتيح للقائمين بالعلاقات العامة باستغلالها بغية إعداد حملات العلاقات العامة» وتحسين الصورة.(تبري» 
0,: ص 196). 


1 . عيوب استخدام منصات التواصل الاجتماعي وإدارة صورة الذهنية للمؤسسات: 

إن تشكل الصورة الذهنية للمؤسسة نابع من التصورات التي يحملها الجمهور عنها ويتجلى فيما يقلونه 
وهو أمر أصبح متاحا ويمكن قياسه اليوم وتحليله انطلاقا من الإصغاء لما يتضمنه الويب» وعليه فإن 
المؤسسة التي تقرر أن تندمج في البيئة الرقمية وتنشط فيها من الضروري أن تستوعب جيدا طبيعة الويب 
الاجتماعي وتعي التمييز القائم بين ثقافة المؤسسة والطبيعة التشاركية التعاونية للويب وعدم الوعي بهذا الأمر 
أو حتى تجاهله سيعرضها لا محالة إلى الكثير من التحديات التي قد تواجهها من خلال استخدامها وسائل 
التواصل الاجتماعي وتوظيفها لهم في لب عملها أصبح يمثل أداة تسويقه وترويجية فاعلة إذا ما أحسنت 
توظيفها لأنه سيؤثر بطريقة أو بأخرى على صورتها الذهنية» وبالمقابل من هذا فالوجه الثاني لحضورها رقميا 
ويشكل إيجابي قد يكون عدم فهم المؤسسة للويب الاجتماعي وآليات عمله ومتابعته» وهو الشيء الذي يؤثر 
على قدرتها في التحكم في حضورها وبالتالي انعكاس ذلك على صورتها في بيئتها الواقعية. 

فمن سلبيات التواجد على الويب الاجتماعي وجود أطراف كثيرة كواجهة للمؤسمسة مثل منتديات 
المستهلكينء والمواقع المخصصة وإبداء الرأي في هذه المؤفسسة والمواقع الإعلامية وجماعات محبي 
المؤفسسة.؛ إضافة لهذا فإن الويب يمنح زيائن المؤفسسة وغيرهم القدرة على التعبير عن آرائهم بخصوص ما 
تقدمه المؤسسة ونقد أدائها على منصات اجتماعية مختلقة وهو ما يمكن أن نطلق عليه ظاهرة زوال التوسط 
إذ أصبحت المؤسسات تتقاسم مع جمهورها نفس الفضاء على عكس ما كان سائد من قبل ومن أجل هذا فإن 
عدم توخي الحذر في الرد على الانتقادات الموجهة للمؤسسات والشائعات التي تطال والتعليقات السلبية التي 
تقال عنها في البيئة الرقمية والتي تكون نتيجة عدم التحكم في هذه الوسائل مثل: تحيين المعلومة» والرد على 
التعليقات» يساهمان بلا شك في التأثير على صورتها الذهنية.( صادق. 2013. ص 24). 
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خلاصة: 

بفضل الأنترنت وما قدمته لنا من فضاءات تواصلية سهلت معاملاتنا اليومية أصبحنا اليوم نتحدث 
عن إدارة الصورة الذهنية الإلكترونية ومعرفة المعلومات والأفكار التي كونها الجمهور عن المؤسسة من خلال 
تعاملاته معها عبر مختلف المنصات ولمواقع الإلكترونية» سواء كانت معلومات تعريفية عنها أو أحداث 
خاصة بنشاطاتها أو حتى إنتاجها العلمي» إذ ساهم في تشكيل سمعية بصرية ساهمت بشكل أو بآخر في 
تحديد اتجاه الفرد نحوها سواء بطريقة إيجابية أو سلبية» وهو ما جعلها تعمل جاهدة لتشكل الصورة والسمعة 
الحسنة عنها في أذهانهم وتكسب ثقتهم فراحت تستحدث فضاءات رقمية افتراضية مكنتها من خلق إستراتيجية 
اتصالية فعالة من جهة مكنها من البقاء المستمر مع جمهورها ومن جهة أخرى عززت مكانتها في مختلف 
التصنيفات العالمية المستحدثة تماشيا والبيئة الرقمية. 
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تمهيد: 

طال الحديث مؤخرا عن مصطاح الرقمنة في الجامعات» أين أصبحنا نشهد العديد من التطورات التكنولوجية 
الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة» وهذا التحول أجبر مؤسسات التعليم العالي للتعامل مع هذا التحول الرقمي بكل 
أبعاده وهو ما لحضناه مؤخرا على وضعية الجامعات الجزائرية التي أحدثت نقلة نوعية بتبنيها لهذه الوسائل الرقمية 
ودمجها مع التعليم» نتيجة التسهيلات التي قدمتها في الفصول الدراسية والتعاملات الإدارية على الشق البيداغوجي 
وهي النقطة التي من شأنها ضمان جودة للمناهج الدراسية ومن جهة أخرى فإن اعتراف الجامعات بالتحول الرقمي 
وجعله كأولوية في مؤسسات التعليم العالي يدل على قدرتها من جهة على المنافسة ومن جهة أخرى على القيادة 
وخلق التغيير وهو ما سوف نتناوله في هذا الفصل. 
1 التواجد الرقمي للجامعات الجزائرية في الفضاء الافتراضي 


1 االرقمنة والتحول الرقمي: 
- الرقمنة: 

هي عبارة عن مجموعة من المراحل المتسلسلة التي يتم من خلالها تحويل المعلومات إلى تنسيق رقمي ومن 
تم عملية تنظيمها في وحدات منفصلة من البيانات يمكن معالجتها بشكل منفصلء لتصبح بذلك هذه البيانات قابلة 
للمعالجة من قبل أجهزة الكمبيوتر والعديد من أجهزة الحواسيب ذات سعة كبيرة. 

تعتبر رقمنة الصوت ولفيديو إحدى عمليات التحويل التناظرية إلى الرقمية حيث يتم فيها تغيير الإشارة 
(تمثيلية) بشكل مستمرء دون تغيير محتواها الأساسيء إلى إشارة متعددة المستويات (رقمية). 

إن عملية ترقيم المعلومات يسهل الحفاظ عليها وكذا يسهل الوصول لها ومشاركتها على سبيل المثال» قد لا 
يمكن الوصول إلى المستند التاريخي الأصلي للأشخاص الذين يزورون موقع جغرافي معين» ولكن إذا تم ترقيم 
محتوى المستند»ء فيمكن إتاحته للأشخاص في جميع أنحاء العالم» فهناك مجهودات كبيرة نحو رقمنة البيانات ذات 
الأهمية التاريخية والثقافية. 

وبقدم "دوج هودجز 'مفهومًا أخرًا تبنته المكتبة الوطنية الكندية عن الرقمنة» حيث يعتبرها عملية أو إجراء يتم 
على مستواه تحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي تقليدي؛ مثل (مقالات الدوريات؛ والكتب» 
والمخطوطات,ء والخرائط....) إلى شكل رقميء ويهذا تصبح عملية الرقمنة لا تعني فقط الحصول على مجموعات 
من النصوص الإلكترونية وإداراتها ولكن أيضا تتعلق بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورقي أو على 
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وسيط تخزين تقليدي إلى الشكل الإلكتروني وبالتالي يصبح النص التقليدي نصّا مرقمنًا يمكن الاطلاع 
عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآلية(2022 ,لاءدء1 عناهك1 ). 

- إذا الرقمنة باختصار تعنى عملية جمع المعلومات والوثائق وتحويلها إلى صورة تستطيع أجهزة 
الكمبيوتر التعامل معها آليا وتسهل عملية استرجاعها عبر وسائط وشاشات الحاسوب. 

1 أهمية الرقمنة 

إن عملية الرقمنة خاصية أصبحت لها قيمة وأولوية كبيرة لدى مؤسسات المعلومات على اختلاف 
أنواعها وأنشطتهاء كما أنها تتمتع بذات الأهمية أوساط المكتبيين واختصاصي المعلومات» حيث يستلزم 
تجميع وخلق مكتبة رقمية أن تكون محتوياتها من مصادر المعلومات متاحة في شكل إلكتروني وهناك 
الكثير من المبادرات التي تدور حول مفهوم "الطريق السريع للمعلومات" والتي أعطت الدافع نحو تحويل 
الكثير من مصادر المعلومات من الشكل التقليدي إلى مجموعات متاحة على وسائط رقمية حديثة .كما أن 
المجموعات الرقمية تتميز بسهولة الوصول إليها من جانب المستفيدين» وكذا إمكانية مشاركتها بين عدة 
مستخدمين في الوقت نفسه. وبالتالي يمكن أن تستوعب الزيادة الكبيرة في أعداد المستفيدين» وذلك بالمقارنة 
مع المجموعات التقليدية» ويتم ذلك من خلال نشر وإتاحة مجموعات النصوص على الخط المباشر أي عبر 
الشبكة العالمية أو الشبكة الداخلية للمكتبة أو مؤسسة المعلومات ' أنترانت” (حامد. 2016: ص 3) . ومن 
أهداف القمنة كعملية حاسودية نجد: 

- عملية الحفظ :أي أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضررء وهذا مقارنة بالوسائط 
الورقية التي تتعرض لعدة أخطار. 

- عملية التخزين :إن قرص مضغوط واحد يمكنه تخزين آلاف الصفحات. فما بالك بقرص رقمي 

بالالاويهذا نوفر الكثير من المساحات. 

- عملية الاقتسام :بفضل شبكة الأنترنت سمحت لنا الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثيقة من قبل 
مئات الأشخاص وفي نفس الوقت. 

- سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام :من مزايا النظم الرقمية هو سرعتها الكبيرة في الاسترجاع إذ 
انه عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية إلى شكل الرقمي يمكن للمرء استرجاعها في ثوان بدلا من عدة 
دقائق. 
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إضافة إلى أهداف أخرى تتمثل في: 

-توصيل المعلومات للمستخدم أليا دون التدخل البشري. 

- إمكانية الربح المادي من خلال بيانات المنتج الرقمي سواء على أقراص الليزر أو إتاحتها على 
الشبكة العنكبوتية» ولا يقصد بالريح هنا الاتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي يغطي هامشا من 
التكلفة لضمان استمرار العمليات.(بطاط 2021. ص 128) 

1 االتحول الرقمي: 

ويعنى المصطلح عملية توظيف التكنولوجيا الرقمية والحاسوب بغية إنشاء عمليات تعليمية توجيهيه 
أو تجارية » أو حتى تعديل أعمال سابقة من أجل ابتكار ثقافة العولمة تعتمد في مجملها على التسويق الرقمي 
المبتكر وهذا تلبيتا للمتغيرات الحاصلة في مجالات عديدة من بينها التعليم» أي محاولة بذل مجهود من قبل 
المؤفسسات للانتقال بالتعليم العالي من مجاله التقليدي إلى نظام رقمي يقوم على التكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وهذا وفق لمجموعة من المتطلبات والإستراتيجيات المساعدة في نشر ثقافة التحول الرقمي 
وتصميم برامجها التعليمية الأنية بصيغة رقمية وتكون عملية التواصل بينها وبين جمهورها تعتمد على الرقمنة 
بدرجة كبيرة(عديلة © جداي. 2021: ص 4). 

1 المحتوى الرقمي الأكاديمي: 

هو كل محتوى ذو طابع تعليمي بحثي وعلمي مثل مواقع المؤسمسات الجامعية بأنواعهما مراكز 
المعلومات ومؤسسات التعليم عن بعد و التعليم الإلكتروني ومختلف مواقع المكتبات الإلكترونية والمخابر 
البحثية ومراكز البحوث و الدراساتء فهو منتج علمي رقمي أنتجه أعضاء هيئة التدريس والموظفون وطلبة 
الدراسات العليا مثل الأوراق العلمية» العروض التقديمية؛ الملصقات و الصور والعناصر الأخرى: فالمحتوى 
الرقمي الأكاديمي هو تمثيل لمخرجات علمية ينتجها أعضاء أكاديميون و تكون متاحة رقميا لذوي الاهتمام 
المشترك وتتم عملية تلقيها وبثها بواسطة آلية رقمية ووسيط معين.(ساري 8 عين أحجرء 2019 ص 261- 
3). 

1 االتحول الرقمي للجامعة: من التعريفات العلمية التي وضعت للتحول الرقمي في مؤسسات 
التعليم العالي نجد: أنه يشير إلى التغيير التنظيمي الذي تم تحقيقه عن طريق التقنيات الرقمية ونماذج العمل 
عن بعد وهدفه هو تحسين الأداء العملي للمؤسسة أي أنه عملية تحويل نموذج الأعمال الحضورية بالكامل 
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من خلال توظيف تقنيات رقمية بغية خدمة الجمهور بشكل أفضل ويطريقة أبسط من ذي قبل» حيث يوفر 
التحول الرقمي للمؤسسات إمكانيات وفرصا لتعزيز عملية التدريس والتعلم والقدرة على إدارة عملياتها بشكل 
فعال وكلها أساسية لخدمة الطلبة ومن بين أهم الأمثلة على التحولات الرقمية في التعليم العالي نذكر: 

- استخدام مختلف القنوات الاتصالية والأدوات الرقمية مثل مواقع الويب للمؤسساتء ووسائل التواصل 
الاجتماعي» ورويوتات الدردشة والتسويق عبر البريد الإلكتروني للحفاظ على جمهورها. 

- جمع البيانات من مختلف الجهات المكونة للحرم الجامعي بكل أقسامه وكلياته وريطها وتفعيلها 
لأجل اتخاذ القرارات المناسبة. 

- تمكين الطلاب من إكمال المهام البيداغوجية مقررة عليهم مثل التسجيل في الفصل الدراسي وطلبات 
النسخ والتحميل من منصات الرقمية وكذا التعلم الذاتي. 

- أتمتة سير العمل والأنشطة البيداغوجية عبر مختلف الأقسام بهدف إكمال المهام بسرعة وأكثر 
دقة(2021 ,لزوزء؟20 ). 

1. أشكال التحول الرقمي للجامعة الجزائرية: 

عند الحديث عن التحول الرقمي في الجامعات نتوقف عند نوعين من الأشكال الأول يشمل التعليم عن 
بعد والشكل الثاني يشمل العمل عن بعد وفيما يلي شرح مفصل لكل شكل منهم: 

- العمل عن بعد: 

هو أسلوب عمل خلقته بيئة الأنترنت يسمح للمستخدمين بالعمل خارج البيئة التقليدية المقتصرة على 
الحضور المكتبي فهو مفهوم يدل أن العمل لا يحتاج إلى القيام به في مكان معين ليتم تنفيذه بنجاح فبدلاً من 
الانتقال إلى مكتب كل يوم للعمل من مكتب مخصص يمكن للموظفين عن بُعد تنفيذ مشاريعهم وتجاوز 
أهدافهم أينما يحلو لهم و يكس بهم مرونة أكبر في تص ميم أعمالهم الروتينية وتجربة حياتهم المهنية 
افتراضيا (2021 ,ندهءع5 عامتدعم). 

- التعليم عن بعد: 

عرفته الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد بأنه: عملية توصيل لمواد التدريس أو التدريب عبر وسيط 
نقل تعليمي إلكتروني الذي يحتوي علىء أشرطة الفيديوء الأشرطة الصوتية» الحاسوب أو التكنولوجيا والوسائط 
المتعددة أو غير ذلك من وسائط متاحة لنقل المعلومات. 
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ومنه التعريف الإجرائي للتعليم عن بعد: هو تواجد الأشخاص في البيئات الافتراضية الغير مقيدة لا 
بالمكان ولا بالزمان ومن خلال توفر الأنترنت يكون فيه تواجد الأستاذ والطالب في فضاء رقمي مطابق للواقع 
الحقيقي لكن عبر حواجز الشاشات والأجهزة الرقمية التفاعلية التي أتاحتها التقنية الحديثة. 

- المنصات الرقمية: هي منصات تعليمية أكاديمية أو برنامج افترناضي تتمثل وظيفتها في إنشاء 
مساحات افتراضية لمشاركة المعلومات وهو مخصص للمعلمين والطلاب» يتم استخدامه على نطاق واسع في 
الجامعات» من خلال الأنترنت إذ تتيح المنصة التعليمية تنظيم المحتوى وعرضه مرارًا وتكرارًا والإجابة على 
الأسئلة على الفور» دون قيود على الفضاءات الافتراضية(1:151080,2020). 

- نذكر في الجزء المولي بعض المنصات الرقمية المستخدمة في الجامعات كخدمة أعتمدت عليها 
ونشأت كبديل وقت الأزمات منها: 

1 - منصة »3100016: 

- 2100016 هو عبارة عن برنامج مجاني» ونظام مخصص (إدارة التعلم يوفر منصة للتعلم الإلكتروني 
وبساعد الأساتذة بشكل كبير في وضع تصور للدروس التعليمية المختلفة التي تبرمج على مستوى البرامج 
الدراسية» ويالتالي تسهيل التفاعل مع الطلاب عبر الأنترنت. 

- تم تصميم 2100016 بواسطة 10011132085 115ئة3 ومنذ إنشاءه كان الهدف الأساسي لعمله هو 
المساهمة بشكل كبير في نظام التعلم الإلكتروني وتسهيل التعليم عبر الأنترنت والحصول على شهادات عبر 
الأنترنت. 

- يشير 2100416 في الواقع إلى بيئة التعلم الديناميكية الموجهة للطلاب وتشير الإحصائيات أن حوالي 
4 مليون مستهلك يشاركون في حوالي 1.4 مليون دورة تدريبية ينشرها نظام إدارة التعلم ع310001: كما يوفر 
أيضَا بعض خيارات الإضافية كمنصة للتعليم الإلكتروني منها: المدونات؛ الدردشات أنشطة قواعد البيانات؛ 
أنظمة الدعم التي تمكن من العمل بلغات متعددة؛ إدارة المحتوىء» الفحص والتقييم المنتظم؛ وطرح الأسئلة (٠‏ , 
02 سنار]). 

2- منصة غوفل كلاس روم: عبارة عن برنامج متاح عبر شبكة الأنترنت يسمح للأساتذة تجهيز 
وتنظيم الدروسء وإرسالها للطلاب» ووضع علامة» وإرجاع الأوراق التي تم تصحيحها. تم إنشاؤه كوسيلة 
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للتخلص من الورق في الفمصول ولجعل التعلم الرقمي ممكنًا ومن تم السماح للأستاذ والطلاب مشاركة 
المعلومات والأعمال المنجزة بشكل أكثر كفاءة. 

نظرًا للحاجة الملحة في الآونة الأخير والانتقال إلى التعلم عبر الأنترنت فقد أصبح استخدام عاع600© 
951003 على نطاق أوسع حيث يقوم الأساتذة بتنفيذ التعليمات غير الورقية بسرعة» وتعمل 1مه55:0ة1© 
مع مستندات ع1ع600.: وجداول البيانات» والعروض التقديمية» والمواقع» و 12165 والتقويم و 612211»: ويمكن 
استكمالها بواسطة 5)نامعمة11 عاع600 أو 2166 للتدريس المباشر أو طرح الأسئلة وجهًا لوجه. 

0 6م 1ع000 عبارة عن منصة مجانية الاستخدام على جميع التطبيقات التي تعمل معه 
كخدمة ويقوم 0135510011 بتجميع المستخدمين في مكان مركزي» وستحتاج المؤسسة التعليمية إلى الاشتراك 
في الخدمة من أجل إضافة جميع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات» مع إمكانية توفير الخصوصية 
وحماية بياناتهم 

. )12052105,2022 ( 


3 - منصة 70011: 


عبارة عن برنامج لإدارة المؤتمرات والملتقيات وتسجيل الاجتماعات على شكل فيديو حيث تسمح 
أدوات مؤتمرات الفيديوء لمنصة :2005» للأفراد بالالتقاء والعمل معًا بشكل منتج و أسرع 'وجهًا لوجه" عندما 
لا يكون الاجتماع وجهًا لوجه ممكتّاء ويهذا تجعل الاجتماع عن بُعد أكثر إنسانية وهو أمر ضروري لمساعدة 
المستخدمين على البقاء في اتصال دائم وقد تزايد عدد مستخدمي 20071 هذا العام بشكل سريع خاصة فيما 
يتعلق بمخاوف فيروس كوروناء تشير الإحصائيات إلى أن الشركة أضافت 2.22 مليون مستخدم نشط شهريًا 
حتى الآن في عام 2020» بينما أضافت 1.99 مليون مستخدم في عام 2019. 


- وفمًا للعديد من الأبحاث التي أجريت لدراسة هذا التطبيق؛ يعد 700:0 الحل الأكثر انتشارا لعقد 
مؤتمرات الفيديو خاصة للمؤسسات التي يعمل بها 500 موظف أو أقلء ووفمًا لإيداع وإطلاق منصة 200:3 
في السداسي الأول في من عام 9 » فإن أكثر من نصف شركات 500 1016006 تستخدم 20011» 
وحصلت على متوسط ١/55‏ أكثر من 70 في عام 2018» ويشير التطبيق إلى اجتماعات ومؤتمرات الفيديو 
باستخدام النظام إذ يسمح للحاضرين في الاجتماع عن بُعد والمشتركين بالتواصل دون احتكاك؛ يمكنهم من 
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مقابلة الزبائن والعملاء أو إجراء مقابلات مع المرشحين لوظائف عن بعد افتراضياء عبر كاميرات الفيديو 


للحواسيب أو للهواتف.(2020 ,ممسة8). 


4- برنامج )ء»251 0081© : 
هو واحد من أهم وأبرز التطبيقات وأكثرها استخداما في وقتنا الحاضر وطريقة استخدام عاع0ه© 
أء16افي التعليم عن بعد هي أكثر الطرق فعالية إذ يتيح التطبيق لمستخدميه إنشاء غرف محادثات صوتية 
وفيديو بين فرد أو أكثر. كما يمكن لأي شخص لديه حساب على .6اع600 إنشاء حساب والبدء في عمل 
اجتماع على الويب مع ما يصل إلى 100 مشارك لمدة تصل إلى ساعة لكل مكالمة أو اجتماع. 
كما يسمح للمؤسسات التعليمة والجامعات عقد اجتماعات مع ما يصل إلى 250 مشاركا أو أكثر 


داخل الوطن أو خارجه والبث المباشر لما يصل إلى 100000 مشاهد ضمن أي نطاق في العالم. 


- يقدم البرنامج خدمة متكاملة إذ يمكن المستخدم من الانضمام إلى الاجتماعات مباشرة من مركز 
انعقاد الحدث أو دعوة عبر البريد الإلكتروني» وبالتالي توفر خدمة الرسائل النصية المكتوبة للأحداث المهمة 
عند الحاجة» سواء انضم الشخص من خلال جهاز كمبيوتر أو هاتف ذكيء كل ما يحتاجه المستخدم هو 
ترتيب تجمع ومشاركة رابط الغرفة مع من يجب ومن يشاركه نفس الاهتمام في الاجتماع أو ملتقى أو أي 
حدث يقام وبتميز 6ء216 000816 بسرعة وواجهة سلسة وإدارة ذكية للمشاركين(2020 ,تإعاءء؟]) 

1 الأدوات المستحدثة من قبل الجامعات الجزائربة لمواكبة الرقمنة: 

توجهت في السنوات الأخيرة العديد من الجامعات الجزائرية نحو تطوير هياكلها في مجال البحث 
العلمي على شبكة الأنترنت فاستحدثت العديد من الشبكات التواصلية التي تسوق لصورتها عن طريق باحثيها 
من طلبة الدراسات العليا وأساتذة الباحثين وكانت هذه المنصات متعددة ولكل منها مهمة نذكرها فيما يلي: 

- ماهية الشبكات الاجتماعية 

- الشبكات الاجتماعية: هي عبارة عن خدمات تعتمد بشكل كلي على الويب وتمكن الأفراد من 
إنشاء ملف شخصي عام أو شبه عام داخل نظام محددء توفير قائمة بالمستخدمين الآخرين الذين يشاركونهم 
الاتصال وعرض قائمة اتصالاتهم وتلك التي قام بها الآخرون داخل النظام .قد تختلف طبيعة وصفات هذه 
الاتصالات من موقع لآخر ومن شخص لآخر. 
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- وعرفها الشمايلة بأنها :مواقع إلكترونية تقوم على فكرة الشبكات الاجتماعية التقليدية» حيث تتيح 
تواصل مستخدمها مع أفراد جدد لا يعرفونهم عن طريق أفراد يعرفهم» أي أنها تتيح التواصل بين الأفراد في 
بيئة مجتمع افتراضي يصنفهم حسب مجموعات اهتماماتهم أو شبكات انتمائهم( بلد» جامعة» تخصص )عن 
طريق خدمات التواصل المباشرء مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين من نفس 
الاهتمام ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم المتاحة للعرض والمشاهدة( حطيحط اللقماني» 2020,. ص 46) ٠»‏ ومن بين 
أشهر هذه الشبكات المستخدمة في مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي في الجامعات الجزائرية هي 

.ع عن تإعاعل0مء11 عنودن طاعتتوعوع ]1 121مطءد عاع000» 110 خ[0؛ مللعكلمانا. 
- في سبتمبر 2014 نشرت مجلة 23156 مقالا عرضت فيه تجرية الباحث اع نامقصمظ 01همك< 


سنة 2011 وهو طالب دكتوراه تخصص علم الأحياء الدقيقة يدرس في نيجيريا أين قام وقتها 
بطلب مساعدة عبر شبكة 06ه0 «اعنةءو26 من أجل تحديد التسلسل الجيني لبعض الفطريات المسببة 
للأمراض المقاومة للأدوية» في وقت لم يكن له لا الخبرة والا المعدات الكافية» سمحت له منصة 
6 باعتبارها خطوة مهمة ساهمت في الحصول على الرد من قبل عالم الوراثة الإيطالي 
معدده 1 عناتة0 فأنشأ على إثرها تعاون دولي بين الباحثين. 

- يعتبر هذا المثال المنشور في مجلة 6:د17120 صورة واقعية تبين وتوضح التعاون الذي تتيحه هذه 
الشبكات إذ من خلال طرح بسيط لمشكل من قبل الطالب في الدكتوراه نتج عنه تحريك سلسلة من المساهمات 
أدت بدورها لعقد علاقات جدية وجديدة في التعاون الدولي في مجال البحث العلمي وفتح مجال لعقد شراكة 
دولية» وقد حفزت هذه التجرية العديد من الباحثين لاستغلال هذه الشبكات في توفير فرص والبحث عن 
الاشتراكات من ذات الاهتمام مما يؤكد فاعلية هذه الشبكات على إنشاء أرضية جيدة للحركة العلمية سعيا 
لتحقيق أهداف وطموحات جديدة لأوساط الباحثين.(بن بوزيد» 2017. ص 395-394). 

- أوضحت إحصائيات الدراسة ذاتها أن أكثر من 405 مليون باحث قد سجلوا في شبكة اعتهءدء1 
1ه ما يقارب تسجيل 10.000 يوميا وحسب الموقع يرى أن هذا الرقم يبدو قليل مقارنة بحوالي 1.3 مليار 
مستخدم نشط على عأوواءء83: إلا أن شبكة غ6:ه0 طاعنوءوء5 المعنيين بالتدجيل فيها هم الباحثين 
والمتخصصين في مجال البحث العلمي فقطء ومسعى مؤسس الموقع 11202120155 من خلال هذا الموقع هو 
جعله مكانا وفضاء لالتقاء للعلماء الراغبين في الخوض في نقشات تعاونية بحثية» وكذا مشاركة الأوراق 
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البحثية التي يعرضها الباحثون ونتائجها خاصة السلبية منها كما تتيح للباحثين أيضا استخدام هذه البيانات 
لرفع تصنيفاتهم فهدف الموقع حسب 11202/1203150 هو الفوز بجائزة نويل. 

- اليوم» 186563:0508216 هو مجرد شبكة من عدة شبكات اجتماعية أكاديمية التي انتشرت بسرعة في 
البيئة الرقمية» حيث تقول بهذا الصدد شركة نال12.6سمء620. المنافسة ومقرها سان فرانسيسكو أن لديها 11 
مليون مستخدم إذ صرح في هذا السياق "الرئيس التنفيذي 2,0 0هط810»»: الذي دَرَسَ الفلسفة في جامعة 
أكسفورد بالمملكة المتحدة» قبل أن يؤسس 1ا802061013.60 في عام 2008» وقد جمع بالفعل 17.7 مليون 
دولار أمريكي من أصحاب رؤوس الأموال 'كان هدف الشركة هو السعي إلى إعادة بناء النشر العلمي من 
الألف إلى الياء". 

- موقع ثالث أيضا هو » 'إ216206[6 ومقره لندن» يضم 3.1 مليون عضو تم إطلاقه في الأصل 
كبرنامج لإدارة المستندات وتحزينها لكنه يشجع الشبكات الاجتماعية الخاصة والعامة» و تم شراء الشركة في 
عام 2013 من قبل شركة النشر العملاقة 21561167 التي تتخذ من أمستردام مقراً لها مقابل 45 مليون جنيه 


إسترليني (76 مليون دولار أمريكي (2014 20010 173:2). 
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شكل رقم.04: ترتيب شبكات التواصل الأكاديمية ضمن منصات التواصل الاجتماعي:( 03416,2014) 


الوصول المتمير 
6 

أكثر من 3000 من العلماء والمهندسين أخبروا ©:40ه// عن مدي وَعُيهم بمختلف شبكات التواصل الاجتماعي العملاقة, والمواقع التي تستضيف 
الشيّر الذاتية الخاصة بالبحوث. ما يقل قليلا عن نصف هؤلاء أفادو) بأنهم يزورون بوابة "ريسرش جيت" بانتظام. وشريحة أخرى شملها الاستطلاع 
ضمت 480 باحنًا في مجال الفنون والعلوم الإنسانية والاجتماعية كانت أقل حرصضًا على استخدام ريسرش جيت. راجع الرسوم البيانية على الموقع. 
أالالاز] /0111ء.ع 50.1121 
أعرف هذا الموقع, وأزوره بانتظام 
*ا أعرف هذا الموقع, ولكن لد أزوره بانتظام 
1# لد أعرف هذا الموقع 

6503 عاع0600 


631 اع هع5ع 5 
مافعكامنا 
>1همه0طع20] 


+عاع6008 
اع 
ماعطعنوعوع 5 
لاعاعل ررعا/ا 
0م086 

لاللع. 2663013 
كأاع ماع لع مم8 


لاعنوع5 عامرع0وءق8 )هومن ]لا 


58 
ع 
[] 
0 
4 
0 
09 
0 
لك 
زعي 
ا 
0 
5 
0 
دن 
0 
يم 
0 
يم 
60 
زى 


جح لصت جر تاك دودت. لك دمج صح حورت > كه 


1200735 920735 85:05 70056 4035© 500365 440355 3005 20565 316025 | ه96 


عدت قش دصحت م د دوه 25 هك _وددعموووةاء كه أودةع>»ه5 


جات ات ع تت حأ حو ت الكت كلك ع حكنت حة كير 
12000735 5964055 5205 70056 6403© 54003565 5ه 30055 20055 160095 | 9565 


توضح الصورة أعلاه نتائج دراسات جاءت بها 6:د:3آ<» حول كيفية استخدامهم للشبكات الاجتماعية 
وغيرها من خدمات استضافة الملفات الشخصية أو خدمات البحث وتلقت أكثر من 3500 رد من 95 دولة 
مختلفة. 
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أكدت النتائج على أن 26563505636 معروف بالتأكيد بنسبة 88/ من العلماء والمهندسين الذين أجابوا 
بأنهم على دراية به وهو ما يضع الموقع في المرتبة الثانية بعد الباحث العلمي من عاع600» وقبل 1وهاءعةةآ1 
و1210[102طآ. 

تفسر نتائج الدراسة التي قامت بها ١/34001©‏ أن الهدف الرئيسي لمؤسسي هذه الشبكات هو إيجاد سياسة 
جديدة في مجال البحث العلمي والتي تسمى بالعلم المفتوح 561617066 07617 إضافة إلى هذا أهداف هذه 
الشبكات هو كسب الدعم المالي الذي تتلقاه من كبار المستثمرين والتعامل مع الشركات البارزة في التكنولوجيا 
الحديثة. 

كذلك بمقارنة التنخصصات نجد أن الفئة الأكثر استخداما لهذه الشبكات هي تخصصات العلمية مقارنة 
بالتخصصات الأدبية التي تشهد نقص في استعمالها والنشر عليها. 

- فوائد الشبكات الاجتماعية الأكاديمية: 

تقدم الشبكات الاجتماعية الأكاديمية خمسة فوائد رئيسية للباحثين: 

1 - إدارة الملف الشخصي على الأنترنت :بالإضافة إلى البيانات الشخصية الأساسية؛ يمكن للباحث 
تقديم خبرته المهنية وأفكاره وقدراته» بما في ذلك وعدد التنزيلات والزيارات للمحتوى المنشورء وبذلك فإنها 
تؤدي إلى تنمية الهوية عبر الأنترنت والترويج لسمعته المهنية فإنشاء الباحث لملف شخصي على الأنترنيت 
من خلاله سيرته الذاتية ويمكن الطرف الآخر من معرفة الجامعة التي درس وعمل فيهاء الملتقيات التي شارك 
فيها بأورق علمية أيضا تمكنه من ربط المنصات التي ينشط عليها مع قاعدة بيانات لمقالات تحمل اسمعه 
وتأليفه ويهذا تمكن متصفحي الأنترنت المهتمين من البقاء على اطلاع دائم على أحدث الأعمال المنشورة. 

2- نشر الدراسات: يمكن لأصحاب الحسابات من خلاله تحميل المقالات على صفحاتهم الشخصية 
الوصول بسرعة لمعرفة الأشخاص الذي يهتمون بموضوعه. ويذلك عدد القراءات لهاء خاصة أن كان 
الموضوع المنشور متشابه مع مواضيع اهتمامات باحثين آخرين والبقاء في اتصال مستمر ومواكبة مختلف 
الاتجاهات والموض وعات والمقالات الجديدة والجديرة بالمناقفة دون بذل جهد كبير ويهذا زيادة عدد 


الاستشهادات وعمل أرشفة لهذه المادة العلمية. 
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3- التشارك: مع اتساع مجال البحث الأكاديمي وتشابكه في الفترة الأخيرة» أصبح لدى التكنولوجيا 
الرقمية القدرة على سد المسافات واختصارهاء الشيء الذي شجع التشارك في التأليف بين التخصصات 
المختلفة متجاوزا الحدود المكانية بين الدول. 

4- إدارة المعلومات :تعتبر الشبكات الأكاديمية بمثابة مصدر لجمع وتنظيم المعلومات الأكاديمية 
الشخصية للباحثين بما في ذلك الأفكارء والمسودات؛ وأي شيء آخر يستشهد به الباحثين من شبكة المقالات 
أو المراجع والقراءات. 

5- قياس التأثير: يتم قياس الأثر والحضور الأكاديمي من حيث عدد الاستشهادات لمقالةٍ ماء وجودة 
المجلات التي تظهر بها المقالة» كما تتميز الشبكات الأكاديمية عبر الأنترنت بتقديم مقاييس وخدمات 
إضافية» مثل عدد الأشخاص الذين يقرؤون مقالة أو يقومون بتحميلها. 

إن هذه الفوائد التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الأكاديمية تأتي من عدة منطلقات في مجملها: أهمية 
المعلومات في حياة المجتمعات خااصة ونحن نشهد عصر الانفجار المعلومات وقيمتها في الأنظمة 
الاقتصادية الحديثة القائمة على المعلومات والمعرفة والتي باتت سوق مفتوح منفصل لوحده و دور الجامعة 
في تفعيل الآليات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمجتمع عصر المعرفة واستغلاله في دفع عجلة التنمية 
المستدامة» باعتبار الجامعة المؤسسة الوحيدة القادرة على توجيه وربط وخلق الانسجام بين مختلف القطاعات 
المكونة للدولة» وكذلك باعتبار إدارة أكاديمية أساسية تقوم عليها العملية التعليمية والبحثية وهي أيضا إحدى 
آليات التكوين والبحث العلمي داخل الجامعة .(2020 ,2ؤاصننا) 

1 .. واقع وأفاق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي: 

- بالرغم من أن الجزائر باشرت عملية استخدام الأنترنت عام 1993 إلا أن واقع استعمالها وتطبيقها 
في مجال التعليم العالي يبقى بعيد نوعا ما عما هو مطلوب وضروريء وكغيرها من الدول النامية تشكو 
الجزائر من عدة نقائص في استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مؤسسات التعليم العالي والبحث 
العلمي وحتى التعليم العادي من بينها: 

- السعر الباهظ لأجهزة الحواسيب مقارنة مع دخل الفرد المتوسط. 

- أجهزة الحاسوب محتكرة في الجزائر فقط عند العائلات ذات الدخل المرتفع وهي قلة قليلة. 

- بقاء تكنولوجيات الإعلام والاتصال حكر من قبل قطاع الاتصالات المملوك للدولة. 
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وفيما يتعلق بتجربة الجزائر في مجال التعليم الإلكتروني يمكن القول أنها تجربة فتية بدأت مع مشروع 
التربية سنة 2001 تحت شعار" المنظومة التربوية وتقنية المعلومات 'والذي شرع في تنفيذه رسميا عام 
3؛» ويهدف إلى إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية» وكان إدخالها تدريجيا عام 

6 في مرحلة المتوسط بمقدار ساعة؛ أسبوعيا وفي التعليم الثانوهي جذع مشترك علوم 

وتكنولوجيا وكذا تخصص آداب بمعدل ساعتين في الأسبوع» مع تخصيص حاسوب واحد لكل18 تلميذا ثم 
حاسويا واحدا كل 15 تلميذاء وهذا يعكس أن هناك صعوية في رقمنة التعليم سواء من حيث الإمكانيات 
المادية وحتى البشرية. 

أما فيما يخص الرقمنة بالجامعات الجزائرية فهي لا تزال نوعا ما بعيدة كل البعد عما وصلت له الدول 
المتقدمة أو حتى التي تتساوى مع الجزائر في الإمكانيات» بالرغم من وجود تجرية الماستر عن بعد وكذلك 
رقمنة المواقع الخاصة بالكليات ولكنها تفتقد إلى التحديث والتحيين» كما أن طرق تلقين الطلبة الجامعيين 
للمحاضرات وحتى الأعمال الموجهة يتم بطرق تقليدية كلاسيكية هذا ما يؤثر على مستوى الطالب 
والتحصيل العلمي. 

لكن الأزمة الصحية العالمية التي اجتاحت العالم بأسره بدون سابق إنذار ومن بينها الجزائر عجلت في 
وتيرة الرقمنة فاتجهت مؤسسات التعليم العالي كغيرها من القطاعات الأخرى خاصة بعد غلق أبواب 
الجامعات على البدء في رقمنة القطاع وكانت البداية بإنشاء منصات رقمية تعليمية تتوفر على جميع 
الدروس والمحاضرات لجميع السنوات ويمكن فقط للطلبة والأساتذة الولوج لهذه المنصة وهو ما كنا تطرقنا 
للحديث عنه في العناصر السابقة من ذات الفصل. 

كما اضطرت أيضا معظم الجامعات الجزائرية على تكملة ما تبقى لها من أنشطة بيداغوجية كمناقشات 
مذكرات الماستر دون حضور الطلبة عن طريق وهذا بتخصيص ملفات إلكترونية لهم واجتماع لجنة المناقشة 
للتفييم بالإضافة إلى استكمال دروس السداسي الثاني لجميع السنوات وتفويج الطلبة لإجراء الامتحانات؛ مع 
وضع إجراءات احترازية صارمة ولقد عمد ديوان المطبوعات الجامعية إلى تخصيص منصة رقمية أطلق 
عليها تسمية" اقرأ 'لتسهل على الطلبة الاطلاع على المراجع. 

وبدأ دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مجال التعليم العالي يظهر من خلال الارتقاء بمستوى الطلبة 
في الاستيعاب الدروس واختصار الوقت وجعل العملية التعليمية أكثر فاعليه من خلال تواصل مباشر مع 
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الأستاذ وكذا تأهيل الأساتذة وهي الفائدة التي تفتح المجال لزيادة شبكة العلاقات والمعارف في مختلف دول 
العالم.(خواص» 2021, ص 86). 
- أما فيما يخص عوائق التحول الرقمي التي واجهتها الجامعة الجزائرية في هذه الفترة الحمساسة التي 
كانت عبارة عن منطلق فعلي لها نذكرها فيما يلي: 
-عدم جاهزية بعض المخابر العلمية بالحواسيب الكافية التي تغطي عدد الطلبة. 
-غياب البرمجيات الخاصة بالمقاييس المدرسة. 
- نقص تدفق شبكة الأنترنت في قاعات التدريس وأحيانا أخرة انعدامها. 
- عدم تهيئة الجو الإداري للعمل بتكنولوجيات الإعلام والاتصال وهذا راجع لمقاومة بعض العقليات 
لفكرة التحول الرقمي في العملية التعليمية. 
-عدم تمكن بعض الطلبة والأساتذة من استعمال أجهزة الحواسيب بكل تطبيقاتها الرقمية الحديثة ما 
خلف أمية تكنلوجية حالت دون نجاح الرقمنة في بعض الجامعات.(خواص» 2021. ص 88-87). 
- إذا نستخلص مما سبق عرضه في هذا العنصر المتعلق بالرقمنة وأهميتها في مؤسسات التعليم العالي 
والجامعات الجزائرية بالخصوص أن: 
أن المتأمل في الوض ع الراهن للجامعات الجزائرية في ظل متغيرات البيئة الرقمية يلاحظ اس تحداثها 
لوسائل وتقنيات لم تكن من قبل واليوم بسبب أزمات ويائية وحاجة البيئة المحيطة والملحة للتغيير أصبحت 
هذه الوسائل ناشطة سواء من قبل الإدارة أو من قبل الطلبة والأساتذة فالبيئة الاتصالية الأكاديمية اليوم 
أصبحت تتميز بالتفاعلية أكثر ووفرة المعلومة وبسر الوصول لهاء ولجمهورها وهو ما يتضح جليا في البريد 
الإلكتروني المهني الذي أصبحت الجامعات الجزائرية تفرضه على بحاثيها وكذا النشاط الاتصالي للكليات 
حيث بات لكل كلية صفحتها الافتراضية على الفيسبوك لعرض مختلف أعمالها ونشصطتاهاء وعليه فالتحول 
الرقمي الأكاديمي إلى البيئة الرقمية: هو انتقال الجامعة من بيئتها التفليدية الكلاسيكية المعتمدة فقط على 
أدوات ووسائل غير تفاعلية إلى بيئة أكثر حيوية واتصالية يسمح فيها بتبادل والمناقشة وإبداء الرأي وهو ما قد 
أشرنا له آنفا أثناء الحديث عن شبكات التواصل المهنية. 
بيئة العمل الجديدة اليوم للجامعة الجزائرية تبين مدى جاهزيتها للانتقال الى البيئة الرقمية» بدليل هذا 


بداية استيعابها لأهمية الرقمنة في مجالها البحثي والعملي كما أن بعض الجامعات عملت على التحديث 
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لموقعها الإلكتروني وتزويده بمختلف المنصات والفضاءات التي تتواجد فيها وهذا يظهر جليا للمستخدم بمجرد 
دخوله للموقع حيث نجد إضافة للإعلانات والوثائق الإدارية روابط لمنصات التواصل الاجتماعي الرسمية 
التي حدثتها الجامعة لتسهل عليها عملية الوصول للجمهور. 

من بين أهم الوسائط المستخدمة من قبل الجامعات الجزائرية للتواصل والتفاعل في البيئة الرقمية نجد 
منصات التواصل الاجتماعي المتمثلة في" الفيسبوكء الإنستغرام» قناة اليوتيوب» والويب /71» التوبتر» 
والمجموعات الافتراضية التي تجمع الأساتذة أو حتى الطلبة في نفس الجامعة؛ أيضا نجد كوسيط أخر هو 
شبكات الأكاديمية المهنية مثل: ©36563/6170331, أكاديمياء الباحث العلمي غوغلء و المعرف الرقمي 
00 : ومن ناحية التواصل العلمي خارج الجامعة تبنت الجامعات الجزائرية تطبيقات مختلفة مخصصة 
للملتقيات والاجتماعات كتطبيق 1/1661 ©0001 و2001 . 

كل الحقائق العلمية و الرقمية القائمة اليوم توضح أن تكنولوجيا المعلومات باتت من الصناعات الهامة 
و المحورية التي بدأت الدول المتقدمة بالفعل في إمكانية توظيفها بهدف التطور والتنمية» ونظرا لرغبة 
المؤسسات التعليمية في الانتماء والاندماج في العالم الرقمي وهو ما جعلها تعمل جاهدة لخوض غمار هذه 
التجرية وهو ما أبرز أهمية الرقمنة في مؤسسات التعليم العالي التي قطعت أشواطا جد مهمة في مجال 
استخدامات التكنولوجيا المعلومات في مناهجها البيداغوجية من خلال إدارة شؤون الطلبة والمعلمين والعمل 
عن بعد بالإضافة للبحث عن أساليب جديدة يمكن أن تساهم من خلال التقنيات البرمجية للعمل عن بعد في 
تحقيق أهداف المناهج التعليمية كأسلوب التعليم عن بعد و الذي يعتبر تجرية قديمة لكن بندمخ وتكنولوجيا 
جديدة واستعجالية. 

1.. الموقع الإلكتروني للجامعة كفضاء جديد لتسويبق صورتها الذهنية 

تكملتا واسترسالا لما تم تناوله في العنصر السابق سوف تقوم في هذا الجزء بتناول موقع الجامعة 
كواجهة رسمية تواصلية لمؤسسات التعليم العالي وكذا كفضاء رقمي تعمل العديد من الجامعات اليوم على 
تحسينه وتحيينه وهو ما سوف نتناوله بالشرح والتفصيل في هذه الجزئية: 

1 الموقع الإلكتروني للجامعة: 

يمثل الموقع الإلكتروني للمؤسسة أهم وسيط رقمي يتم استخدامه لنشر المعلومات على شبكة الأنترنت؛ 
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مناقشتها على الموقع كونها هي التي تحدد عدد زوار الموقع ومتابعيه وحجم الإقبال عليه وما يعيب ريما 
بعض المواقع الإلكترونية للجامعات والكليات هو عدم تحيينها للمعلومات بشكل مستمر وهي النقطة التي تدفع 
في كثير من الأحيان الأكاديميين والزوار للتوجع لوسائط بديلة بهدف الحصول على المعلومة من وسائل 
التواصل الاجتماعي المتاحة للمؤسسة كونها الأسرع والأسهل لبث المعلومات.( 2ه,6,2021! 8 .)١‏ 

ولأن المنافسة على حدتها بين الجامعات فهي ملزمة على استحداث موقع الكرتوني وتحديثه باستمرار 
أكثر من أي وقت مضى من أجل المنافسة؛ ومن جهة أخرى من أجل مساعدتها في الترويج لأنشصطتها 
وتوفير معلومات كافية حول إنجازاتها وبرامجها الأخرى وهو ما يمكن تحقيقه من خلال موقع الجامعة كونه 
يعطيها هوية في جميع أنحاء العالم ويمكن الوصول إليها من قبل أي شخص أو مؤسسة من أي مكان فإنشاء 
الجامعات للموقع الإلكترونية والنشر فيه يوفر لها مع مرور الوقت أرشيف إلكتروني الذي يعد بالنسبة للطلبة 
كتالوج تفصيلي عن أنشطة الجامعة حيث يساعد في الحفاظ على سجلات هيئة التدريس وتكوين ملف تعريفي 
أكاديمي مفصل لكل كلية. 

ومن بين العناصر التي تجعل موقع الويب قابل للاستعمال وفعال نذكر الشروط التالية: 

- التصميم: يعد التصميم المواقع واحد من أهم الشروط التي تجل موقع المؤسسة قابل للاستعمال 
والتفاعل من قبل الزوار حيث تبنى من خلال التصميم الجيد نوع من الثقة بينها وبين المستخدمين والزائرين 
الباحثين عن المعلومة فالتصميم السيئ للموقع كالتخطيط المحتوى المزدحم؛ الطباعة الصغيرة» ووضع الكثير 
من النصوص كلها عوامل لا تساعد المؤفسسة بل تضرهاء وقد لا يؤثر تخطيط صفحة الويب كالمساحة 
البيضاء والتخطيط المزدحم للرؤوس الصفحات والمسافة والبادئة والأرقام على الأداء بشكل ملموس لكنه حتما 
يؤثر على رضا المستخدم على ذلك الموقع. 

- الخبرة المهنية: فالروابط الزرقاء في تص ميمها وإتاحتها بالموقع تكون أسهل في النقر عليها من 
الروابط السوداء» بالرغم من أن هذه الأخيرة بها تباين بصري أسهل في الرؤية. 

- وجب تصويب الهدف الرئيسي للمؤسسة من خلال إنشاء مواقع الويب على كيفية وفهم عملية 
التواصل بشكل تفاعلي والتركيز على المستخدم( 2012:0153-156 31١‏ © 18ه30200الا). 

- بفضل تكنولوجيات الإعلام الجديدة بات العالم اليوم يشهد انتشارا كبيرا ومتسارع للتقنيات والتطبيقات 
الرقمية مقدما بذلك أدوات ووسائل جديدة لممارسي العلاقات العامة خاصة في المؤسسات على اختلافها 
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بهدف عصرنة ورقمنه القطاع والوصول إلى جمهور ذو كفاءة وفعالية كبيرتين» ومن بين الأدوات الرقمية 
المفعلة والنشطة كثيرا في جل المؤسسات التعليم العالي نجد مواقع الأنترنت» ومنصات التواصل الاجتماعي» 
وتطبيقات الهواتف الذكية هي الأبرز لمساهمتها الفعالة في تعزيز التطور المهني لعمل العلاقات العامة 
كجهاز ناشط في المؤسسات. 

1 الموقع الإلكتروني للمؤسسة كإستراتيجية لإدارة الصورة الذهنية رقميا: 

يمثل الموقع الإلكتروني للمؤسسة واحد من بين أهم وأبرز الأدوات الرقمية التي يتم استخدامها بغرض 
تحقيق العديد من الأهداف التي سبق وتطرقنا لها في عناصر سابقة؛ فقد أصبح اليوم إنشاء موقع إلكتروني 
عبر الشبكة العنكبوتية من ضرورة ملحة لتعزيز التوياصل مع الجمهور وتعميق التفاهم معهم في المجال 
الأكاديمي» إذ يتم من خلال تلك المواقع فتح المجال للجمهور لكي يبدي رأيه وردة فعله على المحتوى» وتقييم 
ما أحدثته من تأثير إيجابي أو سلبيء وهي النقطة التي سعت لها وزارة التعليم العالي مؤخرا ونستدل على قولنا 
هذا بالاستبيان الإلكتروني الذي نشرته وزارة التعليم العالي عن طريق جل الجامعات الجزائرية فيما يخص 
نظام التعليم المتبع السنة القادمة فهل تستمر الجامعة في النظام الرقمي الذي اتبعته وقت أزمة كوفيد 19 أو 
سوف تتبع النظام التقليدي الحضوريء أو إتباع النظام الهجين الاستبيان وجه للجمهور الجامعات من طلبة 
وأساتذة وتم نشره عبر وسائط الرقمية للمؤسسات كالموقع الإلكتروني وكذا موقع الفيسبوك الخاص بالجامعة. 

يرى الباحث نبيل عبد القادر بلال الأشفقر في دراسة قام بها أن دور الموقع الإلكتروني ومع ظهور 
شبكات التواصل الاجتماعي تراجع دوره نوعا ما وقل إقبال الجمهور عليه وهذا نتيجة التشبع المعلومات التذي 
وفرته مواقع 1/1013 |50613,: وعليه تحاول المؤسسات في كل مرة جاهدة أن تبقي موقعها ذات تصنيف 
ووصول عال من خلال نشر الروابط من موقعها الإلكتروني عبر منصات التواصل المختلفة لتكون هناك 
علاقة تكامل وتناسق في نشر الأخبار والمعلومات» كما نجد أن المؤسسات قد توجهت لأن تكون مواقعها 
الرسمية تفاعلية ويعيدة عن الجمود لتشجيع الجمهور على الدخول والتفاعل من خلال المواقع الرسمية لتلك 
المؤسسات ومن خلال تدعيمها ببعض الخصائص التي تشجع المستخدم على إعادة الزيارة. 

إضافة للموقع الإلكتروني للجامعة نجد أيضا شبكات التواصل الاجتماعي التي تعد أحدث أداة رقمية 
وأصبحت بمثابة الركيزة الأساسية في تعزيز العملية الاتصالية بين مختلف القطاعات وخصوصا بين 


المؤنسيات وحمافيرها التحظفة: 
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وفقا ل ' أرهام إيفري" ٠‏ يشير إلى أن مفهوم منصات التواصل الاجتماعي هي الأدوات والتقنيات التي 
تمكن مختلف مستخدمي الشبكة العنكبوتية من التفاعل مع القضايا والمواضيع المنشورة وتتيح لهم فرصة 
إنشاء علاقة إستراتيجية يتم من خلالها تبادل الأفكار والآراء مع الجمهور المستهدف وهي الميزة التي امتازت 
بها بالفعل ألا وهي التفاعلية وإمكانية مشاركة المحتوى ومجانية نشره وسهولة استعمالها والتعامل معده؛ فقد 
برز دور هذه المواقع في تحسين الأداء الرقمي للمؤسسات وقدرتها على جدولة ما سيتم نشره على موقعها 
والذي تستهدف من خلاله جمهور جديد وإنشاء بث مباشر واستطلاعات رأي للأنشطة التي تنجزها المؤسسات 
وهو ما كنا قد أشرنا له سابقا. 

في سياق آخر يرى المتتبع لتواجد الجامعات في البيئة الرقمية أن هناك حالة من الصرع داخل 
المؤسسات التعليمية في مسألة تواجدها رقميا وشكل هذا التواجد» خاصة أن المؤسسات الأكاديمية لها مكانة 
خاصة في المجتمع فمنهم من يرى أن هذا التواجد فرصة مهمة للإبداع والتميز وبالمقابل من هذا فئة أخرى 
معارضة تماما لهذا التوجه بحجة أن المنصات الرقمية سوف تضع سمعة ومكانة على المحك بسبب المحتوى 
الذي يتم نشره من قبل بعض المستخدمين وهذا ما دفع المؤسسات الأكاديمية للتفكير مليا في مسألة التواجد 
الرقمي على عدد من هذه المنصات كما سعت بعض الجامعات إلى توثيق صفحاتها الرسمية التي تمثلها 
كهيئة رسمية لتفادي المعلومات والأخبار والمناشير المغلوطة التي تبث على صفحات الأنترنت.(الأشقرء 
1»: ص 24-23) . 

1 نموذج لتفاعل المؤسسة مع جمهورها رقميا: 

لجأت أغلب المؤسسات على اختلاف تخصصاتها ومحتوياتها المقدمة إسناد كل ما هو رقمي لصناع 
المحتوى وقسم التحرير الرقمي بالمؤسسة أو ما يعرف بمحرري الأنترنت» وهذا إن ذل على شيء فإنه يدل 
على سعيها لتدارك مشاكل ومستحدثات البيئة الرقمية الاجتماعية التي يوجهونها حيث تميزت بكونها بيئة 
واسعة وجديدة مفرطة العفوية والتشعب يصعب التنبؤ بها ومعرفة خفاياها في ظل تنامي الجرائم الإلكترونية 
والهوية الخفية» وهو ما جعل المؤفسسة تصبح غير قادرة على السيطرة على مدخلات ومخرجات التشبيك 
الاجتماعي حيث أنه منصة تواجد المؤسسات الأحدث وأي خطأ في نشر المعلومات أو أخلاقيات العمل أو 
التلاعب والإشاعات من الجهات المنافسة سيؤدي إلى أضرار وخيمة على صورة المؤسسة وسمعتها و 


وجودهاء ومن المعلوم أن أفضل وسيلة للدفاع عن صورة المؤسسة الإيجابية هي الاستباقية والتنبؤ مسبقا بهذه 
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الصورة رقميا ومسارها ومراقبتها وتوقع أي أزمة مبكرة للقضاء عليهاء وهذا باعتماد المؤفسسة وتركيزها على 
خلق صورة حسنة رقميا وفق طرق عدة نذكر منها: 
”الاهتمام والتركيز على إضافة محتوى جيد من خلال مشاركة لمدونه» أو على تويتر» أو 
مشاركات الفيسبوك. 
”#التحديث المستمر للمحتوى المنشورء والتفاعل مع الآخرين من خلال صفحاتهم أيضا. 
”النشاط الدائم على وسائل التواصل الاجتماعي. 
لالتحقق من حالة الموقع على الأنترنت بشكل دوري بهدف معرفة أخبار نشرت عن المؤسسة. 
لاحيال وجود رد أو مشاركة سلبية يتوجب الرد على المشاركة والتفاعل مع الشخص الذي كتبها 


وتوليد محتوى جديد يوميا. 


وسعيا منها لتفعيل والاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي وإمكانياتها في التواصل مع الجماهير 
والحفاظ على الحوار الدائم والاندماج تم تقديم نماذج عديدة مقترحة لتفاعل المؤسسات مع جمهورها عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي منها النماذج التالية: 

* نموذج خلية النحل 6017/ا10106! 116 من وسائل التواصل الاجتماعي: 

قام بتطوير هذا النموذج كل من كيتزميان وآخرون سنة 2011»: حيث تقوم فكرة النموذج على الأبعاد 
الأساسية لوسائل التواصل الاجتماعي وهي كمايلي: 

1- الهوبة الافتراضية: أي التعريف بنفسها بشكل مباشر لجمهورها من مستخدمي تلك القنوات من 
حيث: النشأة» التاريخ في الأسواق؛ تطورهاء أعداد متابعيهاء بعض المعلومات عن وضعها المالي. 

2- المحادثات: هنا تختار المؤسسة شكل المحادثات المناسب وقناة التواصل التي تلائمها إذ تتباين 
المحادثات بين التدوين والتغريد وحلقات النقاش. 

3- المشاركة: وهي الميزة التي خصت بها منصات وشبكات التواصل على الأنترنت هي إمكانية 
مشاركة المعلومة والأحداث الخاصة بالمؤسسة. 

4- العلاقات: من خلال عملية الرد على المستخدمين يمكن للمؤسسة خلق علاقات طيبة معهم والتفاعل 
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5- الحضور الاجتماعي: من خلال انفتاح المؤسسة على العالم الرقمي والفضاء الافتراضي تمكنت من 
الحضور الدائم عبر مختلف منصات الأنترنت والبقاء في تواصل مستمر مع جمهورها. 

6- السمعة: التواجد في الفضاء الرقمي سوف يساعد المؤسسة كثيرا ويمكنها من إدارة سمعتها رقميا 
من خلال مراقبة ما يتم نشره على تلك الوسائل ومحاولة السيطرة الدائمة على الحوار. 

7- المجموعات: أي قدرة المؤسسة على تقسيم جمهورها وفقا للأحداث المختلفة والتي تهم كل فئة من 
الجماهير وبالتالي التواصل بشكل أفضل وتوصيل معلومة بشكل أعمق وأسرع. 

الشكل رقم05: نموذج خلية النحل 60171/ا11016! 1176 من ومنصات التواصل الاجتماعي:(همال؛ 
1: ص 139-138) 


الهوية 


1 ااأهم الأدوات المعتمدة لمراقبة الصورة الذهنية وسمعة المؤسسة عبر الأنترنت: 
الجدول 04: يبين مجموعة من الأدوات المساعدة التي تعتمدها المؤسسة لمراقبة صورتها الذهنية وكذا 


سمعتها عبر شبكة الأنترنت. 


أدوات الرقابة المهمة الرقابية 


1111 
(4هط1 معط] منط1 16) - يهدف الموقع لإدارة منصات التواصل الاجتماعي 


أي يقدم خدمات متكاملة يسهل على المؤسسة إدارة 


أعمالها عبر منصات التواصل الاجتماعي أو إدارة أي 
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جهاز أو موقع وبرنامج بنقرة واحدة» حيث يسمح لها 
بإدخال مجموعة من الحسابات في منصات التواصل 
الاجتماعي ودمجها كلها في موقع واحد فيصبح التحكم 
في هذا وذلك سهل جدا(دحان؛ 2016). 
- هي أداة تقدمها عاع000 تسمح هذه الأداة بتقديم 
تنبيهات وإدارتها من خلال تنبيهات مباشرة لبياناتك 
الشخصية كالاسم وعنوان بريد الإلكتروني إضافة إلى 


نها أداة مساعدة اقبة الهوبة الإلكترونية 
مر ٍِ 5 
م77 و ع3/1 


أنا على الأنترنت الآنترنت والتحكم فيها حيث تقوم بسرد كل البيانات في 


0ش همه 37 : 5 
-00916و-]1انامعع 3 لالطا//: ماكح ملف شخصي:وتمكن :من الاطلاع عليه: 
00001 تتوفر أداة إدارة التنبيهات مباشرة من أداة عطا مه 31 


760 بالنقر فوق "'إعداد تنبيهات البحث لبياناتك" حيث 
الإلكتروني من +1ع000 متى تم ذكر اسمك أو بريدك 
هذا اسم المنتج الذي تنتجه أو اسم شركة على سبيل 
المثال( 2011مستتدعصد2»). 
عدع:1]ءه157: هو موقع مهمته تقديم عبارات متنوعة 
عامطنزع؟] 1ه طاعوعناعة :11" 1 1 
5300 0 اث بد ات 0 3 
ون . لاع وع تأعع نل //: متاح كالحرير واو يوم تعبنياب لعادمة معيدة او ينتج 
مع.ع اوجالاع»// :متاح حيذايد عن روي حاط مسا عي اسعيد يذ 
وعدد المساهمين وقوائم أهم التغريدات لمعرفة مدى 


التأثير الذي يحدثه موضوع معين ومن هم أهم 
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0ن . ذا تأأجاع 0 |3 أ500. للاللاللا/ / :مااطا 


المؤثرين» فهو موقع مهم وجديد للبحث السريع عن 
عنوان 1لا أو تصنيع العلامة التجارية للمؤسسة وتقديم 
بعض التحليلات على :21716 وهو إصدار مدفوع 
يمنح تحليلات في الوقت الفعلي للحدث ويدعم كذلك 
مقلع ]5 و عاطصن1 (2015 ,عأعطووامط) 
: هو عبارة عن تطبيق ودب للتصفح 
الاجتماعي مملوك لمجموعة 1011© 21015 1211151 


ومقرها في باريسء فرنسا تبيع 31650105 نظامًا أساسيًا 


متعدد الإمكانات يوفر المراقبة والتحليلات وإدارة 
الوسائط الاجتماعية عبر الأنترنت. 
تراقب الأداة عدة مصادر على الأنترنت بما في ذلك 
المدونات والمنتديات والمواقع الإخبارية ومقاطع الفيديو 
والصور والشبكات الاجتماعية» بما في ذلك الفايسبوك 
والتوتير 111101 واليوتيوب» 6وع7ع6]م21 وتوفر ومراجع 
والمواقع» يمكن للمستخدمين البحث في الويب 

والشبكات الاجتماعية باستخدام الكلمات الرئيسية أو 


عناوين .آ71] أو النطاق( 2020,عع1ن8). 
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7161 : هي شركة برمجيات كخدمة (كهه5) 


تعمل على تطوير وتسويق برمجيات المراقبة 
والاستخبارات الإعلامية وتساعد المؤسسات على مراقبة 
سمعتها عبر الأنترنت تأسست الشركة في أوسلوء 


النرويج من قبل «مءع1./565 1022 في عام 2001 يقع 


وك انين ةا كاك 
هه . 281 لطاع م : متت مركا رحسي في سان ترالسمكز م الؤررياء واديها 
مكاتب إضافية في أورويا وأمريكا الشمالية وآسيا 
والمحيط الهادئ وأستراليا وأفريقيا. توظف الشركة أكثر 


من 2000 شخص(, 2017 «علصتاءآ). 


إن تفاعل جمهور المؤسسة مع ما تنشره من محتوى عبر شبكة الأنترنت كالتسويق لعلاماتها التجارية 
وكذا التعريف بمنتجها تعتبر من أبرز الاستراتيجيات والطرق المتبعة التي تتعرف بها المؤسسة على جمهورها 
وخصائصهم سواء من خلال حساباتهم مهنية أو من خلال التداول القصدي والعشوائي لهذه المحتويات في 
التعليقات والمشاركات؛ فهي تعتبر رصد لردود الفعل خاصة في حال اعتمادها على التكنولوجيا الحديثة كأداة 
85 600916 الذي يقدم للمؤسسة معلومات مفصلة عن أهم التفاعلات التي تحدث في الفضاء 
الرقمي وبيانات الض خمة التي تخص مختلف التفاعلات المذكورة منا يمكن أن يتجاوز ذلك إلى الموقع 
الإلكتروني الخاص بالمؤسسة ويرصد التفاعلات والمستخدمين الفعليين الذين يتصفحون الموقع "الآن" وهي 
أيضا أداة تعقب مراحل نشر المعلومة على المواقع الإلكترونية.(همال» 2021, ص 144). 

1 المعايير الأساسية لتصنيف الجامعات وفق مؤسسات التصنيف العالمية 

تعتبر المواقع الإلكترونية الناجحة هي التي تتبنى منهجا يركز بالأساس على المتعاملين أو مستخدمي 
الموقع الإلكتروني» ووجب تص ميمها بحيث يمكنها مخاطبة احتياجات المستخدمين الذين يزورونها والذين 
يعتبرون من أولى اهتمامات المؤسسة بحيث يجب أن تستجيب لكل توقعاتهم بشكل أوسع لذا كانت الخطوة 
الأولى لتصميم الموقع الإلكتروني ناجحا هو التركيز على مستخدمي الموقع الإلكتروني وتحديدهم بدقة وهذا 
التصميم لابد وأن يتصف بإمكانية الوصول إليه وبسهولة وبسر استخدامه وفعاليته التي تتوقف على توافر 
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تعريف واضح للجمهور المستهدفء. حيث أشارت بعض الإحصائيات التي قامت بها مؤسسة حكومة دبي 
الذكية وفي استطلاع لها بهذا الخصوص وجدت أن غالبية المستخدمين يزرون المواقع الإلكترونية أي كان 
مجالها بهدف الحصول على معلومات وخدمات من الجهات المعنية والمؤفسسات المتعامل معها فإن لم تكن 
هذه المعلومات والخدمات متوافرة من خلال وسائل يمكن الوصول إليها وسهلة الاستخدام وفعالة قد لا يعود 
المستخدم إلى الموقع الإلكتروني مجددا.(حكومة دبي الذكية». 2017). 

- وعليه سوف نقوم في هذا العنصر الخاص بجودة المواقع الإلكترونية بالحديث والشرح عن العناصر 
التالية: 

1 الموقع الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي وأهميتها: 

- من بين المفاهيم التي وضعت لتعريف الموقع الإلكتروني نجد بأن أغلبها اتفقت على أنها: 

- عدد من صفحات الويب التي ترتبط بينها بروابط مختلفة» و يتم تخزينها على خادم أو أكثر ويمكن 
الولوج له هذا الموقع المنشأ من خلال استعمال جهاز إلكتروني مثل الحاسوبء أو الأجهزة المحمولة الذكية؛ 
أو الأجهزة اللوحية» أو التلفزيون الذكي؛ أو أي جهاز محمل عليه متصفح الأنترنت» ومرتبط مع شبكة 
عنكبوتيه وعن طريقه تسعى المواقع التعليمية لتقديم محتوى لخدمة الطلاب والمجتمع الأكاديمي في المؤسسة 
التعليمية وخارجها اعتمادا على تقنية المعلومات بهدف دعم وتطوير عمليتي التعليم والتعلم بأش كالها 
المتنوعة(سالم مرجين وآخرون. 2017, ص 7). 

في تعريف آخر عرف الموقع الإلكتروني بأنه: مجموعة من الصفحاتء والنصوصء والصورء ومقاطع 
الفيديو الرقمية» والمترابط وفقا لهيكل متماسك ومتفاعل وتحتوى كل موقع على صفحة رئيسية تؤدي إلى 
صفحات أخرى له عنوان محدد وخاصء وقد يرتبط مع الموقع روابط فرعية كالروابط الجامعات الرئيسية التي 
ترتبط بها مواقع الكليات والمراكز العلمية والبحثية التابعة لهاء والمدونات خاصة بأعضاء هيئة التدريس(محمد 
الضبياني» 2020 ص 222). 

إذا نقول إن الموقع الإلكتروني بمفهومه البسيط هو لبنة من لبنات الفضاء الافتراضي الذي يشمل 
مجموعة صفحات تحتوي على محتويات رقمية من صور ونصوص وفيديوهات وحتى ملفات نا" قابلة 
للتحميل إضافة لاشتماله على عناوين لمواقع فرعية خاصة بالكليات ومختلف مراكز ومخابر البحث الأخرى 
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يتبادر إلى أذهاننا سؤال جد مهم خاصة ونحن في زمن الرقمنة أين ميزت السرعة ووفرة المعلومة هذه 
البيئة الحالية للجامعات ألا هو: لماذا أصبحت مؤسسات التعليم العلي اليوم تهتم بموقعها الإلكتروني أو 
بمعنى أصح ماهي الفائدة من إنشاء الموقع الإلكتروني؟ 

- نجيب بإجابة واضحة ومحددة وهي: 

- لقد أضحى وجود الموقع الإلكتروني اليوم مرتبطا بعمليات الجودة والاعتماد في التعليم العالي. 

- مؤفسسات التعليم العالي المتميزة من شأنها أن تمتلك مواقع الإلكترونية متميزة» لأهمية الموقع 
الإلكتروني في تواصل المؤسسة نحو العالم الخارجي. 

- أصبحت المواقع الإلكترونية في المؤسسات التعليمية هي الجزء التكميلي لبناء وتفعيل أنظمة وبرامج 
التعليم والتعلم في مؤسسات التعليمية. 

- طربقة مثلى للتعريف بالمؤسسة التعليمية» والتسويق للبرامج الأكاديمية التي تطرحها. 

- يعكس صورة المؤسسة التعليمية» ونشاطها التعليمي» والبحثي» والإداري والمجتمعي. 

- التعريف بأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة» الذين يشكلون ثقل العملية التعليمية» والبحثية في 
المؤسسة التعليمية. 

- تشكيل قاعدة بيانات دائمة التحديث للأكاديميين والباحثين. 

- تعتبر مركزا للتعلم الإلكتروني ومن تم تدعم وتطور عمليتي التعلم والتعليم. 

- المساهمة في حل بعض مشالل التعليم العالي» مثل عمليات تسجيل الطلبة» وعمليات تنزيل 
المواد...الخ. 

- تسهم في تحقيق التواصل بين كلا العملية التعليمية أستاذ- طالب. 

- نشر الثقافة التقنية مما يسهم في مواكبة مستجدات العصر والتعاطي معها بشكل جدي ونافع. 

- وسيلة للتميز والقدرة على المنافسة العالمية. 

- وسيلة للتطوير والتحسين الذاتي المستمر(سالم مرجين وآخرون. 2017. ص 6). 

1 . معايير تقييم جودة المواقع الإلكترونية: 

إن عملية تقييم المواقع الإلكترونية تسمح من معرفة أدائها وكفاءتها وتحديد نقاط الضعف والخلل فيها 
بقصد العمل على تطويرهاء وهي في مجملها عملية شاملة أخذة بعين الاعتبار عدة مقاييس للتقييم من بينها 
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مقاييس الخبرة والتجرية» ومنها مقاييس موضوعية في تقييمها واصدار حكم وتقدير عنها(بن دحو. 2005. ص 
5) » وتستند عملية التقييم على مجموعة من المعايير التي تم وضعها لتحقيق الهدف المنشود واستنادا على 
هذا تم وضع مجموعة من المعايير من قبل أهل الاختصاص والخبراء في المجال وتم تقسيمها إلى صنفين 
هما: 

1- المعايير التي تهتم بالشكل والمظهر الخارجي للموقع: في هذه المرحلة يتم التركيز بشكل كلي على 
الجانب التصميمي للموقع وعناصره الفنية التي تحتويها صفحات الموقع مثل طريقة عرض المعلومات فيه 
والخطوط والألوان المستخدمة» والتصفح والروابط وكيفية الوصول إلى الموقع. 

2- المعايير التي تهتم بالمحتوى الفكري للموقع وما يعرض فيه من معلومات: وهذه المعايير ترتبط 
أساسا بالمضمون والمحتوى الفكري» وتركز على جودة المعلومات مثل المسؤولية الفكرية والشمولية والتغطية 
والدقة والمصداقية والحداثة والموضوعية وغيرها.(عمر توفيق. 2019: ص 25). 

1 العوامل التي تجعل المستخدم يستقر في تصفح الموقع الإلكتروني: 

- هناك العديد من العوامل التي تجعل مستخدم وزائر الموقع الإلكتروني يمستقر في تصفحه لموقع 
إلكتروني للمؤسسة وتختلف من زائر إلى أخر فهناك مثلا من يجذبه العرض الجيد للموقع» وهناك من يجذبه 
التنظيم للصفحات والأركان التفاعلية وفي هذا السياق قام مركز 'فورستر للأبحاث" بإجراء دراسة خلصت إلى 
أن العوامل التي تجعل المستخدم يستقر في الموقع حسب وجهة نظرهم هي كمايلي: 

* جودة المحتوى المنشور: كل مستخدم لشبكة الأنترنت يسعى دائما أن تكون المعلومة التي بحوزته 
ذات قيمة وجودة» لذا فجودة المحتوى مهمة في جميع أشكال التخزين المعلومات والوسائط. 

* سهولة استعمال الموقع: إن امتياز أي موقع إلكتروني بالجودة والقيمة وبالمقابل امتيازه بالتعقيد 
يصبح لا معنى له فسهولة الاستعمال تعني إمكانية وصول المستخدم في أقل جهد ووقت إلى الصفحة 
والمعلومة بسهولة وبسر وهي نقطة مهمة جدا يجدب أخذها بعين الاعتبار عند عملية تصميم أي موقع وبيب. 

* سرعة التنزيل: التصفح السهل للموقع والتأكد من جودة المحتوى يجعل المستخدم له رغبة بتنزيل 
وتحميل بعض المعلومات التي هو بحاجة إليها من أجل طباعتها أو قراءتهاء وهي العملية التي تتداخل فيها 
عدة عوامل أخرى كحجم الملف المراد تحميله» سرعة استجابة الموقع. 
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* التحديث المنتظم والمستمر لمعلومات الموقع: لهذه النقطة أهمية كبيرة في إرضاء المستخدم وجلبه 


حيث تعتبر هذه الميزة من ركائز نجاح أي موقع(بن دحو. 2005, ص 95-94). 

1ه اأراء الباحثين والكتاب حول معايير تقييم جودة المواقع الإلكتروني: 

في زمن البحث عن المعلومة بات ينظر إلى المواقع الإلكترونية على أنها تتمتع بجودة ومرجعية كبيرة 
إلا أن الواقع يثبت غير هذا فليس كل ما هو موقع إلكتروني موجود على الأنترنت يتمتع بجودة كافية وهو ما 
جعل الحاجة ماسة لزيادة والاهتمام بتقويم جودة المواقع من قبل المختصين وقد تناولت الكثير من الدراسات 


العربية والأجنبية على غرار مناهجها وأهدافها في مجال جودة الموقع الإلكتروني حيث قام العديد من الباحثين 


والكتاب بإجراء دراسات عن هذا الموضوع وقاموا باستخدام معايير كثيرة(رقاد وآخرون» 2018», ص 5) والجدول 


التالي يستعرض دراسات الكتاب وأهم المعايير التي اتبعت في هذه الدراسات: 
الجدول رقم:05: آراء الكتاب والباحثين حول معايير جودة تقييم المواقع الإلكترونية: 


مة حاوداه) 
(7:.1999عطذاع 


ةلالا امصح لطاع امستعط) 


(1»2000مصانانر5) 


لصة وصهط2) 
(030:2001 


(الهادي 2 صالح» 1 00) 


المعلومات- طربقة العرض سهولة التعامل 


هدف الموقع- الوصول للمعلومات داخل الموقع- بنية 
الموقع- التصميم المرئي للموقع- المعلومات 
حداثة المعلومات- الدقة- القدرة على تحديد موقع 
المعلومة- سهولة الاستخدام والتصفح- الأمان- سرعة 
تحميل الصفحات- المساعدة المقدمة على الموقع- أسلوب 
العرض- الاعتمادية للموقع 


سهولة التصفح- توفر أداة البحث- دقة المعلومة- شمولية 
المعلومات- طريقة عرض المعلومات ووضوحها. 
السلطة الفكرية- الدقة- الموضوعية الحداثة/ المعاصرة- 
التغطية- الملائمة. 
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المسؤولية- القدرة الاسترجاعية- دعم المستفيد- 
المعلومات- المتطلبات المالية- الجوانب الشكلية- 
التكاليف. 
السهولة- الميزات التفاعلية المباشرة بين الموقع والمستخدم- 
علاقة المعلومات المتوافرة مع ما يتوقعه المستخدم- سرعة 
تحميل الصفحات 


5001 300 تاوداة) 
(2002 


المسؤولية- التغطية- القدرة الاسترجاعية- دعم المستفيد 


اسك 
(212»2004 


أء ع3 طدع1نا3 ا) القدرة على إيجاد المعلومات- شمولية من وجهة نظر 


(21:2006 المستخدم. 
التواصل المباشر- الفورية في الحصول على المعلومة- 
سرعة الاتصال- غنى المعلومات وتنوعها- توفر 
المعلومات- تنوع طريقة العرض- سهولة الاستخدام- 


0ن 5 3زع30الا) 
(2003 


المستخدم. 
جودة المحتوى- التحديث- الدقة- الموضوعية- جودة 
التصميم- جودة التنظيم- جودة سهولة التعامل. 
الفورية- سهولة الإفادة- الإتاحة- الجدوي- المرونة 


التفرد- الدقة- ضمانات الثقة- الاطراد- الاستقرار. 


من خلال الجدول أعلاه يتضح جليا أن هناك بعد الاختلافات في الحكم على جودة الموقع من باحث 
لآخر من خلال المعايير التي يقدمها كل باحث وهذا تبعا لنوعية الموقع والهدف المرجو منه وقد حاولن العديد 
من البحوث وضع معايير لضبط جودة الموقع الإلكتروني بشكل عام وموحد كما تناولت بعض البحوث 
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حول معايير جودة الموقع والخدمات الإلكترونية المقدمة بسبب التوجيهات العلمية والتخصصية. (مصطفى 
حسين. 2010. ص 41-40) 


الجدول رقم 06: معايير في تقييم جودة المواقع الإلكترونية:(محمد العزة» 2021) 


البنود الآتية: 
8) المعلومات على الموقع حديثة. 
0) عدد مرات التحديث خلال فترة زمنية محددة» معقول 
©) وضوح وقت آخر تحديث للمستخدم 
الصلة: مدى صلة الموقع بالمؤسسة من حيث المحتوى والشمولية 
والتفصيل في المعلومة» ويمكن قياس هذا المؤشر حسب البنود الآتية: 
8) يحتوي الموقع معلومات عن أهداف المؤسسة. 
0) يحتوي الموقع معلومات عن نشأة المؤسسة. 


©) يحتوي الموقع معلومات عن المستفيدين من المؤسسة 


0) يحتوي الموقع معلومات عن المنتجات أو الخدمات التي تقدمها 
المؤسسة 


©) يحتوي الموقع صورا توضيحية عن المؤسسة ومرافقها. 


تعدد اللغات والثقافة: توفر التصفح بأثر من لغة» ومراعاته لاختلاف ثقافة 
المتصفحون بغض النظر عن الدولة التي ينتمون إليها ويمكن قياس هذا 
المؤشر حسب البنود الآتية: 
) توفر التصفح بأكثر من لغة 
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0) يراعي اختلاف ثقافة المستخدمين بغض النظر عن الدولة التي 
ينتمون لها. 
تنوع أسلوب العرض: عرض المعلومات بأشكال مختلفة» ويمكن قياس هذا 
المؤشر حسب البنود: 
) يحتوي الموقع على ملفات نصية 
0) يحتوي الموقع على ملفات صوت 
©) يحتوي الموقع على ملفات فيديو 
0) يحتوي الموقع على ملفات صور 
الدقة: دقة المعلومة ويمكن قياس هذا المؤشر حسب البنود الآتية: 
2) دقة المعلومات على الموقع 
0) لا يوجد أخطاء قواعدية أو لغوية ظاهرة على الموقع 
©) مصادر المعلومات على الموقع موثقة. 


المسؤولية: مدى ثقة المستخدم بالمعلومات الواردة ويمكن قياس هذا المؤشر 
حسب البنود: 
8) توافر العنوان الفعلي للشركة على الموقع 
) يوجد معلومات عن الإدارة العليا مع الصفة الوظيفية للإداريين 
©) يوجد معلومات عن حقوق الطبع للموقع 
0) يوجد بريد إلكتروني للقائمين على الموقع للاتصال بهم. 


الصور والحركات» بحيث يجعل المستخدم سعيدا ومتحمسا لزدارة الموقع» 
ويمكن قياس هذا المؤشر حسب البنود الآتية: 
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8) الموقع يتصف بالجاذبية من حيث الابتكار في التصميم 
0) الموقع يتصف بالجمال في الصور والحركات 
6) الموقع له تأثير عاطفي يجعل المستخدم متحمسا لزيارته 
الملاءمة: ملاءمة التصميم والصور المستخدمة فيه لنوع الخدمة التي 
يقدمها الموقع ويمكن قياس هذا المؤشر حسب البنود الاتية: 
2) التصميم ملائم لنوع الخدمة التي يقدمها الموقع 
0) الصور المستخدمة داخل الموقع ملائمة لطبيعة الموقع 
6) توازن توزيع الصور والنصوص والألوان داخل الصفحة الواحدة 
0) عدد الشاشات داخل الصفحة الواحدة معقول 
اللون: خصائص الألوان المستخدمة كخلفيات أو ألوان النصوص نفسها 
عند التصميم ويمكن قياس هذا المؤشر حسب البنود الآتية: 
) استخدام الألوان الفاتحة كخلفيات 


0) عدم استخدام أكثر من أريعة ألوان للنصوص داخل أي صفحة في 
الموقع 


الفيديو والصوت والصورة: خصائص ملفات الفيديو والصوت والصورة 
الميتتكدنة فى .حفحات الموقع ويمكن قياين. هذا الموشن بحنب البتود 
الاتية: 
3) يستخدم أقل عدد ممكن من ملفات الفيديو والصوت والصورة داخل 
الموقع 
0) حجم ملفات الفيديو والصوت والصورة صغير بحيث لا تؤثر على 
ور كفن الصرقدا 
©) يستخدم النصوص المصاحبة لجميع ملفات الفيديو والصوت 
والصورة لمعرفة موضوعها في حالة صعوية تحميلها. 
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النص: خواص النصوص المستخدمة في صفحات الموقع ويمكن قياس هذا 
المؤشر حسب البنود: 
8) يستخدم خط واحد ويحجم واحد وينفس السمة في الصفحة الواحدة 
باستثناء العناوين 
0) الخطوط المستخدمة يسهل قراءاتها وحجمها مناسب 
©) لا تستخدم الحروف الكبيرة لجميع النصوص إلا في العناوين 
0) يستخدم فراغات واضحة بين الفقرات لتسهيل القراءة 
©) تستخدم عناوين رئيسية أو فرعية تختلف عن النصوص العادية 
لتمييزها 
؟) أعمدة التصفح المستخدمة داخل الصفحة لا تخفي جزءا كبيرا من 
الصفحة 
9) ظهور النصوص قبل الصور بحيث يقوم المستخدم بالقراءة خلال 
تحدن الصبور. 


) يوجد خريطة مناسبة للموقع أو وصلات في كل صفحة بحيث 
يستطيع المستخدم الانتقال إلى أي صفحة أخرى داخل الموقع 
0) يستطيع المستخدم معرفة الصفحة الحالية التي يتصفحها من خلال 
إظهار عنوانها بالكامل 


الاتساق: اتساق وتوافق جميع الصفحات في طريقة عرضها 
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الروابط: عمل الروابط والوصلات بشكل صحيح ووجود روابط المساعدة في 

كل صشفحةة يحيث يم الأتقال إلى المكان النطلوي يقكل سحيب وسمكن 
قياس هذا المؤشر حسب البنود الاتية: 

8) تعمل الروابط بشكل صحيح بحيث يتم الانتقال إلى مكان المطلوب 


0) يوجد روابط مساعدة في كل صفحة بحيث تسهل للمستخدم الانتقال 
إلى الصفحة الرئيسية من خلال أي صفحة أخرى في الموقع 
©) عند تصفح صفحات طويلة يوجد روابط مساعدة في الصفحة 
بحيث تسهل للمستخدم الانتقال إلى أعلى الصفحة. 
0) عند استخدام روابط من الموقع الأصلي إلى موقع خارجي يستطيع 
المستخدم الرجوع إلى الموقع الأصلي. 
©) يوجد روابط لموقع مفيدة ذات علاقة بالموقع الحالي. 
) يتغير لون الروابط التي تم استخدامها 
8 الشعار: وجود شعار المؤسسة في مكان واضح على كل صفحة من 
صفحات الموقع 


ا جودة سهولة التعامل 


كا 
السهولة: سهولة استخدام الموقع» وإيجاد المعلومات» والتصفح فيه ويمكن 
قياس هذا المؤشر حسب البنود الآتية: 
3) سهولة استخدام الموقع وفهمه والتعامل معه. 
ا 0) سهولة إيجاد المعلومات والتصفح في الموقع 


0( سهولة معرفة المستخدم بإضافة معلومات جديدة للموقع عند 


استخدامه 
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الاعتمادية: مناسبة عنوان وخصائص الموقع الإلكتروني ويمكن قياس هذا 
المؤشر حسب البنود: 
3) مناسبة عنوان الموقع للموقع وطبيعة وسهولة تذكره 
60) قصر وقت تحميل الموقع 
©6) يدعم الموقع التصفح بأثر من متصفح 
0) يعمل الموقع بشكل صحيح باستخدام أوضاع شاشات مختلفة 
©) يحتوي الموقع على أقل عدد ممكن من الإعلانات لتفادي طول 
مدة التحميل 
) يوجد عداد لمعرفة عدد المستخدمين للموقع في فترة معينة 
9) يوفر الموقع جميع الخدمات باستمرار دون انقطاع في أي وقت 
من نهار أو ليل. 
الميزات التفاعلية: وجود تعليمات واضحة لاستخدام أي جزء من الموقع؛ 
وبرنامج مساعدة لمساعدة المستخدمين؛ وأدوات اتصال وتغذية راجعة بين 
المستخدمين والموقع من خلال وسائل اتصال مختلفة» ويمكن قياس هذا 
المؤشر حسب البنود الآتية: 
8) يوجد تعليمات واضحة لاستخدام أي جزءِ من الموقع 
0) يوجد برامج مساعدة ورسائل خطأ لمساعدة المستخدمين عند 
حذوثك فشكلة 
6) يوجد أسئلة متكررة مع إجابتها على الموقع 


0( يوجد أداة بحث داخل محتوى الموقع 


ع( يوجد أدوات اتصال وتغذية راجعة بين المستخدمين والموقع من 
خلال البريد الإلكتروني أو الدردشة أو نماذج التقويم ونحوه. 
4) المقدرة على متابعة الكليات ومعرفة أين وصلت. 
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الأمان والخصوصية: للحصول على ثقة المستخدمين من خلال أمان 
العمليات والخدمات المقدمة؛ إضافة إلى الحفاظ على خصوصية 
المعلومات الشخصية ويمكن قياس هذا المؤشر حسب البنود: 
8) يحافظ الموقع على أمان العمليات والخدمات التي يقدمها 


0) يحافظ الموقع على خصوصية المعلومات الشخصية للمستخدمة. 
التكيف وفق الحاجة: عملية تكييف محتوى الموقع حسب رغبة وحاجة 
مستخدم معين. 
8ع #مسدسه | ا 
من خلال الجدول نلاحظ أنه يتكون من أريع معايير رئيسية ألا وهي المحتوى؛ التص ميم التنظيم؛ 
وسهولة التعامل» ومن كل معيار ينبثق مجموعة من مؤشرات المستخدمة في تقويم جودة الموقع الإلكترونية 
وصولا إلى موقع الإلكتروني مثالي حيث يمكن الاعتماد على هذه المؤشرات للمقارنة بين جودة المواقع 


الإلكترونية أو تحسين صوةة وأداء موقع إلكتروني معين أو حتى لتوفير مرجع ودليل لمصممي الموقع عند 


تصميمهم موقع جديد؛ وكل معيار من هذه المعايير وضعت لها نسبة مئوية معينة كما هو مبين فيما يلي: 

أولا: المحتوى (وتقدر درجة تقييم هذا المعيار 030؟ ) وبشمل المعاصرة:» ومقدار مواكبة المحتوى 
للتطور في المجال الموضوعيء والتحديث المستمر والدائم وغيرها من المؤشرات المذكورة في الجدول أعلاه. 

ثانيا: التصميم (وتقدر درجة تقييم هذا المعيار 79620 ) وهو أحد العناصر الرئيسية في عملية التقودم» 
ويقصد به إظهار الموقع بأبهى صورة بحيث يجذب المستفيدين إليه وجعله يمكث أطول مدة وتكرار الزيارة 
مرات عديدة. 

ثالثا: التنظيم أو الترتيب: (وتقدر درجة تقييم هذا المعيار 9020 ) يش كل أهم عناصر عملية التقييم 
ويعنى المنهجية الواضحة والمسيرة والمؤسسة مثل الترتيب الزمني أو الأبجدي أو الجغرافي أو الهيكل 
التنظيمي وكل ذلك لغرض تسهيل مهمة المستفيد من الموقع الإلكتروني. 

رابعا: سهولة التعامل (وتقدر درجة تقييم هذا المعيار 9030 ) أي سهولة استعمال الموقع الإلكتروني 


من قبل الزوار بغطن النظر عن خلفية العملية» الحضول حك المعلومة المطلوبة» .وكذا سرعة الإتجاز بقل 
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وقن وجهدء وهو ما يحفز على إعادة الاستعمال وإعادة زيارته ومنه الرفع من قيمة الموقع الإلكتروني (محمد 
العزقء 2021). 

1 االتصنيفات الأكاديمي للجامعات 

سنتناول في هذا الجزء من البحث التصنيفات العالمية لمؤسسات التعليم العالي المعتمدة لترتيب 
الجامعات وقبل هذا سوف نتطرف لتوضيح مصطلح مهم وهو التصنيف الأكاديمي للجامعات وأهميته اليوم 
في ظل تزايد عدد الجامعات وزيادة حدت المنافسة: 

- مفهوم التصنيف الأكاديمي للجامعات: من أجل الفهم الجيد لهذا المصطلح وجب تقديم بعض 
التعاريف التي أسندت له والخروج بتعريف عام هذا إضافة لأن الاطلاع على التطور التاريخي لظهور هذا 
المصطلح سيسمح لنا بفهم مختلف التطورات التي عرفها التصنيف الأكاديمي للجامعات. 

يعرف تصنيف الجامعات على أنه: آلية من الآليات المس تخدمة لترتيب الجامعات وفق اعتمادا على 
معايير تقييم محددة ومتفق عليهاء مع إخضاع الجامعات لعملية مقارنة مع بعضها البعض على مستوى 
الأداء الأكاديمي» وغرضه توفير معلومات عن جودة هذه الجامعات.(بلحماش. 2019, ص 45) 

في تعريف آخر للمصطلح عرف على أنه: عملية يتم على مستواها ترتيب الجامعات والمؤسسات 
التعليمية والأكاديمية بصورة مستقلة ومنظمة وهذا بالرجوع لجهة التصنيف الدولي التي تتولى عملية التصنيف 
والتفييم معتمدة في ذلك على عدة معايير ومؤشرات لمقارنة أداء الجامعات مع بعضها. (قاسمي 8 سليماني. 
6:. ص 78) 

وهماك من عرف التصنيف الأكاديمي للجامعات بأنه: عملية جمع المعلومات بهدف تقييم الجامعات 
وبرامجها البحثية وكذا أنشطتها العلمية ويمكنها هذا التقييم من توفير التوجيه لجماعات مستهدفة ومحددة مثل 
الطلبة الذين أنهوا دراستهم المدرسية ويريدون الالتحاق بالجامعة أو أعضاء طاقم إدارة القسم أو الجامعة الذين 
يريدون معرفة نقاط قوتهم وضعفهم حتى يبقوا في وضع تنافسيء وتعد عملية تصنيف الجامعات ظاهرة 
أمريكية في الأساس وذلك عندما نشرت مجلة 1562016 1/0110 ١161/58.‏ 5لا أول تصنيف للجامعات 
الأمريكية سنة1983 (عيسى محمد محمود. 2015: ص 28). 

- إذن نستنتج من التعريفات المقدمة أن مصطلح التصنيف الأكاديمي للجامعات هو عبارة عن مقياس 


يتم على مستواه ترتيب الجامعات تنازليا أو تصاعديا حسب ما تنتجه من أعمال علمية وانتاجات أكاديمية 
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وتخض هعها لعملية مقارنة مع الجامعات الأخرى مع تطبيق المؤشرات المتفق عليها في التصنيف ومن تم 
معرفة مكانة كل جامعة من هذا الترتيب وهذا التصنيف يحمل طابع دولي؛ محلي حسب المقارنة المطلوبة. 

1. نشأته: 

تعود البوادر الأولى لفكرة تصنيف الجامعات إلى النصف الثاني من القرن 19م» وذلك مع ظهور عدة 
دراسات حاولت تقييم نوعية الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات والباحثين فيهاء وهذا بتحديد ما إذا كانت 
الوراثة أو البيئة تعد العامل الأساسي في إنتاج الأشخاص المميزين في تفكيرهم والعباقرة» كما هو الحال مع 
دراسة العالم الإنجليزي 1/2001 01ذا؛ التي تم نشرها سنة 1890: تحت عنوان " من أين نحصل على 
أفضل رجالنا؟ (17©1 0651 لا 961 72/6 ©1//161) » والتي حاول فيها معرفة الجامعات التي تخرج ألمع 
وأذكى الشخصيات وقد ركز فيها على الخصائص الشخصية البارزة في ذلك الزمان من ضمنها العائلة التي 
ينشأ فيها الشخصء وكذا مكان الولادة» والجامعة التي تعلم وتخرج منها » وخلص من خلال هذه الدراسة لنشر 
تصنيفه الخاص للجامعات الموجودة حينها بناء على عدد خرجيها من الشخصيات البارزة والذي كان لها أثر 
على المهتمين بتقييم الجودة آنذاك. 

وقد ظل هذا التصور مهيمن لفترة طويلة على الساحة الأكاديمية العالمية» إذ أن المؤسسات الجامعية 
آنذاك لم تكن تخضع لتقييم من قبل الجهات الخارجية ولم تكن تقدم نتائج مستقبلية يمكن الوثوق بها والاعتماد 
عليها من قبل أصحاب المصلحة المعنيين بها بشكل مباشر من أكاديميين» طلبة» أولياء» دوائر حكومية 22 
بل كانت تبرز بفضل سمعة أدائها الأكاديمي والبحثي» وكذا برزت أكثر من خلال منشورات خريجيهاء 
معاييرها المعتمدة في قبول تسجيل الطلبة فيهاء بالإضافة إلى بعض التقارير الإحصائية المبينة آنذاك على 
جمع المعلومات من الدراسات الميدانية والاستبيانات لباحثين» والتي توردها المجالات العلمية والدوريات 
المختصة. (بوكبوس 8 تليلاني» 2020, ص 4-3). 

لتتوالى بعدها التصنيفات بالتطور والظهور مع بداية القرن العشرين » أين قامت في هذه الفترة جريدة 
أمريكية سنة 1983 بإطلاق ما يطبق عليه 162014 0,10/ل/ا .10/58©// 5لاء حيث أوردت من خلاله هذا 
التقرير جسدت من خلاله مقارنة بين الجامعات والكليات الأمريكية» وقامت بتصنيفها معتمدة في ذلك على 
مجموعة مؤشرات ومنذ ذلك التاريخ توالت تصنيفات أخرى بالظهور مثل تصنيف الألماني سنة 1989» 


والتصنيف البولندي 1992.» والتصنيف البريطاني سنة 1993» والتصنيف الياباني سنة 1994» ومع بداية 
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العقد الأول من القرن 21 ظهرت في الساحة الأكاديمية العديد من المنظمات والهيئات التي تتولى مهمة إعداد 
التصنيفات الدورية المستندة على مجموعة من المعايير والتي تختلف من تصنيف لآخرء وقد تكون هذه 
التصنيفات محلية أو عالمية حيث أنه عام 2003 ظهر تصنيف (لالالالكى) 4ه ومكاصمدعه ءأمعلدءم 
5 الا 1/1/0110 كما يطلق عليه تصنيف شنغهاي نسبة لجامعة 10250 30أز 51130131 
/71/61516الا والتي كانت تقوم بإعداده من سنة 2003 إلى غاية سنة 2008» ويداية سنة 2009» أصبحت 
عملية تجهيزه ونشره من صلاحيات ترتيب شنغهاي للاستشارات [©30]انا0015) ولكاصة؟ا 530021 
وبداية سنة 2004 ظهر كل من تصنيف 705أ31؟] /[6أ7615ألالا 1/010 05., والذي يتم إنجازه ونشره 
من طرف 5/1701705 ||ا©013001031 وهي مؤسسة تعليمية بريطانية وكذا تصنيف الإلكتروني للجامعات 
أو ما يطلق عليه تصنيفات الويب 68017611165ل/الاء ومع سنة 2010 ظهر تصنيف جديد يطلق عليه 
5كامح؟ لأأومعلاامنا لارولالا ممتأوعبلع ١111©‏ 117065» والذي تنجزه سنويا مجلة التايمز للتعليم 
العالي بالتعاون مع طومسون رويترز 805ناع؟! 1890107501 والسفير /©1/ا©15ا(بلحماش, 2019, ص 46). 

1 أهمية التصنيف العالمي للجامعات: تسعى الجامعات في الوقت الحاضر مع هذا الوفرة الكبيرة 
لوسائل التواصل والنشر الرقمية إلى تحقيق التميز وتطوبر على مستوى مخرجاتها العلمية وهي النقطة التي 
ركزت عليها معظم التصنيفات الناشئة للجامعات من خلال وضع مؤشرات واضحة تقيم عليها دون سعيها 
لأي هدف مادي أو ريحي لذا تبرز أهمية التصنيفات العالمية للجامعات في عدة نقاط مهم نذكرها: 

1- العمل على إثراء الإنتاج في مجال البحث العلمي على مستوى عدة مجالات علمية والتركيز الجيد 
على نوعية خريجي الجامعات ومستوياتهم العلمية. 

2- العمل على زيادة المساهمات التي تقدمها الجامعات للمعارف والعلوم الحديثة وضرورة حضور 
الجامعات على شبكة المعلومات الدولية وتمكنها من وزبادة قدرتها على استخدام تقنية المعلومات والأنترنت 
والمشاركة في عملية الإصلاح والتطوير. 

3- تعمل على تسهل الدراسة على الأفراد جميع بلدان العالم في العثور على جامعة أو كلية ملائمة بعد 
الحصول على شهادة الباكالوريا. 

4- فتح المجال للجامعات من أجل التنافس فيما بينها بهدف تحسين أدائها العام توافقا مع ما يخدم 


الحركة العلمية على مستوى البلد الذي ينتمي إليه الجامعات. 
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5- تقديم فرصة للجامعات من أجل تدارك وتصحيح أخطائها ومسارها من خلال الاستفادة من أداء 
الجامعات المناظرة والمنافسة لها. 

ومن خلال هذه الأهداف البارزة تم الاعتماد على تص نيف الجامعات العالمية للمرة الأولى لغرض 
تحقيق السياسة العامة في استراتيجية اليابان» وفي إطار هذه الاستراتيجية أعلنت في يونيو عام 2013» أنها 
وضعت مجلس التنافسية الصناعية الذي أدرج كأحد أهدافها الأساسية أن يكون "لا يقل عن 10 من 
(الجامعات اليابانية) بين أكبر 100 جامعة في الترتيب العالمي للجامعات"؛ وعلى هذا الأساس أدرج تصنيف 
الجامعات العالمية كأحد أهداف الخطط الوطنية ويرامج ومسياسات وتدابير الجامعات اليابانية.(بوكبوس 8 
تليلاني» 2020: ص 4). 

1 ااأهم المؤسسات العالمية لتقييم الجامعات: 

كانت الجامعات سابقا تعتمد في تقييمها على سمعة أدائها الأكاديمي وكذا البحثي» والمستوى العلمي 
لخريجيها سنوياء وكذا معاييرها المعتمدة في قبول الطلاب الخارجيين إضافة لدراسات التقييم الصادرة عن 
مجالات ودوريات متخصصة في إصدار تقارير تعتمد على إحصائيات توضح جميع المعلومات حول هذه 
الجامعات ومع تطور التقني ودخول عصر الأنترنت وتكنلوجيا المعلومات أصبحت المهمة أسهل من ذي قبل 
أين باتت الجامعات تعتمد عليها في نشر وإدارة العديد من العمليات الأكاديمية والبحثية ورافق هذا الظهور 
إنشاء مواقع إلكترونية ومنظمات ومراكز مستقلة» تتوالى عملية التقييم للجامعات معتمدة في ذلك على مؤشرات 
جديدة تتلاءم والبيئة الرقمية للإنترنت إذ تعمل على تجميع المعطيات وكذا قياس جميع مخرجات الجامعات 
المتواجدة بالشكل الإلكتروني. 

- ومن بين هذه المؤسسات المعترف بها والمعتمدة أساسا في تقييم الجامعات نجد(كيو أس البريطاني) 
التايمز 05 العالمي للجامعات و أيضا تصنيف الجامعات على شبكة الأنترنت /6أ615/ لملا 010للا) 
(ماعلالا © 0 310110؟!» (قاسمية 8 طرابلس, 2013,. ص 4) وفي ما يلي شرح تفصيلي عن هذه 
المؤسسات المختارة التي تعتمد في تقييم الجامعات: 

1.. تصنيف كيو أس البريطاني (التايمز ): -24100عنالة #عطواط 5ه15) 


(15-05) 005هتالاك أأاعدباوع3نان 


- الموقع الإلكتروني: 6012. 5١066010631101‏ 10]. الالالالنا// :5ماا 
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يتم إصدار هذا التصنيف من قبل المؤسسة البريطانية: (1115-005)» والتي تم إنشائها عام 1990م 
وهي عبارة عن مؤسسة تعليمية مهنية تمتلك الكثير من المكاتب الرئيسية في كل من لندن» باريسء سنغافورة» 
وأخرى فرعية متفرقة عبر أنحاء العالم» وقد أصدرت هذه المؤسسة أول قائمة تصنيفية لها عام 2005 وهذا 
بالتعاون مع مجلة التايمز البريطانية للتعليم العالي. 

كان الهدف الأسمى من هذا التعاون هو الرفع من مستوى المعايير العالمية بالتعليم العالي» والحمصول 
على معلومات عن برامج الدراسة التي تنجزها الجامعات وبالتحديد في تخصصات العلمية التقنية » وتعمل 
على مقارنة لأفضل 500 جامعة من أصل 30000 جامعة حول العالم» لتقوم بعدها بإصدار دليل للجامعات 
يمكن الطلاب والمؤسسات المهنية على معرفة أفضل الجامعات الدولية(عيسى محمد محمود. 2015؛ ص 32) » 
كما تصدر أيضا هذه المؤسسة تصنيفات بحسب الاختصار (801زطناة لاط 09أ8301]): كالهندسة والعلوم 
الإنسانية» معتمدة في ذلك على 04 محاور مهمة في تقييمها للجامعات وهي التعليم والبحث والتوظيف 
والعالمية(عيسى محمد محمود. 2015: ص 33). 

الجدول رقم 07: معايير التقييم التي تعتمدها المؤسسة وفقا لطبيعة التصنيف, عالمية أو لجامعات 


آسيوبة» أم لجامعات أمربكا اللاتينية أو بحسب الاختصاص:(قاسمية © طرابلس؛ 2013: ص 6-5) 


موي هه 
0 


موءع هه 


المعيار في 
يل المعيار ة 
تتقيل المعيا 


ر في 
يار في 


: نبغ 3 
تصنيف 


جامعات أمربكا اللا 


0 
0 
٠ 
0 
3 


3 


جامعات 1 
العالمى 


3 
هو . 
ب 

3 
4 


114 


الفصل الرابع: رقمنة قطاع التعليم العالي 
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1ه إحصائيات التايمز لترتيب الجامعات الجزائربة عربيا وعالميا: 

نشرت مؤسسة (63401/ا20 ,1106| 11765) سنة 2019 تقريرا مفصلا حول أفضل 200 جامعة 
من بين 1258 جامعة حول العالم عبر 86 بلدء وكانت الجامعات الجزائرية غائبة تماما في هذا الترتيب ولم 
يظهر اسم أي جامعة جزائرية ضمن قائمة تضم 200 مؤسسة تعليمية عبر العالم لتسجل بذلك الجامعة 
الجزائرية مسجلة بذاك نكسة جديدة ضمن هذه التصنيفات العالمية بمختلف معاييرها والشيء الملاحظ هو 
ظهور اسم الجزائر مثلته جامعة 'بجاية" ولكن في مرتبة 501 عالميا و21 عربياء تليها جامعة 'فرحات عباس 
سطيف "١‏ في المرتبة 1000/801 عالميا و24 عربياء ثم تأتي جامعة 'باجي مختار عنابة" في المرتبة 
1 عالميا و 38 عربياء والجامعات الجزائرية الأخرى التي تضمنها التصنيف نجد جامعة 'قسنطينة 1" 
في المرتبة 1001+ عالميا و 39 عربياء ثم تلتها جامعة 'هواري بومدين للعلوم والتكنلوجيا" 71001 عالميا 
و 46 عربياء وأخيرا جاءت جامعة 'تلمسان" 1001+ عالميا و48 عربيا(زموري وآخرون» 2019: ص 106) 

في ذات التصنيع لسنة 2020 تمكنت 8 جامعات جزائرية من اكتساح مراتبها في أن تدخل تصنيف 
التايمز» وهو عدد ضئيل جدَاء مقارنة مع حجم الأموال التي يتم صرفها سنويًا على قطاع التعليم العالي 
بالجزائرء وكذا مقارنة مع عدد المؤمّسات الجامعية في الجزائر ولمنتشرة عبر 48 ولاية» ضف إلى هذا أن 
الولايات الكبرى مثل الجزائر العاصمة وقسنطينة ووهران وسطيف والبليدة» تتوفر بها أكثر من جامعة» إضافة 
مع بعض المدارس العليا الوطنية. 

احتلت صدارة هذا الترتيب لسنة 2020 جامعة فرحات عباس "سطيف ]" في المرتبة الأولى وطنيّاء 
حيث تم تصنيفها من بين الجامعات التي حل ترتيبها من 601 إلى 500 بعدما كانت العام الماضي ضمن 
فئة 801 إلى ألف. 

وحسب البطاقة التعريفية للجامعة» وصف التصنيف هذه الجامعة أنها تهدف في المستقبل القريب بأن 
تكون 'محرّك للتنمية" في الجزائر» وهذا من خلال المشاريع البحثية المنجزة من قبل مخابر البحث العلمي 
على مستواها والتي يُركّز بالأساس على المشروع الحضري والمدينة والإقليم» وكذا التهديدات التي تواجه 
التوازن البيئي المحلّي والمسح الرقمي للآثار التاريخية العديدة في ولاية سطيف. 
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وفيما يخص بقية الجامعات الجزائرية التي تمكنت من دخول هذا التصنيفء فنجد منها جامعة بجاية ( 
1- 1000) وكذا جامعة العلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف بوهران (+1001) إضافة لجامعة بسكرة 
(+1001) وكذا جامعة محمد بوقرّة ببومرداس (+1001)» وتلتها مباشرة جامعة قسنطينة 1 (+1001)» 
وجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا (+1001) ومن ثم تأتي جامعة تلمسان (+1001). 

شهدت سنة 2020 خروج العديد من الجامعات الجزائرية من هذا التصنيفء والتي كانت سنة 2019 
من بين أحسن الجامعات نجد مثلا جامعة برج باجي مختار بعنابة» وكذا جامعة محمد بوضياف بالمسيلة» 
تليها جامعة وهران» إضافة إلى عدد من الجامعات التي صنفت سابقًا من طرف ذات المجلة» كجامعة 
الجيلالي اليابس بسيدي بلعباس والمدرسة الوطنية متعددة التقنيات بالحراشء وكذا نذكر جامعتي جيجل 

في تصنيف أفريل من سنة 2021: تصدرت جامعة المسيلة في المرتبة الأولى على مستوى الجامعات 
الوطنية» وكذلك حسب تصنيف مجلة التايمز البريطانية للجامعات العالمية المتعلق بمدى تحقيق أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة. 

لتتوالى بعدها التصنيفات للجامعات الجزائرية أين دخلت الترتيب 6 جامعات جزائرية أخرى. 
في ترتيب مجلة التايمز البريطانية كأحسن الجامعات على المستوى العالمي لسنة 2021» من بين أحسن 
0 جامعة عالمية معتمدة في ذلك على 13 مؤشرا. 

تليها في ذات القائمة تراتبيا كل من جامعة بجاية؛ جامعة وهران 1» وكذا جامعة 8 ماي 1945 بقالمة؛ 
ثم جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم وجامعة جيجل. 

ومن بين المزايا التي يمنحها التايمز كتصنيف للجامعات نجد أهمية جودة التدريس بنسبة (630/) أنا 
البحوث وسمعتها الأكاديمية يمنحها كذلك نسبة (630/) وتليها نسبة (030؟9) للاستشهادات ثم نقل المعرفة 
للصناعة بنسبة (762.5) وعالمية الجامعة ما نسبته (907.5)» ويذلك نلاحظ أن المعيار الخاص بكثرة وجودة 
البحوث العلمية هو المسيطر. 
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بعدها تأتي تصنيفات سنة 2022 والتي بدورها ضمت خمس جامعات جزائرية تصدرت فيها جامعة 
محمد بوضياف بالمسيلة المرتبة الأولى وطنيا و1000-801 عالميا تلتها جامعة 8 ماي 1945 قالمة في 


الدرقة الذائية كن وعدها جابعة يحاية: ظليها جامد عيدل وتضبدرية المرنية الخاسنة جامعة وعران: 


وقد ركز هذا التصنيف الذي شمل حوالي 1406 جامعة سنة 2022 على سبعة عشر مؤشرا موزعا 
كالتالي: مؤشر “القضاء على الفقر”» ومؤشر القضاء على الجوع”. ومؤشر الصحة الجيدة والرفاهية", ثم يليها 
مؤشر التعليم الجيد”, ومن بعدها مؤشر المساواة بين الجنسين”, يليها مؤشر المياه النظيفة والنظافة الصحية” 
وبعدها مؤشر الطاقة النظيفة بأسعار معقولة”, والعمل اللائق ونمو الاقتصادء ومؤشر الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية”, والحد من أوجه عدم المساواة» والمدن والمجتمعات المحلية المستدامة”, لنصل إلى مؤشر 
الاستهلاك والإنتاج المسؤولان”, والعمل المناخي”, وكذا الحياة تحت الماء”, والحياة في البر” » وأخرها مؤشر 


السلام والعدل والمؤسسات القوبة”, وكذا عقد الشراكات لتحقيق الأهداف. 


لقد اكدكسب تصنيف التايمز أهميته من الجامعات التي تولي قيمة كبيرة لأعمالها البحثية وكذا جودة 
مخرجاتها التعليمية» و تميز عمليات التدريس فيهاء كما يستمد أهميته من أعداد الطلبة في الدراسات العليا 
والذين لهم اهتمامات في مجال البحث وللطلبة في مجال أسواق العمل واحتياجات الأعمال من خلال 


1 .دمعايير التصنيف (التصنيف العلمي الافتراضي): 1اءمدوط»'77 

- تعربفه: هو عبارة عن تصنيف إسباني يرمز له 5عتناء«روطء77: وقد تم إطلاقه لأول مرة سنة 
و2004 وهذا بمبادرة من قبل مخبر القياس الافتراضي (.20.آ وعتتاعصممءط22) التابع للمركز الأعلى للبحث 
العلمي» وهو ا أكبر مؤسسة بحثية في إسبانياء وأهمهاء الغرض الأسمى لهذا التصنيف هو التشجيع المستمر 
على إنجاز البحث العلمي وكذا تنمية وتطوير المستوى العلمي والتكنلوجي للبلد إضافة لمساهمته الفعالة في 
تكوين الباحثين والتقنيين الجدد في مختلف الفروع العلمية والتكنلوجية» ويحتوى المركز على عدة فروع فرعية 
تتوزع على مختلف الأقاليم الإسبانية والتي وصل عددها إلى 126 فرعا عام 2006 فقط. 

كان التصميم الأساسي لهذا المقياس مبرمج على عدة مؤشرات تمكن من قياس النشاط العلمي للجامعات 
على شبكة الأنترنت» وهذا عن طريق استخدامها لأساليب الكمية» تقيس حجم ووضوح الصفحات الإلكترونية 
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(و238 ط9776) التي تنشرها الجامعات مع التركيز بالأساس على مخرجاتها العلمية والمعلومات العامة عن 
الجامعة والعاملين بها أو الذين يحضرون البرامج الدراسية.(غياد 8 باشا رابح» 2018: ص 447). 

- نشأته 5ه411ع لطاع لالا: 

يعتبر تصنيف 68017611105/ا/ا نتيجة مجموعة من المجهودات والدراسات الكمية التي انطلقت في 
تسعينات القرن الماضي والمنجزة من قبل مخبر (.1.26 05 تتاعممهء0976) إذ تم وقتها تم تقديم أول مؤشر خلال 
مؤتمر 88557/45 في بيليفيلد 1996»: في عام 1997 أين بدأ المختبر في إصدار مجلة إلكترونية مفتوحة 
للجميع مهيئة لنشر الأوراق ذات الصلة بمقاييس الوبب» وفي سنة 1999 بدأت عملية جمع بيانات الويب من 
الجامعات الأوروبية توازيا مع ظهور التصنيفات العالمية الأخرى إذ تم عام 2003 نشر تصنيف جامعة 
شنغهاي جياتونغ الترتيب الأكاديمي للجامعات العالمية ([8125971) أين قرر المختبر بناء هذا التصنيف 
بالاعتماد على بيانات الويب المتاحة للجمهور والجمع بين مختلف المتغيرات في مؤشر مركبء ومع تغطية 
عالمية حقيقية. 

نشرت الطبعة الأولى في عام 2004 وهي تظهر سنويا منذ عام 2006 ويعد عام 2008 أصبحت 
تضم البوابة أيضا تصنيفات الويب لمركز الأبحاث والمستشفيات والمستودعات والمدارس التجارية(بلحماش, 
9»: ص 46). 

- أهداف موقع 6017611165هلالا: يهدف هذا تصنيف بالأساس إلى: 

1- إن الهدف الأسمى لهذا التصنيف ليس فقط تقييم مواقع الويب من ناحية التصميم أو حتى مدى 
قابليتها للاستخدام يل أيضا دعم مبادرات الوصول المفتوح لزيادة كبيرة في نقل المعرفة العلمية والثقافية التي 
تولدها الجامعات للمجتمع بأكمله. 

2- يهدف تصنيف 650017©]1105//ا في دعم وتشجيع المؤسسات الأكاديمية في مختلف أنحاء العالم 
من نشر أنشطتها التي تعكس بالأساس مستواها العلمي على الأنترنت بالتالي يعتمد الترتيب الذي تعطيه هذه 
المؤفسسة للجامعات على المعلومات المتوفرة عنها في موقعها الإلكتروني وتسمى طريقة التصنيف هذه 
بالتصنيف المعتمد على الأنترن نت (عستلمةء ع11). 

3- يعتبر هذا التصنيف واحد من المؤشرات الذي يدل على التزام الجامعات بالنشر الرقمي ومدى 


الاستفادة من الأنترنت لعرض إنتاجها العلمي والأكاديمي والذي بدوره يمكن الاستفادة منه من قبل الآخرين» 
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لذلك حسب هذا التصنيف أي جامعة تطمح في تحسين ترتيبها وجب عليها إعادة النظر في مضامين 
المنشورة عبر موقعها على شبكة الأنترنت لتتناسب جيدا والمكانة العلمية ومنه ستلاحظ أن مركز هذه 
الجامعات في التقييم قد تغير إلى الأفضل في التصنيف(قاسمية 8 طرابلس» 2013, ص 9). 

4- الدعم المستمر لمبادرة الوصول المفتوح والنشر عبر الويب الرقمي سواء كانت أعمال أو مطبوعات 
علمية أو أي عمل أكاديمي أخر. 

5- مقارنة مع مؤشرات التصنيفات الأخرى التي تركز على بعض الجوانب دون غيرها فإن هذا 
التصنيف نظرا لكون يولي أهمية كبرى لمؤشرات الويب التي تعكس الصورة الكاملة ويطريقة أفضل إذ يتم 
إظهار العديد من الأنشطة الأخرى للأساتذة والباحثين من خلال تواجدهم على الوبب. 

6- لا يغطي الويب ماتريكس فقط شبكة الأنترنت ومواقع الويب الرسمية» إنما يتعداها إلى الاتصالات 
العلمية غير الرسمية» وكذا منشورات الويب وهو بدوره يحافظ على المعايير العالية الجودة من عمليات مراجعة 
المسنتفيدين كما يمكن أن يصل إلى جمهور محتمل أكبر بكثير مما يتيح الوصول إلى المعرفة العلمية 
للباحثين والمؤسسات الموجودة في البلدان النامية وكذلك للأطراف الأخرى (الاقتصاديين» والصناعيين» 
والسياسيين» والمثقفين). 

7- يعمل هذا التصنيف على عملية تحفيز المؤسسات والعلماء على حد سواء بغرض خلق وجود 
حضوري وتواجد على شبكة الأنترنت عاكسا من خلال ذلك دقة نشاطهم فإذا كان أداء الويب للمؤسسة أقل 
من المتوقع وفقا لتميزها الأكاديمي» فينبغي على الإدارة العليا المسؤولة بالجامعة مراجعة سياسة الويب 
الخاصة بها بشكل دوريء مما يعزز الزيادة الكبيرة في حجم ونوعية منشوراتها الإلكترونية. 

8- جعل المواقع تركيز على مدى توفر النتاج الفكري المحلي المنش ور إلكترونيا لكل موقع لما له من 
دور محوري في تقيم هذه المواقع.(عمر توفيق» 2019, ص 31). 

- معايير موقع 20176]61165اعلالا: 

من خلال إطلاع الباحثة على عدة دراسات حول تصنيف 65017©1105//| والذي هو في عمومه يقوم 
بالأساس على إحصاء نشاطات المؤسسة التي تظهر على موقعها الإلكتروني» تم رصد 4 معايير للتصنيف 
ولكل معيار نسبته التي تشكل تقييم لموقع الجامعة وهي كما موضحة في الجدول التالي: 


152 


الفصل الرابع: رقمنة قطاع التعليم العالي 


جدول رقم:08: المعايير والأوزان المستخدمة في تصنيف 8001764165 لالا:(غياد .8 باشا رابح»؛ 2018؛ ص 
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- حيث يتم تفييم مستوى الاستفتاء الظاهري للروابط الخاصة 
الوضوح بالمحتوى المنشور في الموقع وذلك من خلال عدد مرات 
أو درؤبة ٠‏ الأشر | الرجوع لهذه الروابط من الأطراف المختلفة والذي تقيسه جهات 
لاطو 1 أعفصسط محاية وتخصصية 
1 ضيه الروايكة الخارجية النسقيلة امن :قل الجامنطة يحيت 
801011 5116 ممطولا 


- يشير إلى عدد الإجمالي لصفحات الويب التي يتضمنها 
نطاق الجامعة الإلكتروني والتي يمكن لمحرك البحث 
الحضور . 5 
عاع600»؛ ووطولاآ» عمذ8. التعرف عليها وهذا ما يعنى أن 
ععاعءوع 121 ' 
تعزيز حضور الجامعة يتطلب أوسع مشاركة من مكوناتها 
الجامعة» من كليات وأفراد. 


الفعالة - يتعلق هذا المعيار بمدى وجود المستودعات البحثية 
خافن النقل. 
الانفتاح - تقييم الملفات النصية التي تعطي مؤشرات المستوى 
مم60 الأكاديمي والبحثي للجامعة وأنواع هذه الملفات كالتالي: 
-17717010 11110501 امت 2055 ع06ل0 م -لهطام0طعءى عطمططم 
.77100101 116105016// 
- يمكن الحصول على هذه الملفات من محركات البحث 
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- يقيس هذا المعيار تميز المقالات العلمية المنشورة وإنتاج 
الجامعة العلمي ضمن أعلى 10,؟ من المقالات الأكثر 
التميز اقتباسا في حقولها التخصصية. 


ععمع اع ع8 - إضافة لعدد المقالات العلمية المميزة يقيس عدد 
الاستشهادات من هذه المقالات التي يمكن الحصول عليها من 


5115 5012280 ومن 1312مطء5 عاع000. 


- من خلال الجدول يتبين لنا جليا أن المؤشرات الأربعة تعطي لنا دلالات واضحة عن المستوى الأكاديمي 
والبحثي بالوقت نفسه وبالتالي فإن عملية تقييم الأداء الأكاديمي يمكن أن يكون بحدود 40,؟ بينما تقييم 
الأداء البحثي هو بحدود 60؟ حيث يمكن توزيع تثقيل الأداء البحثي بالتساوي على الإنتاج البحثي للجامعات 
وعى أثر هذا النتائج» تكمن أهمية هذه التصنيفات بالنسبة للدول النامية في تقييمه لعدد كبير من الجامعات 
بحدود 20 ألفء, جامعة مما يسمح بمعرفة ترتيب للجامعات في هذه الدول عالميا.(قاسمية 8 طرابلس» 22013 
ص 10) 
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1.. واقع الجامعة الجزائربة من التصنيفات العالمية 
1 . ترتيب الجامعات الجزائربة وفقا لتصنيف 5ء20176111اعلالا 


جدول رقم 09: جدول ترتيب الجامعات الجزائربة لسنة 2019 حسب تصنيف 017©)67105اعلالا 


الانفتاح 
عااءعع»اعط 
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2037 
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0000 00000 
3 58 


2210 1310 
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155 


وطن 
يا 
0 
0 
0 
8 
/ 


الفصل الرابع: رقمنة قطاع التعليم العالي 


,ا 3022 114 6951 2635 3055 


جامعة العلوم 

0 31501 والتكنلوجيا 532" 028 26002 1013 
هواري بومدين 

116 2030 15 2224 23152 98 


22051 22062 ْ09ذؤ10‎ 2007 0 23252 ١ 


8 63آ20 1/01 1115 2168 2067 


263 305 1069 3081 2652 


15 ]3556 22317 14 25341 22206 
بوقرة بومرداس 
8 20012 15317 11536 26 2055 


2051 3005 173 1066 2749 


ا« 2330 1 ا« 119 224 232/2 
جامعة 08 ماى 
9 | 38538 1 23/107 118 2266 2100 
5 قالمة 
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جدول رقم 10: ترتيب الجامعات الجزائربة لسنة 2020 حسب تصنيف 017©)67105اعلالا 


3 


تيب 2020 د الترتيب حسب معيار الحضور 


- الانفتاح 
ار | 5 2) ع1162ع1 
3 6 | جامعة الا ٍ ا 05 | 1112 20921 
6 | العلوم والتكنلوجيا هواري 1614 6031 12372 162 
بومدين 


2225 3436 | 2746 | 8 1006 
5] 0 


5 7 | جيلالي اليابس سيدي |1 2850 | 8989 | 1875 100 


2003 1803 | 8855 | 71 273 


3 09 | جامعة محمد خضد 0 6 |3 1654 2027 
1 10 ظ 0 1 ظ 0 0 0 7 
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3 0 || جامعة باجي مخ 8 |1176| 2206 149 

1 |3100 | جامعة العلوم والتكنلوجيا || 3151 | 10154 2041 234 
محمد بوضياف وهران 

9 3 | جابعة هن الصية اد 0 0 ]| 1832 309 

لد جامعة محمد بوقرة 1391 ]11308 | 1884 2671 


250 2510 |] 12560] 266 2153 


3 3 ]أ جامعة 08 ماي 1945 | 2243 | 11452 | 1957 3012 
التكنلوجيا هوا 4 |6531 | 1372 1562 
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جدول رقم 11: ترتيب الجامعات الجزائربة لسنة 2021 67165ع17هداعلالا 
5-0 كينا عسي 2 التصنيف 


ع 
حم ع اد 
جامعة العلوم والتكنلوجيا 
016) 19 1306 
هواري بومدين 
ش 52068 س0 2260 
2006 220/6 22017 


2026 1] 2000 2310 | 4 | 


8 717 ا 60030 1600 2250 
5 3 جيلاا صيم 
249 3 )0 1/15 163 
١ 21 7‏ 8052 1521 226 
8 04 | 000000 * 138 2022 1027 
جامعة قاصدي مرياح 
١ 23163‏ 4720 217 0036 
ورقلة 
|« 376 1 | 10026 17/21 260 
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2662 1/6377 16 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مؤشرات موقع: جانفيى 017611165علالا 2021 
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جدول رقم 12: ترتيب الجامعات الجزائربة لسنة 2022 01766165 طاعلالا 
الترتيب حسب معيار التصنيف 


التميز/|تفوق الانفتاح 


) 5 11162 


1112 1/1 1664 
2318 1107 22056 


جامعة جيلالي حت علد حت | سيدي 
س2 ١‏ 158 2069 11/09 
بلخم 
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٠-1‏ التعليق على النتائج الموضحة بالجداول: 

من خلال الجداول أعلاه والتي بينت لنا ترتيب الجامعات الجزائرية وطنيا وعالميا وحسب ما أصدره 
تصنيف 68017611165/الا نلاحظ من خلال الأرقام المسجلة أن الجامعات الجزائرية بدأت تحقق مراتب مقبولة 
في الترتيب العالمي لتصنيف الجامعات حيث نلاحظ من خلال الجدول رقم 6 لسنة 2019 أن المرتبة الأولى 
وطنيا كانت من نصيب جامعة الإخوة منتوري قسنطينة 1 واحتلت مرتبة 2061 عالميا وتحصلت على 
5 في معيار الحضور موقع الجامعة والترتيب رقم 482 في معيار التأثير» في حين احتلت مرتبة 1246 
في معيار الانفتاح الذي يمثل مخرجات البحث العلمي والمرتبة 2187 بمعيار التميز الذي يمثل النثشر 
الدولي» تليها جامعة أبو بكر بالقايد تلمسان في المرتبة 2430 عالميا لتأتي جامعة أحمد بن بلة وهران 1» 
جامعة سيدي بلعباس جيلالي اليابس» وفرحات عباس سطيف 1.ء وجامعة بجاية» على التوالي أما باقي 
الجامعات الجزائرية فقد احتلت المراتب ما بين 2888 و 4351 عالميا. 

وبالمقارنة تصنيف 7705002105 إصدار جويلية 2019 مع تصنيف إصدار جويلية 0 نجد أن 
أحسن مرتبة تحصلت عليها الجامعات الجزائرية هي المرتبة 1926 عالميا والتي كانت من نصيب جامعة 
أيضا الإخوة منتوري قسنطينة 1 كما هو موضح في الجدول 7 إضافة إلى وجود 9 جامعات جزائرية دخلت 
ضمن أفضل 2000 جامعة في ترتيبها العالمي حسب تصنيف الويب وحسب معايير الحضور والتأثير 
والانفتاح وكذا التميز. 

والملاحظ من خلال عرض بيانات الجداول السادس والسابع أن الجامعة التي احتلت المرتبة الأولى 
وطنيا كان بفضل مؤشر الانفتاح والحضور أما من ناحية مؤشر التميز فقد احتلتها جامعة بجاية بترتيب 
1 في تصنيف 2019 أما تصنيف جويلية 2020 فكان أعلى مؤشر الحضور 564 لجامعة الإخوة 
منتوري قسنطينة 1 لتليها جامعة الطاهر مولاي سعيدة ومن ناحية مؤشر التأثير فكانت جامعة أحمد بن بلة 
وهران 1 في الصدارة لتليها جامعة لمسيلة ثم جامعة ورقلة وهو ترتيب متقدم جدا إذا ما تم مقارنته بالجامعة 
الأولى والثانية وطنياء أما مؤشر التميز والانفتاح فكان بدون منازع لجامعة الأولى وطنيا من حيث الترتيب 
جامعة الإخوة منتوري قسنطينة 1. 

ويمقارنة نتائج تصنيف 7705002305 إصدار جويلية 2019 و2020 مع الإصدار الحديث لسنتي 
جويلية 2021و جانفي 2022 نلاحظ تقدم واضح فهناك جامعات لم تكن في الترتيب في تصنيف 2020 و 
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9 ودخلت التصنيف سنة 2021 و2022 نذكر منها جامعة 08 ماي قالمة التي تقدمت إلى المرتبة 11 
في تصنيف 2021 مقارنة بالسنتين الماضيتين أين كان ترتيبها الوطني 15 سنة 2019 و مرتبة 19 سنة 
0 » لتبقي محافظة على المرتبة 11 في تصنيف جانفي 2022 ليتقدم ترتيب مؤشراتها إلى 10006 في 
مؤشر التأثير و 2064 في مؤشر الانفتاح ومرتبة 2747 في مؤشر التفوق وهو المؤشر الأحسن لو ما قارناه 
بجامعات أخري متقدمة في المرتبة كجامعة لمسيلة التي جاء مؤشر التفوق الخاص بها 3338» وجامعة أحمد 
بن بلة وهران 1 التي احتلت مرتبة 5 وطنيا و 2654 عالميا. 

يعتبر الهدف الأساسي لتصنيف 777000060305 هو تعزيز نشر الويب ودعم مبادرات الوصول المفتوح 
والوصول الإلكتروني إلى المطبوعات العلمية والمواد الأكاديمية الأخرى وهو المؤشر الذي نجحت جامعة 
قالمة في الاستثمار فيه (مؤشر الانفتاح) الذي يقيس تميز المقالات العلمية المنشورة وإنتاج الجامعة العلمي 
ضمن أعلى 10,؟ من المقالات الأكثر اقتباسا في حقولها التخصصية وهو ما يبدو واضحا من خلال 
ملاحظتنا للجداول أعلاه فقد تقدم هذا المؤشر من سنة 2019 أين كان 2366» إلى 1957 سنة 2020» 
ليصل سنة 2021 إلى 1787و 2064 سنة 2022. 

إضافة لعدد المقالات العلمية المميزة يقيس عدد الإشارات إلى هذه المقالات التي يمكن الحصول عليها 
من 511 مع523 ومن :ة[مطء5 ع1ع600)» وبالرجوع لمؤشر الانفتاح ومن خلال تصفح موقع جامعة قالمة 
نجد أن الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني عمدت لبناء مستودعات رقمية خاصة بها وهذا من أجل إتاحة 
الإنتاج العلمي للباحثين المنتسبين لها وبساعد محرك البحث :ة[ه0اء5 ع1اع000 في حصر منتوجها العلمي. 

إذا نستنتج مما سبق تحليله وعرضه أن تصنيف الوبب ماتريكس المخصص لترتيب الجامعات حسب 
تواجدها الافتراضي وهو الهدف الذي يصبو له تعزيز وجود الجامعات على الأنترنت وكذا تشجيع مبادرة 
الوصول المفتوح للإنتاج العلمي وزيادة نقل المعرفة العلمية وتداولها بين الباحثين لهذا فتصنيف 
هط لا يقيم مواقع ويب الجامعات بحسب التص ميم الجذاب والمميز لموقعها أو حتى قابليتها 
للاستخدام أو من حيث شعبيته وعدد زائريه بقدر تركيزه في التصنيف على أداء الجامعة وأنشصطتها وإنتاجاتها 
وأهميتها وتأثيرها في المحيط المهني والاجتماعي والاقتصادي ومدى حضورها ونشاطها رقميا الذي لا يتحقق 
إلا من خلال حض ور الجامعة في الويب الذي يعكس مكانتها العلمية والأكاديمية والقائمون على الترتيب في 


موقع ويب ماتريكس يقومون كل سنة بتحيين وتحسين خوارزميات الترتيب المعتمدة» ' ومع كل إصدار 
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يضعون طريقة حساب نقاط الترتيب» وبالنسبة لهذه السنة فالطريقة المستعملة تعتمد على 3 مؤشرات بعدما تم 
إلغاء مؤشر الحضور الخاص بحجم (عدد صفحات) موقع الويب الرئيسي للجامعة مع جميع نطاقاته 
الفرعية'(موقع الأستاذ الجامعي الجزائري. 2022) أما بقية المؤشرات فهي موضحة كما سبق وفصلنا فيها. 

إذن من خلال المعطيات التي تم تجميعها حول تصنيف الجامعات من خلال معيار 365اعددهطه71 
والذي يصنفها تبعا لتواجدها الرقمي ولأن عنوان دراسة الباحثة هو الفضاء الافتراضي وصورة المؤسسة من 
خلال موقعها الإلكتروني وبالاعتماد على إحمصائيات المقدمة هسوف تكون جامعة 8 ماي 1945 محل 
الدراسة كون هذه الأخيرة شهدت تحسن واضح من سنة إلى سنة في تصنيفها حسب مؤشرات هذا المعيار. 

1 االإستراتيجية المقترحة لتحسين ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن تصنيف 017611105 اعلالا 

بهدف تحسين ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات الأكاديمية بصفة عامة وتصنيف 
5 الا بصفة خاصة عرجت مديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنلوجي التابعة لوزارة التعليم 
العالي والبحث العلمي باقتراح إستراتيجية تعتمد على مجموعة من المحاور نذكرها: 

تخصيص رابط (,1111) محدد للجامعة: من خلال اختيار اسم نطاق يمكن استخدامه من قبل جميع 
المواقع على شبكة الأنترنت للجامعة» وتجنب تغييره لما له من تأثير سلبي على قيم معيار الرؤية والوضوح. 

خلق المحتوى: من خلال تشجيع ودعم أعضاء المؤسسة من أساتذة وياحثين وطلاب الدراسات العليا 
لإنتاج محتوى الداعم لحضور الكبير والواسع عبر شبكة الأنترنت وهي النقطة التي راحت جل المؤسسات 
الجامعية بالجزائر لتطبيقها حيث أنشئت ما يعرف بالصفحات الشخصية للباحث على موقعها الرسمي 
وفرضت على باحثيها إنشاء المعرفات الرقمية لهوبتهم» كما عرجت لأرشفت منتوجاتها العلمية وإنشاء مستودع 
ردي 

تحويل المحتوى: من خلال تحويل الموارد التي لا تتوفر في ش كلها الإلكتروني إلى ش كل إلكتروني 
فمعظم الجامعات اليوم بات لديها ما يعرف بالسجل الرقمي الذي يضم صور وتقارير وأنشطة علمية التي 
يمكن تحويلها إلكترونيا ونشرها في فضاء الأنترنت. 

الربط: من خلال قياس وترتيب الروابط الخارجية التي تستخدم في تقديم وجودة موقع الجامعة» وبالتالي 
الاتصال بمثل هذه الروابط والصفحات. 


14 


الفصل الرابع: رقمنة قطاع التعليم العالي 


اللغة الإنجليزية خاصة: حيث أنها أصبحت اليوم لغة نصف مستخدمي الأنترنت لذا وجب ترجمة 
مختلف مواقع الجامعات للغة الإنجليزية. 

استخدام تنسيقات النص الغنية: حيث أن في كثير من الأحيان يكون من الأفضل استخدام تنسيقات 
النص الغنية مثل: 00:51(5 251...6 ٠‏ لأنها تسمح بتوزيع أفضل للوثائق على الموقع. 

تصميم الموقع بما يتوافق مع محركات البحث المختلفة: وهذا من خلال تجنب قوائم الإبحار والتصفح 
القائمة على فلاشء جافاء أو جافا سكريبت» والتي يمكن أن تمنع وصول إلى محتويات الموقع. 

شعبية الموقع واحصاءاته: يجب على هذه الأداة توفير خيارات إظهار صفحات الوب للموقع؛ 
والمصطلحات والعبارات المستخدمة لزيارة هذه الصفحات وإحصاء عدد الزيارات للموقع وأصلها وطريقة 
الوصول إلى الموقع. 

أرشفة الصفحات القديمة: يجب الاحتفاظ بنسخة من الوثائق القديمة أو من مرحلة ما في الموقع 
حتى يتم الرجوع لها وقت الحاجة. 

معايير لإثراء الموقع: وهذا باستعمال عناوين وكلمات معبرة وبيانات وصفية التي تزيد من وضوع 
صفحات الموقع كإضافة معلومات عن مؤلف وكلمات رئيسية وغيرها...(ميمون. 2015. ص 8-7) 

خلاصة 

منذ أن تعزز قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بمجموعة من المنصات التي سهلت على الطالب 
والأستاذ وكذا الإدارة التواصل وتسيير المعاملات البيداغوجية اكتسبت بعض الجامعات قفزة نوعية جد مهمة 
في تصنيفات 1/60017©4/105/ا الذي ركز بصورة مهمة على تواجدها الرقمي وأكسبها مرئية ومقروئية على 
المستوى الوطني والدولي وحسن من جودة الخدمات المقدمة بل جعلها تتنافس من أجل حصد المراتب الأولى 
في هذا التصنيف وجامعة 8 ماي 1945 قالمة كانت نموذجا سباقا للتوجه الرقمي وهو ما سوف يتناوله 
الفصل التطبيقي. 


105 


الفصل الخامس 
تحليل بيانات الدراسة 


وعرض نتائجها 


الفصل الخامس: تحليل ببانات الدراسة وعرض نتائجها 


بعد التطرق إلى الجانب النظري وإبراز أهم المصطلحات والمفاهيم الخاصة بالفضاء الافتراضي وصورة 
المؤسسة وكذا مدى قدرة المؤسسات على استغلال مختلف الوسائط التواصلية في زمن الرقمنة للتفاعل والوصول 
لجمهورها أينما كان وبالتحديد عبر وسيط رسمي مثله الموقع الإلكتروني والذي لعب دور هام في تحسين صورة 
الجامعة وتحسين مرئيتها وتصنيفها العالمي والوطنيء تحاول الباحثة في هذا الفصل اختبار صحة الفرضيات 
المطروحة في بداية الدراسة من جهة ومن جهة أخرى محاولة إسقاط المعلومات النظرية المتوصل لها على المؤسسة 
محل الدراسة والمتمثلة في جامعة 8 ماي 1945 قالمة» بهدف معرفة مدى استخدام الجامعة لموقعها الإلكتروني 
وأهمية هذا الموقع في تحسين صورتهاء وقد تم اختيار جامعة 8 ماي 1945 قالمة كمؤسسة للدراسة كونها نجحت 
في غضون أربعة سنوات من وضع استراتيجية فعالة جعلتها تتصدر تريب الجامعات الجزائرية والعالمية في أشهر 
مقاييس التصنيف العالمية» هذه النقطة التي جعلتها أمام تحدي كبير ومنافسة أمام نظيرها من بقية الجامعات» وهو 
ما أوجب على المسئولين على إدارة الجامعة وضع خطط وبرامج واقعية محكمة وإستراتيجية اتصالية فعالة لتحسين 
صورة الجامعة في البيئة الرقمية» لذا يعتبر الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة أحد أهم فضاءات الاتصال التي 
تسوق لأعمال الجامعة وأنشطتها المختلفة على نطاق يتعدى الحدود الوطنية. 

ولهذا سوف نقوم من خلال هذا الفصل تناول النقاط التالية: 

”7 عرض عام لجامعة 8 ماي 1945 قالمة - الجزائر- وكذا موقعها الإلكتروني الرسمي. 
7 استراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها وتصنيفها من خلال موقعها الإلكتروني من خلال تحليل أداة المقابلة 
مع كل من: 

1- مقابلة مع مدير جامعة 8 ماي 1945 قالمة أ.د صالح العقون يوم 2023/05/30 على الساعة 11:00 
ضناخا: 

2- مقابلة مع نائب رئيس الجامعة للعلاقات الخارجية والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية» أستاذ التعليم 
العالي ( أ. د. حمدي رشيد ) تخصص الاتصالات السلكية واللاسلكية يوم 2023/05/9 على الساعة 10:00 
ضكالها: 

3- مقابلة مع مدير الصفحة الرسمية للفايسبوك الخاصة بجامعة قالمة السيد رئيس الديوان خشة عبد الغنى 
يوم 2023/05/30 على الساعة 10:00 صباحا. 
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4- مقابلة مع نائب مدير الجامعة المكلف بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي 
أ.د. بورجيبة طارق يوم 2023/5/4 على الساعة 11:30 صباحا. 
5- مقابلة مع المسكول عن إدارة الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة مرطاني رضا يوم 
9 على الساعة 10:04 صباحا. 
” واقع استخدام جامعة قالمة للموقع الإلكتروني للتواصل مع جمهورهاء من خلال أداة تحليل المحتوى 
الإلكتروني. 


” الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة لدى جمهورهاء من خلال تحليل استطلاع الرأي الإلكتروني 
عبر استمارة الاستبيان. 


1038 


الفصل الخامس: تحليل ببانات الدراسة وعرض نتائجها 


1. جامعة 8 ماي 1945 قالمة كميدان للدراسة. 


1 .عرض عام لجامعة 8 ماي 1945 قالمة - الجزائر- 


تعد جامعة 8 ماي 1945 قالمة مؤسسة ذات طابع عمومي بقرارات إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية وكذا 
الاستقلال المالي» تأخذ الصبغة العلمية والثقافية والمهنية» وأصل التسمية يعود إلى الحدث التاريخي الهام الذي وقع 
من قبل الاحتلال الفرنسي وهو مجازر 8 ماي.1945. 
تم إنشاء المعهد الوطني للتعليم العالي في الكيمياء الصناعية بقالمة في سنة 1986 ؛ وأصبحت مركرًا جامعيا 

بموجب المرسوم 299-92 الصادر في 1992/7/7 ومنه أصبحت جامعة بموجب المرسوم التنفيذني 273-01 
الصادر في 30 سبتمبر 2001 » إذ تأسست بمعدل 123 طالبا يؤطرهم 14 أستاذا منه 12 أستاذ أجنبي, لتتوالى 
بعدها التحولات والتطورات على مستوى هياكل الجامعة التي تحولت من مركز جامعيا يتكون من 3 معاهد إلى 
جامعة تضم 3 كليات إلى غاية 2010 أين استحدث لجامعة بعد ذلك 4 كليات جديدة ليصبح بذلك المجموع سبعة 
7 كليات بمقتضي المرسووم التنفيذي رقم 16-10 المؤرخ في 2010/01/12»: لتشهد بعد ذلك الحين تطورا 
ملحوظا في عدد الطلبة الدايسمين فيها وزيادة عدد المقاعد البيداغوجية وبالتالي تم فتح العديد من الأقسام 
والتنخصصات الجديدة ويهذا أصبحت الجامعة تحتوى على 4 مجمعات خلال موسمها الدراسي 2006-2005 
خاصة في ظل تبنيها سياسة التدريس وفق النظام الجديد آنذاك 10االا نذكر منها: 

” المجمع الجامعي القديم: الذي أنشأ سنة 1986 بقدرة استيعاب 5200 مقعد بيداغوجي. 

”7 المجمع الجامعي سويداني بوجمعة: الذي نشأاً ما بين 2005-2003 بقدرة استيعاب 5300 مقعد 
بيداغوجي . 

” المجمع الجامعي هليويوليس: أنشأ في سبتمبر 2006 بقدرة استيعاب 2300 مقعد بيداغوجي 

7 المجمع الجامعي الجديد: أنشأ سنة 2010 بقدرة استيعاب 5500 مقعد بيداغوجي. 

7 المجمع الجامعي الجديد 5000 مقعد بيداغوجي: والذي برمج استغلاله سنة 2022 بقدرة استيعاب 6000 


مقعد بيداغوجى. 


إلى 7546 مع تبنى الجامعة لنظام 10لا-ا في موس مها الجامعي 2007-2006 ثم ارتفع إلى 15163 سنتي 


2017-6 ليصل العدد اليوم إلى 16354 طال سنة 2022 إضافة لاحتضان الطلبة الأجانب الذي كان 02 
ْ10 
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سنة 1997-1996 إلى 06 طلبة ثم وصل سنة 2007-2006 إلى 17 طالب ليصل بذلك عدد الطلبة المتخرجين 
إلى 61 طالب سنة 2017-2016 وفي سنة 2021-2020 وصل عددهم إلى 64 طالب ليصبح العدد الإجمالي 
للطلبة المتخرجين الأجانب بذلك 1036 طالب كما حدث تطور كبير في عدد الأساتذة طيلة فترة التأسيس الجامعة 
إلى يومنا هذا من سنة 1986 حتى سنة 2021 ليصل إلى 878 أستاذ.(خشة. 2023) 
1.. الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة: 
تم إنشاء الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة الحامل للعنوان الإلكتروني -/حاناء الالثاللا//:5م]]١!‏ 
72 بقاعدة بيانات قديمة في نسختها الأولى سنة 2008», وتم بعدها تغيير قاعدة البيانات الموقع من قبل 
مسيرين وأخصائي تسير المواقع الإلكترونية بالجامعة» حيث تم سنة 2013 إطلاق النسخة الثانية منه» ومن أهداف 
إنشاء هذا الموقع هو: 
- تقريب الطالب من الجامعة أكثر وجعله في اتصال مباشر مع الإدارة. 
- نشر كل الأنشطة التي تقام بجامعة قالمة من خلال الموقع الإلكتروني إضافة لنشر كل إعلانات المنح 
والتريصات نحو الخارج. 
- توفير عناء التنقل للطالب بتوفير الملفات الإدارية إلكترونيا مع سهولة تحميلها وطبعها. 
- توفير خدمة البريد الإلكتروني المهني لكل أطراف العملية التعليمة والذي يمثل هوبتهم خارج الجامعة. 
- تزويد الموقع بمختلف الوسائل الاتصالية الرقمية وتسهل عملية التبادل المعرفي والعلمي بين الطلبة والأساتذة. 
- يشرف على تسيير الموقع الإلكتروني للجامعة فريق متكامل يتكون من مشرف على الموقع»؛ مصمم الغرافيك, 
لضمان استقبال الأخبار والتحقق من محتوى قبل نشره؛ إضافة الى مهندس وفني كمبيوتر» ومنهم من هو مختص 
بإدارة المنصات الرقمية التي يحتوي عليها الموقع» وبشرف إداريا على الموقع مسئول هو من يقرر المواضيع التي 
تنشر ومتى وتكون لها علاقة بالجامعة وأنشطتها. 
وصل عدد متتبعي الموقع خلال سنة 2023-2022 إلى 168306 مستعمل لموقع الجامعة» و 1057355 


مشاهد لصفحة الموقع الإلكتروني للجامعة(مرطاني, 023) كما هو موضح في الصورة التالية: 
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1 مجلمدي 1945 انم 8 لالذ لالص 5 
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نلعن لان 555005 عند طاتاب سسعبيها١‏ دمثددللننا 
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45|] 8317 1 4 
45 | 749 5 
51 | اقهه طووه 6 
3951١ | 245‏ ,7 
| 343 وومةه 4 
1 | 2095 9 
| 1300 عه .10 


شكل رقم 06: عدد متصفحي الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة 
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1.. الخدمات التي يقدمها الموقع: يقدم موقع جامعة قالمة العديد من الخدمات لزائره ولمتصفحيه إضافة الى 
فضاءات رقمية متنوعة نذكرها فيما يلي: 
جدول رقم:13: المنصات الإلكترونية التي يتوفر عليها موقع جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
(071ا) عبارة عن مجموعة من الخدمات الرقمية المختارة والتي تتاح 
فضاء العمل الرقمي للأساتذة || لأساتذة الجامعة» وحدة دخول موحدة تسمح للمستخدم الوصول وفقا لملفه 
الشخصي ومستوى التصريح الخاص به. 
يسمح لهم بالوصول إلى مساحات التدريب ومختلف الأدوات التعليم 
الإلكتروني من نتائج امتحانات» إعادة التسجيل عبر الأنترنت.. الخ 
فضاء العمل الرقمي للطلبة || ويمكن للطلبة من خلال هذا الوضاء الاستفادة من قاعدة بيانات منها 
معلومات إدارية ومؤسستيه وأخبار وأدوات الاتصال والتعاون» وجدول 
الأعمال وجداول زمنية. 


الجداول الزمنية التي تنشأ كل سنة؛ في جميع الأقسام إذ تقدم هذه المنصة 
حلولا من أجل تنظيم عدد أيام ساعات عمل الأساتذة» احترام تفضيلات 
الأساتذة تجنب وجود قاعات بين ساعات العمل. 


منصة إدارة الجدول الزمنى 


عبارة عن نظام متكامل خصص لتسيير مسابقات الدكتوراه بجميع مراحل 
منصة إدارة مسابقات سير العملية من توزيع مترشحينء قاعات الاختبار توزيع الأساتذة 
الدكتوراه المشرفين على قاعات الاختبار تلقائياء الترميز العشوائي وإخفاء الهوية؛ 
مداولات النتائج وطبع التقارير. 
عبارة عن فضاء يوفر حلولا تقنية لإدارة نشاطات اللجان البيداغوجية 
(6009) ويها العديد من الخيارات التي تتيح للإدارة وللمسئولين 
البيداغوجيا لكل قسم متابعة سير العملية البيداغوجية من خلال جمع 


منصة إدارة اللجان 


البيداغوجية 
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منصة إدارة التحوبيلات 
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الجامعيهة 


منصة إدارة طلبات إعادة 
الإدماج 
منصة إدارة طلبات التسجيل 
لنيل شهادة ثانية 


منصة التوجيه وإعادة 


التسجيل 


منصة إدارة المناهج الدراسية 


منصة المستودع الرقمي 


منصة إدارة التظاهرات 


العلمية والثقافية 


منصة إدارة تجهيزات الجامعة 


تحليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها 


المعلومات التي تخص كل المقاييس وإمكانية مشاركتها مع الهيئات 


يتم من خلال هذا الفضاء تسجيل ودراسة طلبات التحويلات الداخلية 


والخارجية للطلبة» ويتم من خلالها كذلك الرفض والقبول المبدئي لطلبات 
القحودل. 


هي أرضية يتم من خلالها تسجيل ودراسة طلبات إعادة الإدماج للموسم 


من خلال تتم عملية دراسة طلبات التسجيل لنيل شهادة ثانية. 


عبارة عن أرضية خصصت لتسجيل رغبات الطلبة عبر الخط وتوجيههم 
استنادا للنصوص القانونية المؤسسة لعملية التوجيه كما يمكن إعادة 
تسجيل الطالب عبر نفس المنصة. 

تمكن من التعريف بصفة ملخصة بالمقاييس التعليمية» حيث تعلن بصورة 
واضحة عن محتوى المقياسء» مع خطته وتفاصيله وتقديم معلومات 
متعددة مثل: طرق التقييم تفاصيل الاتصال بالأستاذ» الوحدة التعليمية... 
خدمة لرقمية مهمتها جمع وتخزين الوثائق وفضاءات البيانات وتعتبر أداة 
مهمة لتخزين التنظيم الرقمي. 

فضاء مخصص لمتابعة التظاهرات العلمية والثقافية بجامعة قالمة -6) 
(13011/! وتقدم هذه المنصة لكل الفاعلين في الحرم الجامعي مراقبو 
وتنظيم جميع العمليات التنظيمية التي تخص التظاهرات والأنشطة العلمية 
هي منصة تهدف لتقديم حلولا تقنية وتتبع عمليات تجهيز الجامعة كم 
تسجيل عمليات المعداتء؛ رقمنه العقود والمشتريات العامة» مراقبة تقدم 
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المشاريع» رقمن أوامر الخدمة وتقارير قبول المشروع؛ رقمنة المعاملات 
المالية ومتابعتهاء ورقمنه الأرشيف. 
منصة إعلامية تعني بمجال الإعلام ومواكبة أهم الأحداث والنشطات 
اليومية داخل أسوار جامعة قالمة» نقل الخبر في حينه مع طاقمه 


توفر نظاما كاملا يسمح بتقديم واجهة تتيح تقديم المواعيد لجميع موظفي 
منصة أدارة طلبات المقابلات |) الجامعة» وارسال ذكيرات تلقائية» إنشاء جدول أعمال عبر الأنترنت لإدارة 


المواعد. 
فضاء يسمح للموظفين العثور على الغرف أو القاعات وحجزها آليا والغاء 
واعادة جدولة حجز القاعات إضافة لحجز غرف الاجتماعات وتمكين 


منصة إدارة طلبات استغلال 


القاعات 
مديري المرافق من معرفة حالة القاعة هل هي في حالة شغور أو لا. 


هي منصة تسمح للجامعة بمشاركة كل ما يتعلق بها مع زوارها على 
الأنترنت حيث يحصل عليها الطلبة على الإجابات حول الأسئلة التي 
يطرحونها من قبل مسئولي الجامعة. 
تسمح بإدارة طلبات الترشح للمناصب العليا للموظفين التابعين لجامعة 
قالمة الترشح لشغل المناصب المتاحة» وفتح حساب خاص بكل مترشح 
الذي يمكنه من الاطلاع على جميع المناصب المتاحة لتخصصه في 
منصبه الحالي والاطلاع على رغبات الترشح ومعالجتها بكل شفافية. 
تتيح لجمهور الاستماع إلى راديو الخاص بالجامعة في أي مكان وفي أي 
منصة الإذاعة الرقمية وقت عن طريق الاتصال بالأنترنت من جهاز كمبيوتر أو هاتف ذكي؛ 
حيث توفر المنصة بث البرامج المتنوعة حول مختلف الأنشطة 


البيداغوجية» عليميه وثقافية داخل أسوار الجامعة. 
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فيها استعراض لمختلف التكوبنات المتعددة بجامعة قالمة مثل: ميادين 
التكوين» شعب التكوين» اختصاصات ومكونات الجامعة كما تحتوي على 


فيديوهات لكل عروض التكوين بالجامعة. 


منصة الأبواب المفتوحة 


الرقمية الافتراضية 


تندرج هذه المنصة ضمن مشروع تعربف الهوية الرقمية لمكونات جامعة 
قالمة» والتي تقدم رؤية جديدة لانفتاح الجامعة على محيطها الخارجي من 


منصة الجولات الافتراضية |أ خلال تقديم هوية رقمية وجولات افتراضية تفاعلية ثلاثية الأبعاد لجميع 


ثلاثية الأبعاد مكونات الجامعة وتقدم بطاقة فنية لكل مكونات الجامعة من معلومات 
الاتصال بمسئول المكون» رابط القسم على موقع الويب الجامعة للاطلاع 
على تفاصيل أكثر.... الخ. 
تسمح هذه المنصة للمؤسسة وضع إعلانات التوظيف بشكل دقيق ومنظم 


وتسمح من جهة ثانية للأساتذة الراغبين في التعاقد مع الجامعة بصفة " 


منصة الأبواب المفتوحة | . 
أستاذ مؤقت" الاطلاع بكل شفافية على جميع عروض التوظيف المقترحة 


من طرف الأقسام والكليات. 

تهدف إلى تزويد المعلمين والإداريين والمتعلمين بنظام واحد قوي وآمن 

ومتكامل حيث توفر هذه المنصة نطاق أكثر مرونة للتعليم المدمج 

والدورات التدريبية من خلال الوظائف المختلفة التي توفرها كالقسم 

الافتراضيء المنتديات ومواقع الويكي والدردشات والرسائل والمدونات الخ. 
منصة إدارة طلبات البريد ] منصة متاحة لجميع موظفي الجامعة وطلبتها حيث يمكنهم من الحصول 

الإلكتروني المهني على المزايا التي توفرها الجامعة. 
فضاء رقمي مخصص لكل أستاذ أو طالب دكتوراه فيه عرض للسيرة 


صفحات الوبب الشخصية 
١‏ الذاتية من معلومات شخصية ومعلومات الاتصال وكل ماله علاقة 


للأساتذة وطلبة الدكتوراه 
بالأغمال والأنشطة البيداغوجية والبحثية. 
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دليل أعضاء الهيئة العلمية» || دليلك مخصص لجميع موظفي الذين يشغلون مناب المسؤولية على مستوى 
البيداغوجية والإداربة مختلف الهيئات العلمية بالجامعة. 


هي فضاء لمتابعة أرضيات التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية وربط 


منصة متابعة أرضيات التعليم || جميع أنظمة التعليم الافتراضي للجامعات الجزائرية المبنية على أرضية 


الإلكتروني في الجامعات 6 في بوابة واحدة وهو ما يعطي لمسئولي الوزارة ومدراء الجامعات 
الجزائربة إمكانية الاطلاع على كل التفاصيل والإحصائيات التي تهم عملية التعليم 
الإلكتروني. 
منصة إدارة طلبات التسجيل ]أ توفر نظاما متكاملا للأساتذة والطلبة وحتى من خارج الجامعة التسجيل 
في مركز التعليم المكثف ]أ في المركز من أجل تعلم وإتقان اللغات الأجنبية» كما تتيح للمركز متابعة 
العملية التعليمية من تسجيل والحصول على الشهادة إثبات المستوى. 
0-0 منصة رقمية لإدارة مواضيع التخرج ومتابعة الإشراف إذ توفر 
المنصة مجموعة من الخيارات التي تتيح للقسم متابعة عملية الإشراف 
منصة إيداع أطروحات | على مشاريع التخرج» وضع المواضيع ونشرها للطلبة من طرف 
الدكتوراه ومذكرات التخرج | المؤطرين» توزعها آليا حسب ترتيب ورغبات الطلبة» طلب وحجز مواعيد 
الإشراف بين المؤطرين والطلبة وعرض شامل للإحصائيات التي تخص 
عملية التأطير. 
منصة النشربات الجامعية || منصة مخصصة لنشر دوريات على رأس كل شهر وتحمل كل ماهو 
'فضاء ات" جديد على مستوى فضاءات الجامعة. 
فضاء يتم من خلاله تأريخ جميع أحداث الجامعة من خلال إدارة وتنظيم 
منصة الصور الفوتوغرافية |) ومشاركة الصور في مختلف النشطات العلمية» بيداغوجية» رياضية 
وثقافية على الوبيب. 
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فضاء مخصص لبث الفيديوهات عبر الويب ومشاركة الفعاليات التي تتم 


على مستوى جامعة قالمة مع أكبر عدد ممكن من مستخدمي 


الأنترنت(جامعة 8 ماي 1945 قالمة» 2023. ص 11-2) 


1.. واجهة الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة: تتكون الواجهة الرسمية للموقع من مجموعة أقسام كل قسم 
يحتوي بداخله مجموعة عناصر بها معلومات عن الجامعة كما هو موضح في الأشكال التالية: 
شكل رقم07: واجهة الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة 


وي 
ألع عأأذ معاعممة علعود5وة1! + 5ع]أدناومث 2005 /ااطعلالا ولامروعا”ع ععم05 50 5 (5) 2 1 
ا ١‏ 


* 115ل أ0للاأع + 8:3007م000 + ؤفاأاباعقع +عتاءعتعطع88 > (ملأة ممع +غقماع88 العباععم جامعة ماي 5 قالمة / 8 : 
ةاللاءنا6 1945 لذانا 8 68517/االانا 


0 : .جسن 9 3 لم ييا القلاع 0-7 
[اكنننيف جاهعة + إحااق 1945زها 


حمسيو 2 لود مهمه < جالوس 5 3 8 - 


8 لضت سبيسه 
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شكل رقم 08: أقسام الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة 
كفاعه دزه 


0مأصعوعا-ع 


5 065 31 لاططخم 


5 5ع0 م ةالحم 
521 أنامط30 5151 نال ع أ اططخم 


603000101م 5191 ناه عأ ولاصحخم 
علا0 امع 50 5131 ناه ع أوناطحخم 


[٠7‏ اعلا 


مم 


5ع طلم 


وكا" تاك 


لت 1 


ع5 معنا0 مم 


أمع 


عناومةا 3ا 


1 


6 
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الاعاعع: لال أمم عا 


0600101001 ع0 أع عبواطاع:*0 اوءها 6ه 1516 /اأصن '*| ع0 أومغن ع أه61 560 


600101001 م06 أع عباواطاة*0 اوهها 16أصه0 © 615231100ط0اناه ع0 أوعه! 16أماه0 


]5 أمامط0 و ١”‏ 


5116نا0ن ع0 عانااع0 اطق 01030101 


علا نأمعاءة اأعودمه0 اناعأ/غاما أمعممرعاوة ا 
ةرام 0*3 اأعومه0 


0 6206 ألاناع0 أع أعأطاعام 5ع0 ع]اناع6ملا5 نامأأوطتام]؟ ا 06 51ماععء عنأ/ا 


ع0 أع؛ 5عم0ام أل 5ع! أع عبامتاصمه ومأأوماه] وا 


38 ع0 عأ12أ5اع/اأطنا طهأأد]اأطمط*! ع0 يعاعلاه عصغأ15م] ممأأومطمم ا ع0 أممماعع., عوأل/ا 


0051-1 دع لم1 أ مم1 13 ع0 أع عباو ا لأمعأهة عطعءعطمع 


3 300 تاصق *! ,ده أأة6م00» 13 ء5عاباع ,)اه 5دملنأواع: 5ع0 أهماعع., عناأل/ا 


5م50 51911005ع1أمصهط 5ع أع رمأ وص 1 دنا كام 
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2612 


وت كت 
ع0 


ع0 36031015 ا 


ع0 5ع011 


مه مم1 
ااانا 
أمعمط امومع 
مع م لاعكذم ”5 


(مالالنا) و8121 


عطععرعاعع] 


ع0 أأذدمعأاصأ الاعاوه ع0 عامع0 


-]05م ع أولاططخم 


00110 


عطعععطعع؟ ع0 عأ نوبامصمم 


5 0055ماع نلممط 


عطاعععلءنع. ع0 5أاعزممرط 
60 051-020م 519115110465 


5001505 
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(مالانا) 00001231 


0121لا 
ْ وعرمم 
عمأمرصر ار رم 


5ن |الا5 


200062116 


0000001 


516 


]5ع / اانا 


6 


دع]/الاع0 
]5ع اانا 


كت 


2665 5ع ا 


تلا لتك 


3-7 


303106 مرعاما 


ع0 أع/اا 


[وأمراف ف ت »| 
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1.. الجامعة بالأرقام: 

- السنة الجامعة 2021-2020: بلغ عدد الطلاب 16829 طالباء منهم 10855 طالبا في مرحلة 
الليسانس؛: و5249 طالبا في الماسترء و726 طالبا فيما بعد التدرج ووصل عدد الطلبة المتخرجين من الجامعة في 
هذه السنة إلى 5297 طالبا منهم 3222 في طور الليسانس و2075 طالبا في طور الماستر. 

- كما بلغ عدد المسجين في الدكتوراه في نفس السنة 726 طالب دكتوراه في النظاميين .1/.5.-ا 
والكلاسيكي. 

- فيما يخص مسابقة الدكتوراه في هذه السنة فقد بلغ عدد المترشحين المسجلين عبر الأرضية الوطنية 
4 مترشح من مختلف ريوع الوطن. 

- حصدت جامعة 8 ماي 1945 قالمة مناقشة 49 أطروحة دكتوراهء إضافة إلى 60 مناقشة ملفات التأهيل 
الجامعي إذ تحرص الجامعة في هذا المنبر زيادة عدد الأساتذة من مصف الأستاذية إذ قدر عددهم خلال 03 
سنوات الأخيرة تزايد ملحوظ تراوح من 167 إلى 267 أستاذ. 

- أما في مجال البحث العلمي فقد وصل عدد المخابر البحث الجامعية 27 مخبر في مختلف الميادين 
والشعب» ضمت في مجملها 1301 باحث في مختلف التخصصات. 

- فيما بلغ عدد مشاريع (ا]8ا البحث التكويني 117 مشروع بحثء وإيداع 04 مشاريع وطنية في إطار 
بحث 50/1 خلال نفس السنة الجامعية. 

- شهدت جامعة قالمة تطورا كبيرا في عدد الأوراق البحثية المنشورة التي وصل عددها 900 ورقة بحثية في 
ذات السنة:؛ وأكثر من ريعها منشور في مجلات علمية مفهرسة في قاعدة بيانات 05ا1م560: وهذا بفضل 
الإستراتيجية الفعالة التي وضعتها الجامعي لجعل الباحثين ينشطون للنشر في مجلات المفهرسة كما وصل عدد 
الاستشهادات بهذه الأعمال إلى أكثر من 3050 اقتباس من مختلف دول العالم.(العقون» 2021. ص 3) 

- السنة الجامعية 2023-2022: وصلت عدد ميادين التكوين إلى 11 ميدان بعدد فروع 39 وعدد 
تخصصات 61 في طور الليسانس و71 في طور الماسترء كما وصل عدد الطلبة المتخرجين دفعة 2022 إلى 
5. 2228 في الماسترء و2965 في الليسانسء, ومنهم 66 طالبا أجنبيا. 

- أما عدد الطلبة المسجلين خلال هذه السنة فقد وصل إلى 15764» منهم المسجلين في مهندس دولة بعدد 
9. 
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- عدد الطلبة الأجانب 74 طالب ينتمون إلى 13 جنسية. 

- كما بلغ العدد الكلي للطلبة المسجلين في الدكتوراه للسنة الجامعية 2023/2022 775 طالب عدد الطلبة 
الناجحين في مسابقة الدكتوراه 2023/2022 بلغ 98 طالب. 

- كما تم في نفس السنة الجامعية عملية الرقمنة الكلية لإجراءات مناقشة أطروحة الدكتوراه ابتداء من شهر 
أكتوبر 2022 تطبيقا لسياسة صفر ورقء» إضافة لتوفير برنامج كشف الاقتباس والسرقات العلمية. 

- وصل عدد المناقشات خلال السنة الجامعية 2023/2022 حسب الشعب والتخصصات الموجودة ب: 64 
مناقشة دكتوراه فعلية وكانت كلها موثقة بالصور والفيديو على مستوى موقع الجامعة. 

- في ملف التأهيل الجامعي وخلال هذه السنة تم تأهيل 49 أستاذ (محاضر) صنف'ب" حسب الترتيب 
الاستحقاقية إلى رتبة أستاذ (محاضر) صنف "". 

- وصل عدد الأساتذة الباحثين من خارج جامعة قالمة المنتمين الى مخابر بحث بجامعتنا:173 أستاذ باحث» 
كما تم قبول اقتراح مشروع مخبر بحث جديد على مستوى جامعة قالمة منتسب لكلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم 
الأرض والكون وهو مخبر بيولوجيا جزئية وخلوية. 

- إجمالي مشاريع البحث التكويني الجامعي خلال هذه السنة لا]51: هو 157 مشروع بحث معتمد» منهم 
5 مشروع بحث جديد معتمد سنة 2023» بعدد أساتذة باحثين ومنتمين لهذه المشاريع وصل إلى 795 باحث بين 
طالب وأستاذ» كما تم اعتماد مشروع بحث20/5 للأستاذ بزازني عبد الرزاق مشروع البحث معنون ب: 


أء 113250011 :20111 201722051165 10216112112 لاع 1651170115 أء 11565 065 6115310105اع23152 أء ممتأامععد00) » 
«126125ع201117ع1 أء عنام 10م عمغع مكل تق ”0 عع هعاء5]0 


- وفي مجال النشر العلمي الأكاديمي بلغ الإنتاج لجامعة قالمة في السنة الفارطة 1913 منتوج علمي بين 
مداخلة ومقال» منها 696 مداخلة دولية ووطنية و1217 مقال دولي ووطني. 

- كما وصل عدد المنشورات العلمية لسنة 2022 في مجلات مفهرسة في قاعدة بيانات 5005105 بلغ 
0 منشور علميء بعدد الاقتباسات اكثر من 4000 اقتباس.(خشة. 2023) 

2. إستراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها وتصنيفها من خلال موقعها الإلكتروني: 

سوف نقوم في هذا العنصر الإجابة على السؤال الفرعي الأول حول إستراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها من 
خلال موقعها الإلكتروني وهذا بتحليل أداة المقابلة التي قمنا بها مع المسؤولين الذين سبق ذكرهم سلفا. 
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قامت الباحثة في هذا العنصر ويغرض الوصول لإجابات المبحوثين بالتركيز على مجموعة من النقاط التي 
ستخدم الموضوع من خلال إجرائها للمقابلة والتي على أساسها سيتم عملية التقييم والتحليل والاستنتاج نذكرها 
فيما يلي: 


إسّاتيجية الجامعة لتحسين موئيتها 


الوسائل الإلكترونية المساعدة 


شكل رقم:09 يوضح تفكيك المفهوم للأسئلة حول إستراتيجية الجامعة المتبعة في تحسين مرئيتها من خلال 
الموقع الإلكتروني. 
2. تحليل وتفربغ أجوبة المقابلة: 


السؤال الأول: ماهي الأهداف التي ترمي إليها جامعة 8 ماي 1945 قالمة من خلال توجهها الرقمي وما 
دور الموقع الإلكتروني؟ 

جاءت الإجابة على النحو التالي: 

في إطار عصرنة ورقمنة الجامعة ولتفعيل مشروع المؤسسة الذي وضعناه سنة 2018 والذي يهدف إلى عدة 
محاور ومنها محور هام وهو محور رقمنة المؤسسة وتسهيل تصنيفها عملنا جاهدين منذ ذلك الحين على بوضع 
عدة منصات حيز الخدمة بهدف تسهيل العملية البيداغوجية والإدارية على مختلف الفواعل بالجامعة وكان لجائحة 
كوفيد 19 الفضل الكبير لتفعيل المزيد من هذه المنصات الرقمية بغية الحفاظ على سلامة الطلبة والأساتذة 
والإداريين» فسياستنا في سياسة 0 ورق كانت قديمة لأننا اليوم نخطو خطوة وزارة التعليم العالي التي تجاوزت 39 
منصة رقمية وكلها جهود هدفها تسهيل العملية والتواصل الأحسن والفعال والآني. 

جامعة 8 ماي 145 قالمة كانت من بين الجامعات السباقة في مجال الرقمنة حيث قامت بأرشفة كل تاريخ 
الجامعة منذ نشأتها وتوفير بروفيل رقمي عن كل طالب وأستاذ وإداري ينتمي لهاء فمنذ نشأتها 1986 كونت الجامعة 
رصيد رقمي لا يستهان به تجسد في عدد كبير جدا للمنصات التواصلية وتم رقمنة كل الملفات الإدارية والبيداغوجية 


ما يقارب 40 ألف وثيقة تم رقمنتها. 
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كان الهدف الأساسي للجامعة قبل تبنيها لسياسة صفر ورق هو تكوين موظفيها في مجال رقمنة وعصرنة 
الجامعة إذ عمل مركز تطوير المعارف البرامجية على تكوين وتدريب العاملين في الجانب التقني والبرمجي بهدف 
تقديم لهم الأسس التي تجعلهم قادرين على خلق فصاء رقمي للعمل وقد دخل القرار حيز الخدمة بداية بالتعاملات 
البيداغوجية أين تم إعفاء طلبة الدكتوراه من تقديم النسخ الورقية وتعتبر هذه الخطوة أحد المعايير التي يتم من خلالها 
تقييم المؤسسات ومدى مساهمتها في الانتقال الرقمي الذي هو يصب مباشرة في أهدف القطاع الإستراتيجية وقد 
تمت الرقمنة الكلية لإجراءات مناقشة أطروحة الدكتوراه ابتداء من شهر أكتوبر 2022 تطبيقا لسياسة صفر ورق 
بجامعة قالمة. 

ومن وجهة نظر الجامعة فإن هذا القرار كان هدفه التصدي للسرقات العلمية لأن وضع منصة رقمية حيز 
الخدمة لنشر الرسائل البحثية أكيد سيحول دون السرقات العلمية ويبصعب عملية القيام بالسرقة والاقتباسات دون ذكر 
مصدر المعلومة وهو ما جسدته الجامعة من خلال توفير برنامج كشف الاقتباس الذي دخل حيز الخدمة في السنة 
الحالية 2023-2022. 

كما كان من بين الأهداف المسطرة خلال موسم 2023-2022 هو تنفيذ القرار الوزاري 75/12 المتعلق 
بمشروع نهاية السنة» شهادة جامعية/ مؤسسة ناشئة؛ شهادة جامعية براءة اختراع» إذ تم الحصول على 4 مشاريع 
متحصلة على وسم مشروع مبتكر ممنوحة من طرف وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة» 
كما تم مناقشة 30 مشروع مبتكر في هذا الإطار على مستوى جامعة 8 ماي 1945 قالمة. 

حرصت الجامعة في إطار تحقيق هذه الأهداف المسطرة على تكوين الأساتذة في اللغة الإنجليزية من خلال 
مركز تعليم اللغات على مستوى الجامعة» وكذا فتحت المجال لتريبصات قصيرة المدى بالخارج لصالح الأساتذة 
والموظفين الذين يريدون تكوين في اللغة الإنجليزية بالخارج وأعطت هذا المجال الأولوية حسب ما نصت عليه 
الوزارة الوصية والهدف من كل هذا هو أن تخلق جو محفز على البحث العلمي وكذا الإبداع المعرفي والتفكير 
المبتكر وفق ما نصت عليه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

كما حرصت الجامعة على تجهيز شهادات التخرج وتسليمها إلكترونيا وخصصت بريد إلكتروني مهني لكل 
طالب ولكل أستاذ والذي يعتبر بمثابة الهوية الرقمية التي يمتلكها كل مندسب للجامعة؛ حيث يعتبر هذا الأخير 


مفتاح للولوج إلى مختلف المنصات الأخرى كما أنه يقدم فرصة للطلبة ومختلف الفواعل الأخرى للولوج والتسجيل في 
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منصات عالمية وهذا بسبب انتمائه الأكاديمي من خلال تسجيله بالبريد المهني» والهدف من كل هذا هو تسهيل 
عملية البحث وتوفير كل الوسائل الرقمية لتسهيل الوصول إلى المعلومة. 

من بين الأهداف أيضا التي سعت الجامعة للوصول لها هو إتاحة الإنتاج العلمي لباحثيها عبر منصة :0550] 
المتواجدة على الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة فالإيداع الرقمي لأطروحات الدكتوراه والماستر والليسانس وكذا 
الأوراق البحثية في الملتقيات وأعمال الأساتذة» وقد وصل عدد زائري هذه المنصة في غضون شهر واحد إلى ألف 
زائر من مختلف بلدان العالم وقاموا بعملية تحميل وهي النقطة التي قادت الجامعة لتحتل مراتب متقدمة في مجال 
نوعية البحث العلمي وهي الآليات التي وضحت في أهداف المؤسسة منذ بداية مشروع الرقمنة. 

بهدف تسويق صورة الجامعة في محيطها الخارجي وتوسيع دائرة علاقاتها عمدت الجامعة على إبرام العديد من 
الاتفاقيات مع الجامعات الدولية والأوربية سعيا منها لحوكمة العلاقة بين الجامعة ومختلف المؤسسات الفاعلة فيها 
وهذه الاتفاقيات تخدم كلا الطرفين والاستفادة المشتركة للموارد المادية والبشرية وهدف الأساسي لهذه الاتفاقيات هو 
مشاركة الشريك الخارجي في مجلس إدارة الجامعة.(العقون» 2023) 

السؤال الثاني: ماهي الوسائل الترويجية الداعمة التي تعتمدها الجامعة عبر موقعها الإلكتروني: وهل هي 
علاقة تكامل أو تعزبز للموقع؟ 

جاءت الإجابة على النحو التالي: 

سعت جامعة 8 ماي 1945 قالمة في الآونة الأخيرة لنشثر كل أعمالها وأنشطها عبر موقعها الإلكتروني 
الربسمي الذي يشمل مجموعة من الصفحات والأقسام المخصصة لنشر الإعلانات والتعريف بالجامعة» وتعزيزا لهذا 
الموقع أنشأت الجامعة وسائل تدعيميه كان من بينها: 

- صفحة الفيسبوك الخاصة بالجامعة والتي يتم على مستواها نشر كل الأنشطة والتظاهرات العلمية التي تتم 
على مستوى الجامعة وكلياتهاء إضافة للأنشطة الطلابية في الحياة الجامعية إذ يمكن اعتبارها نافذة إخبارية هدفها 
تقديم المعلومات التي تهم الأطراف الفاعلة في الحرم الجامعي تسعى الجامعة من خلالها لتصبح معروفة لدى 
الطرف الآخر وكذا كونها ضرورة أوجبتها متطلبات العصر لمواكبة الرقمنة وفي هذه النقطة تم مراسلة مدير شبكات 
التطوير الرقمية على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بغية توثيق الصفحة الرسمية للفيسبوك خاصة أنها 
أصبحت اليوم ضمن الشروط الخاضعة لتوثيق من خلال العلامة الزرقاء من بينها تجاوز الصفحة عتبة الألف 


متابع» كما أن الصفحة الرسمية تندرج تحتها مجموعة من الصفحات الفرعية الخاصة بكل كلية وكل قسم وتسير 
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تحت إشراف العمداء الكليات أو رؤساء الأقسام؛ أو مختصين في مجال هندسة الإعلام الآلي» وطبيعة المنشورات 
الخاصة بيهم هي عبارة عن رزنامة الامتحانات» قوائم الطلبة» إعلانات المجلس التأديبي» نقاط الطلبة...الخ؛ 
وتحرص صفحة الفيسبوك في محتوياتها بإدراج رابط الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة تحت كل إعلان أو منشور 
والهدف منه هو تشجيع الطلبة للدخول إلى الموقع وتحسين مرئية الجامعة بعدد النقرات وحث الطلبة بأخذ المعلومة 
من المصدر الأول ألا وهو الموقع الإلكتروني فالعلاقة بينهما هي علاقة تكاملية توثيقية لأن الموقع الإلكتروني هو 
المصدر الأصل كونه يخضع لمراقبة صارمة من قبل المسئول أما صفحة الفيسبوك فهدفها بالأساس استقطاب أكبر 
عدد من الطلبة من داخل وخارج الجامعة . 

- صفحة الوبب /0: والتي تعتبر منصة رقمية لبث الفيديوهات عبر الويب حيث تقوم الجامعة من مشاركة كل 
الفعاليات والأنشطة الجامعية مع أكبر عدد من مستخدمي الأنترنت» كما تسمح هذه المنصة بالنقل المباشر لمختلف 
الفعاليات العلمية والثقافية ومجمل الأنشطة التي تبرمجا الجامعة» والهدف من استحداث هذا المنصة هو تبني النشر 
الواسع وخلق منصة إعلامية محترفة تقرب الجامعة للمتصفح. 

- منصة 1596562316113316: حرصت جامعة 8 ماي 1945 قالمة على تحفيز الباحثين على مستواها لإنشاء 
روابط على منصة 656231701031©6؟! وتكون مربيوطة بصفحة الرسمية للجامعة حيث عمدت على الوقوف على هذه 
العملية منذ التسجيل الأول لطالب الدكتوراه أي تشترط عليه الحسابات الرقمية من بينها 1656231610316؛ وراحت 
لأبعد من هذا أين أشترط هذه السنة في التريصات قصيرة المدي ضرورة النشر في أعمال عبر هذه المنصة» وقد 
بلغ عدد المتواجدين على هذه المنصة 1663 عضو بعدد 750 طالب وحوالي 860 أستاذ باحث بالجامعة من 
خلال نشر أعمالهم» حيث كانت الصفحة في بدايتها منذ سنة 2018 محتشمة جدا لكن مع مرور عامين من إنشائها 
عرفت نشاطا كبير ليصل عدد الصفحات فيها إلى 167 صفحة تحتويها المنصة للأعضاء الأكثر نشاطا من 
تخصصات العلوم البيولوجية» العلوم الدقيقة» والعلوم التكنلوجية.(العقون.ء 2023) 

السؤال الثالث: ماهي الإستراتيجية الرقمية التي تتبعها جامعة قالمة لتسوبق صورتها عبر مختلف الفضاءات 
الافتراضية التي استحدثتها؟ 

- جاءت الإجابة على النحو التالي: 

- كانت جامعة 8 ماي 1945 قالمة من بين الجامعات الجزائرية السباقة في مجال الرقمنة ساعيتا من خلالها 


لإنشاء هوية رقمية ناشطة ومرئية عبر مختلف الفضاءات الافتراضية؛ بالإضافة إلى توخي السرعة والاحترافية في 
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تقديم خدماتها سواء كان للطالب أو الأستاذ المكون أو الموظف تلبية لكل متطلباتهم البحثية وهو ما جعلها تتصدر 
أحدث التصنيفات العالمية المجال الأكاديمي والبحثي عن طريق المنشورات والأنشطة العلمية للجامعة وهي 
الإستراتيجية التي وضعها القائمون على المؤسسة منذ بداية إنشائها وكانت ثمرت كل هذه الجهود تحسين مرئية 
ومقروئية الجامعة في تميزها في أحدث التصنيفات العالمية والتي جاءت على التوالي من سنة إلى أخرى: 

- صنفت جامعة 8 ماي 1945 قالمة في المرتبة الثانية وطنيا والمرتبة من مصف 1500-1201 عالميا 
في أحدث تصنيف 52023ع0مكل[مةج1 انوع ملآ 112010 ممتندعنل] 1111 و5ع1110؛ ويعتبر هذا 
التصنيف من أكبر وأضخم تصنيفات الجامعات على مستوى العالم إذ يعتمد هذا التصنيف في ترتيب أفضل 
الجامعات مستندا على 13 مؤشر أداء لقياس مدى تميز الجامعة. 

التصنيف الدولي: 3 اع زطداك 9ط وعستكلصم؟] ونون عنصنآ ممتادعسل]1 “تعطع 11 معست 

الذي يهتم بتصنيف الجامعات حسب المواضيع والميادين تحصلت جامعة 8 ماي 1945 قالمة على مرتبة 
مشرفة في اثنين من التصنيفات الموضوعية. 

التصنيف الدوا لي ف كلأاععطتعدط]1 ناءء زطسد 69 2023 وعمستعلسه]1 جأازوس تنآ 10تده1آ1 

التصنيف الموضوعاتي في ميدان الهندسة احتلت جامعة قالمة المرتبة في مصف601- 800 عالميا والمرتبة 
الأولى وطنياء للعلم هذا التصنيف الموضوعاتي يضم كل فروع الهندسة والإعلام الآلي. 

التصنيف الدولي: ‏ 5ععمءك: [دع3ووطط ناعء زطددى نوط 2023 وعستعلصم] جأتو حنصتآ ارملا 

التصنيف الموضوعاتي في ميدان العلوم الفزيائية احتلت جامعة قالمة المرتبة مصف 801- 1000 عالميا 
والمرتبة الأولى وطنياء وهذا التصنيف الموضوعاتي يضم شعب الفيزياء» الكيمياء» الرياضياتء الجيولوجياء المحيط 
وعلوم الأرض 

التصنيف الدولي 15 )01 اع لالانعدمتءلصدخ] اصع تو كصة:»1' 

حافظت جامعة 8 ماي1945 قالمة على ترتيبها في التصنيف الدولي ؛مععدمدمةء” 0017165مع/لا 
امه الصادر في 28 جانفي 2023 أين احتلت المرتبة 09 وطنيا من مجموع 107 مؤسسة جامعية وطنية؛ 
يذكر أنها احتلت الرتبة 10 وطنيا في نسخة جويلية 2021» ويتمحور هذا التصنيف الدولي المهم حول عدد 
الاقتباسات ه005ه)اك ©-6نامءنه50 للمنشورات العلمية الصادرة عن المؤسسات الجامعية في مجالات علمية مصنفة 


وكذلك جودة منتنوح اليبحث العلمي. 
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التصنيف الدولي:عمءاصهخ1 أعدصمصصآ - (11115) موعن ]1 «عطعتة1 معستر 

تبوأت جامعة قالمة المرتبة الثانية (02) وطنيا والمرتبة في مصف +1000 على المستوى العالمي حسب 
التصنيف الدولي وصتكاصمة؟ا أعهملما - رزعانا 1 ) موناوع الع 11011 11065 2022 الذي يهتم بمدى مساهمة 
المؤسسات الجامعية على مستوى العالم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المسطرة من طرف هيئة الأمم المتحدة. 

التصنيف الدوا! لي: عستكلسم1 أعدمصطآ - (11115) ممتأدعهس]1 «عطعتة1 معستر 

تبوأت جامعة قالمة المرتبة الثانية (02) وطنيا والمرتبة في مصف +1000 على المستوى العالمي حسب 
التصنيف الدولي لصم أعدمصس1 - (1118) ممنتندعءعنلظ «عطعنا] وعسة 2022الذي يهتم بمدى مساهمة 
المؤسسات الجامعية على مستوى العالم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المسطرة من طرف هيئة الأمم المتحدة. 

التصنيف الدولي 5 1ع للا : دعتازوي ع«ندتا 110:10 0ه عستعلصد1 

تمركزت جامعة 8 ماي 1945 قالمة في المرتبة التاسعة (09) وطنيا من بين 110 مؤسسة جامعية جزائرية 
مدرجة في التصنيف العالمي 8601761165/ا/افي نسخته الصادرة في 31 جانفي 2023» يذكر أن جسامعة 
قالمة قد احتلت المرتبة الثانية عشر (12) وطنيا في نسخفة جانفي 2022» مما يعكس التطور المهم 
للجامعة في هذا المجال. 

يتمحور هذا التصنيف حول مؤشرات أكاديمية صارمة تتعلق أساسا بجودة إنتاج البحث العلمي ومدى قدرة 
المؤسسة الجامعية على نشر العلم والمعرفة عبر الأنترنت» ويعتبر هذا التصنيف من أبرز التصنيفات العالمية إذ 
يضم أكثر من 31000 مؤسسة جامعية تابعة لأكثر من 200 دولة. 

التصنيف الدولي 0706167165اعل/الا :ومتلصة] امعد معصة»1' 

تمركزت جامعة قالمة في المرتبة 09 وطنيا من مجموع 117 مؤسسة جامعية وطنية حسب التصنيف الدولي 
8 1315031611 60011611105//ا. الصادر في 28 جانفي 2023 ويتمحور هذا التصنيف الدولي المهم 
حول عدد الاقتباسات 2008)ك ع85نامءه5 للمنشورات العلمية الصادرة عن المؤسسات الجامعية في مجالات 
علمية مصنفة وكذلك جودة منتوج البحث العلمي 

التصنيف الدوا لي 0115ماع لالا: وممتعلصج]1 دع3دمازوممعع1 

كما احتلت جامعة 8 ماي 1945 في المرتبة الثالثة وطنيا والمرتبة 576 عالميا في أحدث تصنيف لشهر 


فيفري 2023 كصتلصة1 وعتدهزوممء1 1/66017611165 للمستودعات الرقمية من3م15» ويعتمد هذا التصنيف 
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على الثراء في الإنتاج العلمي للمستودعات الخاصة بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي حول العالم. ويفضل 
منصة وندم25 التي تم إنشاؤها منذ أربع (04) سنوات والتي تضم الصيغة الإلكترونية لأطروحات الدكتوراه 
والماجستير ومذكرات الماستر والتظاهرات العلمية في جميع التخصصات تمكنت جامعة قالمة من تحقيق تقدم 
كبير في هذا التصنيف على الصعيدين الوطني والدولي. 
التصنيف الدولي: © م أأانواع 8630 لاط وومكاصة؟ا لإاأأورع/ااملا 

وفي التصنيف الدولي 56110175731706 863061016 لاط 09أ31؟! 761516 الا تمركزت جامعة قالمة 
المرتبة 10 وطنيا والمرتبة 2481 دوليا بعدما كانت خارج التصنيف وهو تصنيف يهتم بإدراج أحسن 4000 جامعة 
على مستوى العالم. 

كما عززت جامعة 8 ماي 1945 قالمة موقعها في تصنيف 50أكام3؟! /[أأ5اعلاأمنا 60601ع 2236‏ آنا 
2 !30 الذي يهتم بتصنيف صفحات الفايسبوك الرسمية للجامعات وذلك من خلال تقديمها إلى مرتبة 10 
وطنيا من بين 77 جامعة جزائرية مدرجة في هذا التصنيف بعد أن كانت في المرتبة 21 سنة 2018» كما أنها 
كانت غير مدرجة انطلاقا في هذا التصنيف سنة 2018», ويذلك أصبحت صفحة الفيسبوك بالجامعة واحد من اهم 
الوسائل لاتصال والانفتاح على العالم الخارجي. 

أما فيما يخص موقع الويب للجامعة فقد أصبح من أهم المواقع الوطنية وهو ما عزز ظهوره كبؤرة إشعاع 
أكاديمي ومعرفي على المستوى الوطني والدولي إذ احتل حاليا الرتبة 623281 عالميا من مئات الملايين من 
المواقع» في حين كان ترتيب الموقع قبل 3 سنوات 958647 عالمياء أما على الصعيد الوطني فقد احتل الموقع 
الرتبة 965 من بين مئات الآلاف من المواقع وقد كان ترتيبه سنة 1734 وطنياء وهو ما يشير أن موقع الجامعة 
شهد تزايد معتبر في نسبة زواره من خارج الوطن فوصلت النسبة 13 بعدما كانت 6.5 قبل 3 
سنوات. (بورجيبة.» 2023) 

السؤال الرابع: كيف يتم تسيير الموقع الإلكتروني للجامعة تقنيا وإداريا اعتمادا على الإمكانيات المتاحة: 
وهل تعتمدون على تحيين وتحديث المعلومات بصفة دورية؟ 

جاءت الإجابة على النحو التالي: 

يعد الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 945 قالمة واجهة الجامعة لأن التعامل مع الموقع الإلكتروني الرسمي 
يعد أكثر أمانا بالنسبة لأي زائر مقارنة مع الصفحات الاجتماعية الأخرى وليس لكون أن المنصتين يختلفان عن 
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بعضهما بل كلاهما يشتركان في خاصية النشر المعلوماتي» بل وأن الموقع الإلكتروني يصم العديد من طرق 
الحماية» إضافة كونه بطاقة تعريفية إلكترونية للمؤسسة فهو الوجهة الأولى التي يقصدها أي زائر يريد التعرف على 
الجامعة وخدماتها وتخصصاتها وكذا أنشطتها لأن الموقع بطابعه الرسمي يحافظ على جانبه المهني مقارنة بمنصات 
التواصل التي يغلب عليها الطابع الاجتماعي برغم مزياها المتعددة» وموقع جامعة قالمة هو منصة اتصالية تجتمع 
فيها تقريبا كل المنصات التي تخدم أطراف العملية التعليمية من طلبة وأساتذة» كما أنها مصة إعلامية تنشر أخبار 
الجامعة مع مختلف الهياكل الداخلية والخارجية» وأهم الأنشطة العلمية» ومنصة تسويقية من جهة لأن هدفه الأساسي 


بالنسبة لعملية تحديث موقع الجامعة فهو يخضع بشكل دوري للتحديث من ناحية التقنية حيث يتم تقديم أهم 
الأخطاء والثغرات في النسخة السابقة لأخذها بعين الاعتبار وتصحيحها في النسخة النهائية الجديدة» وقد خصصت 
الجامعة في هذه النقطة ميزانية ضخمة لرفع تدفق الأنترنت» إذ أشرف السيد مدير الجامعة صبيحة اليوم 03 أفريل 
3 على انطلاق عملية رفع تدفق الأنترنيت من 100 1810 إلى 5001/0 رفقة طاقم مركز الأنظمة وشبكات 
الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز عن بعدء وقد أكد على ضرورة التدقيق في النقاط العشرة للودفي " | االالا " المنتشرة 
عبر الأقطاب الأربعة للجامعة ومدى تدفق الأنترنيت بهاء وكذا إعطاء الضِوءٍ الأخضر من أجل تغطية شاملة 
بإضافة نقاط أخرى وتحسين الخدمة بالجامعة» علما أن نقاط الواي فاي " ا“االالا " لها حقل تغطية يمتد إلى 150 
مترا. 

أما من ناحية تحديث المحتوى فالمتصفح لموقع جامعة قالمة يرى أن الموقع في عملية نشاط دائم من ناحية 
تحيين المعلومات والنشر حسب الأنشطة المتاحة بالجامعة. 

كأي موقع على شبكة الأنترنت تعرض موقع جامعة قالمة لعملية اختراق من قبل عصابات الويب سنة 
5 وقد تم تدارك ومعالجة المشكلة بعمل تحديث وتشريح كلي للموقع وبمساعدة الشرطة العلمية تم تدارك الوضع 
منذ ذلك الحين إلى يومنا هذا لم تحدث عملية قرصنة الموقع لأن نظام التحديث الجديد أصبح أكثر أمنا إضافة أن 


القائمون على الموقع في عملية ترصد مستمرة للتصدي لمثل هكذا محاولات. 
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إن توجه جامعة 8 ماي 1945 قالمة للفضاء الرقمي ليس بالأمر الهين بل تطلب ميزانية ضخمة لاستحداث 
أنظمة وبرامج مكتبية لتحويل المكتبة الورقية إلى مكتبة رقمية كان من بينها برنامج 51/18 والذي هو عبارة عن 
نظام لتسيير المكتبات وكذا مراكز التوثيق هدفه تسهيل إيصال واسترجاع الوثائق.(مرطاني. 2023) 

السؤال الخامس: باعتباركم عضو في لجنة مرئية وتصنيف الجامعات هل هناك خطة إستراتيجية تدرس 
على مستواكم لتعزيز وحث الباحثين للنشر في هذه المنصات الداعمة للموقع الإلكتروني سواء على مستوى 
الأساتذة أو الطلبة؟ 

جاءت الإجابة كالتالي: 

- من أجل البحث العلمي وتثمين المشاريع الابتكارية والرقي بتصنيف الجامعات وتحسين مرئيتها حرصت 
وزارة التعليم العالي على تشكيل لجنة محلية لترقية ومرئية وتصنيف الجامعات الجزائرية وهذا بمقتضي القرار رقم 
4 المؤرخ في 14 نوفمبر 2022 حيث تتكفل هذه اللجنة بالمساهمة الفعلية في وضع سياسات وخطط واقعية 
وتقنية ملموسة تخص مرئية المؤفسسة الجامعية ومرافقتها لتحسين مرئية أعمالها البحثية والبيداغوجية المختلفة؛ 
وجامعة قالمة في هذا الاطار كانت سباقة لوضع إستراتيجية فعالة ومدروسة مبنية على مؤشرات علمية دقيقة؛ 
تعتمدها كبرى الجامعات العالمية مما أدى إلى تحسن ملحوظ للجامعة على مستوى وطني والمحلي والعالمي. 

- عرفت جامعة قالمة تطورا ملحوظا في مرئيتها وترتيبها وقد وضعت الكثير من الآليات والمكينزمات لتطبيق 
هذه الأهداف من بينها جودة التعليم وجودة البحث العلمي ومن أهم محاور البحث العلمي هنا هي مخابر البحث 
على مستوى الجامعة ومختلف المشاريع المنجزة على مستواهاء والتي يتم حل المشاكل المطروحة في المحيط 
الاقتصادي والاجتماعي في إطار ورشات وتكوبنات للطلبة وأبواب مفتوحة إضافة للنشر الإلكتروني وتشجيع الطلبة 
والأساتذة وتحفيزهم على نشر منتوجهم العلمي في مجلات علمية مؤهلة وذات تصنيف عالي. 

- كما عمدت الجامعة في هذه النقطة على تشجيع الباحثين ومرافقتهم لإنشاء مشاريع مشتركة أو مستقلة 
تكون خلاصتها مؤسسة ناشئة. 

- تشجيع تواجد الجامعة في شبكات التواصل الاجتماعي الأكاديمي من بينها منصة 886562100062316 
وكذا 5610131 300016.: ومنصة (آ015)01... 

- إن إستراتيجية الجامعة من تواجدها الرقمي يهدف بالأساس لجذب الشريك الاقتصادي كما لها الدور في 


تحسين المرئية الرقمية للجامعة وتسويق صورتها وتحسين مقروئيتها في المحيط الخارجي. 
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- وفي هذا الجانب استحدثت جامعة 8 ماي 1945 قالمة في شقها البحثي برامج خاصة لكشف نسبة 
الاقتباس وكذا برامج البيبليوغرافية في البحث مثل (016 70© ]© 201600) لفائدة طلبة الدكتوراه في عدة ميادين 
مثل: العلوم الإنسانية والاجتماعية» الحقوق والعلوم السياسية» العلوم الاقتصادية» التجارية» علوم التسيير» الآداب؛ 
اللغات» .... وكلها تعليمات دخلت حيز التطبيق في السنة الحالية 2023-2022» والبرنامجين مجانيين وهدفهما 
هو تنظيم وترتيب المراجع والمعلومات المساعدة على عملية الاستشهادات المرجعية وكذا تنظيمها وترتيبها. (بورجيبة: 


023) 
السؤال السادس: ماهي مقترحاتكم للرقي إلى مصف الجامعات العالم الرائدة في المرئية والإنتاج العلمي والكادر 
البشري المؤهل؟ 


وجاءت الإجابة على النحو التالي: 

- أولا: مجال التكوين: نسعى بالأساس إلى تحقيق تكوين ذو جودة ونوعية وهذا عن طريق اعتمادنا على 
وسائل وأساليب تدريس حديثة قائمة على التكنولوجيات الرقمية» من تنشيط وتفعيل منصة التعليم عن بعد إضافة 
لإعداد عروض تكوين جديدة تتلاءم مع التخصصات ومع احتياجات المحيط وواقع الشغل وهو ما باشرت به 
الجامعة فعلا سنة 2023. 


ثانيا: مجال البحث العلمي: نسعى جاهدين على إنشاء مخابر بحث جديدة بهدف تحقيق عروض ومشاريع 
تكوين بحث (ا0]51 وإدماج فيها طلبة الدكتوراه في كل التخصصات والشعب وإدماج كل الأساتذة في مشاريع بحث 
وحل المشاكل المطروحة في محيطها الخارجي؛ وقد وصل مخابر البحث العلمي بجامعة قالمة لغاية 2022 حوالي 


فين يدل 1501 يافث موزهين على 121 فرقة بحث. 


- كما نسعى في هذه النقطة تشجيع البحث المبتكر من خلال حث الباحثين على النشر في مجلات عالمية 
متخصصة من الصنف 2 وم” ٠.(بورجيبة,‏ 023) 


ثالثا: المحيط الاقتصادي والاجتماعي: من أجل تسهيل عملية تشغيل الطلبة في عالم الشغل وإدماجهم سعينا 
إلى القيام بورشات عمل من شأنها أن تؤدي لربط العلاقات بين الطرفين جامعة- محيط على مختلف الأصعدة 
محليا وطنيا ودولياء كما نسعى في قادم الأيام إلى عمل أبواب مفتوحة على مختلف المؤسسات الاقتصاديةه أبواب 
مفتوحة» ملتقيات» صالونات ومؤتمرات» إنشاء نوادي علمية يقودها الطلبة» أيام دراسية وتكوبنية لفائدة الطلبة. 
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رابعا: في مجال العلاقات الخارجية و التعاون: نسعى من خلال برنامج العمل إلى توسيع الاتفاقيات مع 
البلدان الناشئة» و الرفع من وتيرتها و الاتصال مع الباحثين الجزائريين في الخارج» والتسجيل في مختلف البرامج 
الدولية (1173517105, إلخ) ٠»‏ والانفتاح على جميع مبادرات التعاون و تبادل الخبرات وقد خصصت الجامعة في هذه 
النقطة ميزانية قدرت ب 1.247.999.500.00 دج في اطار الحركية الدولية نحو الخارج في اطار التعاون الأوربي 
5 تمكنت الجامعة من افتكاك عدة منح دراسية في اطار انخراطها في هذا البرنامج لسنة 2021» بعدد 


وفيما يخص هذه النقطة وفي إطار التعاون والعلاقات الخارجية» أبرمت الجامعة 5 اتفاقيات وطنية مع 
مختلف المؤسسات الاقتصادية؛ الإدارية» ومؤسسات علمية» وقد تم في إطار الاتفاقيات الوطنية القيام بالعديد من 
الأنشطة؛ على غرار قيام الطلبة بتريصات وزيارات ميدانية في مختلف المؤسسات الشريكة خاصة الاقتصادية منهاء 
التنظيم المشترك للتظاهرات العلمية؛ لاسيما الأبواب المفتوحة على المؤسسة لتعريف طلبتنا بفرص العمل المتاحة. 
كما أبرمت 9 اتفاقيات دولية خلال سنة 2023-2022. 

وقد اسنفادت الجامعة من عتاد بقيمة 880.00 2450 دج في إطار مشروع ضمان جودة التعليم 
1)6110 ا كما قامت الجامعة بالعديد من الأنشطة في إطار تنفيذ مختلف المشاريع الدولية المنضمة إليها. 

وفي إطار سياسة انفتاح الجامعة على مختلف المؤسسات الجامعية الدولية وتشجيع التعاون المشترك في 
مجال التعليم العالي والبحث العلميء والتزاما بما نص عليه السيد رئيس الجمهورية» وتنفيذا لتعليمة وزارة التعليم 
العالي والبحث العلمي الرامية إلى تشجيع المؤسسات الجامعية لإبرام اتفاقية توأمة مع مختلف المؤسسات الدولية؛ 
استقبلت جامعة 8 ماي 1945 قالمة: وفدا من جامعة الزاوية/ ليبيا ممثلا في السيد محمد جدور رئيس جامعة 
الزاوية بالنيابة» والوفد المرافق له في الفترة الممتدة من 19 إلى 24 جوان 2023 حيث تم إبرام اتفاقية توأمة. 

وكذا وفدا من جامعة [1أ7|06!15الا01001121/31/15- سامسون. بتركيا ممثلا في السيد: .؟نا .01 
ىلالا <ئالالارئيس الجامعة» والوفد المرافق له» وهذا في الفترة الممتدة من 23 إلى 26 جوان 2023 حيث تم 
إبرام اتفاقية تعاون. 

وقد استقبلت جامعة قالمة رئيس جامعة أوشاك التركية (/1أ07©/15(الا 31ولا) السيد:581/89 "اع في 
إطار الملتقى الدولي للرياضيات. الذي نظم من طرف مخبر التحاليل ومراقبة المعادلات التفاضلية يومي 03-02 
ماي 2023» حيث تم إبرام اتفاقية إطار وكذا اتفاقية في إطار برنامج 6/اث_الاعاانا. 
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وفي إطار برنامج التعاون الأوروبي 6.1! +2/3517005] الخاص بالحركية الدولية» استقبلت جامعة قالمة عدة 
أساتذة وطلبة أجانب. كما أبرمت جامعة 8 ماي 1945 قالمة اتفاقية توأمة مع جامعة 5517//ا110 ١/01‏ 
/215117/الاانا الى ١0151/‏ الصين والتي ستكون خطوة أولى للقيام بالعديد من أنشطة التعاون لفائدة طلبة 
وأساتذة كلا المؤسستين. 

كما انضمت الجامعة حاليا إلى مشروع سفير الممول من طرف الاتحاد الأوربي الذي يهدف إلى جعل التنمية 
المستدامة من الأولويات الأساسية للجامعة عن طريق دعم وتقوية مسؤوليتها الاجتماعية» دعم وتقوية حاضنة 
المشاريع ودعم وتقوية تكوين الطلبة في مجال المقاولاتية الاجتماعية. 

- الهدف من كل هذه الاتفاقيات يدخل ضمن رؤية الجامعة في جعل العملية التعليمة والبحث محورا جوهريا 
لدى جميع الكوادر البشرية من طلبة وياحثين وأساتذة» والاستفادة من خبرات الدول الأخرى في مجال حوكمة الجامعة 


كما سعينا بتجهيز مخابر البحث بكل الوسائل والإمكانيات التى تتيح للطلبة تطبيق أعمالهم ومكتسبات 
بتجهيز محابر وا يي النيح ود نهم 


النظيرة فى الميدان» وكذا العمل توسيع شبكة الأنترنت وتدفقها. 
هي ن»؛ ود لوسيع ششرنت ورد 


نسعى في غضون الأيام القليلة القادمة إلى تحسين جودة الحياة الطلابية وهذا بإنشاء نوادي علمية رياضية 
وثقافية وإعلامية يشرف عليها الطلبة والمنظمات الطلابية» تهدف لتحسين صورة الجامعة على كل الأصعدة. 


- إن جامعة 8 ماي 1945 قالمة تمتلك كل المؤهلات اليوم لتطلق العنان نحو الابتكار والإبداع» بكوادرها 
البشرية وإمكانياتها التقنية.(حمديء 2023) 

2 النتائج الخاصة بالمقابلة: 

بعد القيام بتفريغ أجوبة المقابلة توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج يمكن حصرها فيما يلي: 

- أن الاتصال والتواجد الرقمي من بين أولويات القائمون على إدارة جامعة قالمة» وهو ما برره الحرص 
الكبير من القائمون على تسيير الموقع الإلكتروني وكذا الميزانية المخصصة في هذا الجانب» ويهذا فجامعة 8 ماي 


5 قالمة تهتم وتحرص كل الحرص على حض ور الرقمي ويصورة جيدة من خلال الموقع الإلكتروني ومختلف 
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- أصبح استحداث موقع إلكتروني رسمي للجامعات اليوم ضرورة من ضروريات الرقمنة فقد أضاف لها 
العديد من الإيجابيات من بينها تقريها من جمهورها من طلبة ومؤسسات شربكة وتعزيز تنافسيتهاء فهو بوابة تتيح 
التعرف على الجامعة ومحيطها الداخلي من خلال الفضاءات التي خصصتها لأعضاء هيئة التدريس والتي أتاحت 
لهم إمكانية التفاعل والتعاون والتبادل مع الآخرين داخل الجامعة ومنها فضاءات مخصصة للطلبة في طور 
الليسانس والماستر والدكتوراه» تمكنهم للوصول لمختلف المساحات الرقمية و الأدوات التعليمية الإلكترونية كما 
تمكنهم من طرح انشغالاتهم واستفساراتهم والإجابة من قبل المسئول المباشر عبر منصة مراسلات. 

- يشرف على إدارة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قالمة فريق داخل المؤسسة مختص في مجال البرمجة 
والإعلام الآلي لترقب وترصد كافة الجرائم الإلكترونية التي تحيط بالموقع كما يحرص القائمون من جهة أخرى على 
تزويد الجمهور بكافة المعلومات حول طبيعة ونشاط المؤسسة ودراسة نقاط القوة والضعف بالموقع ومعالجتها. 

- إن الهدف الأساسي الذي تسعى الجامعة لتحقيقه هو تحسين مرئيتها في أشهر التصنيفات العالمية وكذا 
التقرب من جمهورها وتسويق خدماتها المتنوعة بعرض معلومات وتفاصيل خاصة في جانب الاتفاقيات والتربصات 
نحو الخارج» وهو ما يرسخ صورة ذهنية إيجابية عن الجامعة. 

- تهدف الروابط المدعة والمتضمنة رابط الموقع الإلكتروني على صفحة الفي سبوك إلى ترسيخ علامة 
المؤسسة في أذهان الجمهور وتصبح له عادة الدخول للموقع الإلكتروني الرسمي لمعرفة مزيد التفاصيل وتحميل 
مختلف الملفات حول الإعلانات. 

- من منضور عملية البحث وتطويره خاصة في ظل الفضاء الافتراضي اليوم فإن تطبيقات ومنصات 
تكنلوجيا الرقمية جعلت عملية جمع البيانات والوصول لها أكثر يسر ودقة وجعل صورة الجامعة أكثر وضوحا فمن 
خلال المقابلات نستنتج أن جامعة قالمة تتوفر فيها العوامل التي أهلتها للتصنيف من خلال التركيز على الإبداع 
والابتكار (الموهبة)» توفير التمويل وتخصيص الميزانية الكافية سواء للعتاد الرقمي أو لتكوين طاقمها البشري 
(عمال» طلبة؛ أسانتذة)» والنقطة الأخيرة تجسدت في الحوكمة جامعة محيط خارجي (مؤسسات اقتصادية» 
واجتماعية؛ أكاديمية). 

- تمكنت جامعة 8 ماي 1945 قالمة في السنتين الأخيرتين من تحقيق جملة من الأهداف التي تم وضعها 


والوقوف على تطبيقها من بينها: 
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- تخصيص فضاء للطالب لطرح كل انشغالاته وأسئلته وعملت على تفعيل دور الفواعل البيداغوجية للرد 
على هذه الاستفسارات كل حسب مجاله. 

- الحرص الشديد على تحسين موقع الإلكتروني للجامعة بهدف تحسين مرئيتها ومقروئيتها. 

- متابعة وتفعيل دور كل من دار المقاولاتية» مركز الدعم التكنولوجي والابتكار حاضنات المؤسساتء 
المركز الجامعي حول الشغلء نادى البحث عن وظيفة 1815© في إطار برنامج توظيف لمكتب العمل الدولي 811 
الممول من طرف المملكة المتحدة» مركز النقل التكنولوجي؛ مرصد الجامعة. 

- رقمنة كل الوثائق الإدارية والبيداغوجية) وثائق إدارية» مذكرات تخرج مداخلات؛ كتب...)كلها تصب في 
القرار الوزاري صفر ورق. 

3. واقع استخدام جامعة قالمة للموقع الإلكتروني للتواصل مع جمهورها: 
1. تحليل شكل ومضمون الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة 
- تم اختيار 209 منشور من سنة 2023-2022 حيث تم اختيار الصفحة الرئيسية والتي اخترنا منها 3 أجزاء 
وهي: 13101 : :3101© أه 1ه50111:5 ب وع31110116. 
ثم اخترنا صفحة فضاءات الجامعة والتي اخترنا منها 4 أجزاء هي: أخبار الجامعة» نشطات الجامعة» إسهامات 
الجامعة؛ الجامعة بأعين الصحافة. 
- وكل جزء من هذه الصفحات احتوى على عدد من المناشير. 
3 . عرض وتحليل فئة الشكل 
الجدول رقم14: فئة العناصر التعربفية للموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة 


مر شين 
موسي 


يوضح لنا الجدول رقم 14 عدد المرات التي ظهرت فيها العناصر التعريفية في واجهة الصفحة الرسمية من الموقع 


الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة» ونلاحظ أن اسم المؤسسة والهوية البصرية ظهر مرة واحدة فقطء وكذلك 
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الشعار الخاص بهاء أما الألوان المستخدمة نلاحظ 4 ألوان متتالية: الأخضرء الأحمرء الأزرق والأسود أين ظهر 
كل لون منهم مرة واحدة وعليه ومما سبق نستنتج: 

- بالنسبة لصورة الشعار على غلاف صفحة الواجهة كانت ثابتة وتحتوي على اسم والهوية البصرية للمؤفسسة 
بألوانها والتي هي تعتبر من الأدوات المرئية التي استخدمتها المؤسسة لتسهل على الجمهور الوصول لها فهي تشكل 
عامل جذب مهم مع وضع شعار المؤسسة الذي يعرض اسمها باللغتين العربية والفرنسية. 

- بالنسبة للعلامة التجارية للمؤسسة حافظت على نفس الشكل الغلاف لكي تجعل الجمهور يكون صورة ثابتة عن 
المؤسسة وهو نفس الشعار الذي بدأت به المؤسسة ممارسة نشاطاتها بدلا من التغيير الدائم الذي يجعل الجمهور لا 
يحتفظ بالشعار المؤسسة ويحدث له تشويش وعدم تذكر. 

- يعود عدم تغيير الغلاف كمحاولة من المؤسسة لتكون بروفيل تعريفي موحد خاص بها وهو ما لحضناه من خلال 
تصفحنا للواجهة القديمة والجديدة لموقع جامعة قالمة التي بقي فيها الشعار ثابت وغير متداخل مع الخلفية. 

- نلاحظ عدم تكرار الألوان حيث كانت ثابتة في الصفحة الأولى إذ اتخذت الشعار لونيين والكتابة أخذت لونين 
لكامل المحتوى يختلفان تماما عن لون الشعارء وعدم الإكثار من استخدام الألوان في الموقع يساعد المتصفح من 
التجول داخل الموقع بأريحية وترسيخ صورة بصرية للمؤسسة لدى أذهان جمهورها بذلا من البهرجة في الألوان التي 
تجعله تائها في الموقع في حيرة من عدم فهم جوهر المحتوى ومعناه وهو مستعمله مصممي موقع الجامعة حيث 
نلاحظ للون الأبيض مع اللون الأزرق» كانوا أكثر جذبا للعين وبالتالي إلى النقر على محتوى الموقع الإلكتروني. 

- يمكن اعتبار أن عدم تغيير شعار المؤسسة هو محاولة جيدة منها لجل صورتها راسخة» وتخلق قيمة لدى جمهورها كما 
أن شعار المؤسسة اليوم أصبح ضرورة مهمة للتفرقة بين مؤسسة ومؤسسة كالاسم الذي يفرق بين شخص وشخص آخر 
حيث تسهل على جمهورها التمييز بينها وبين مؤسسة أخرى وتسمح له بالتعرف عليها بسهولة وهو الهدف الأساسي من 
إنشاء موقع إلكتروني للجامعة التعريف بأنشطتها وتقديم معلومات للجمهور وكل ما يتعلق بأعضاء الأسرة الجامعية. 

- إذن اختيار شعار المؤسسة يخضع للعديد من العوامل التركيبية وحتى السيميولوجيا في اختيار الأشكال والألوان لتشكل 
عناصر شكلية لها معاني ودلالات تعبر عن عمل المؤسسة فالغلاف ذو الشعار الجيد يساهم لا محالة في تشكيل انطباع 
أولى لدى الجمهور المستهدف من محتوى الموقع وهي النقطة المهمة التي تشجع على الدخول للصفحة لمتابعة مضامينها 


الرقمية أو عدم تكرار الزيارة. 
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الجدول رقم15: فئة المعلومات عن جامعة 8 ماي 1945 قالمة المتوفرة في الموقع 


يوضح لنا الجدول ٠‏ | بط اف عات اس أن قسم المتعلق بفئة المعلومات حول المؤسسة يحتوي على كل كك اللازمة للتعريف 
بالمؤسسة وخدماتها ومختلف أنشطتها وتاريخ تأسيسها حيث احتوت الصفحة على العنوان الرئيسي للجامعة وتاريخ 
بداية مزاولة نشاطها وظيفتهاء هيكلها التنظيمي وكيفية الوصول لها بالإضافة لاحتوائها على القانون الداخلي 
للمؤسسة والبريد الإلكتروني لها وكذا مختلف روابط الإلكترونية لمنصات التواصل الاجتماعي الأخرى. 

ونلاحظ من خلال هذا التحليل ما يلي: 

- تحرص جامعة 8 ماي 1945 قالمة من خلال موقعها الإلكتروني الرسمي على تقديم كل المعلومات اللازمة عنها 
كمؤسسة تعليمية أكاديمية والتعريف بمختلف الأنشطة والخدمات من إسهاماتها وعلاقاتها بالمجتمع وكذا بمختلف 
الهيئات الاقتصادية والاجتماعية والخدماتية التي تجمعها معها اتفاقية شراكة على المستوى المحلي أو الوطني أو 


- كذلك لاحظنا أن المؤسسة 1 لفو والكذة الدانب م مع جمهورها الداخلي د وهذا من خلال 


حرصها على التواجد الرقمي عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي وإتاحة كل الروابط التي تساعد جمهورها على 
التواصل معها والبقاء في صلة مباشرة بمعرفة أهم المستجدات التي تقدمها. 
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وعلاقاتها مع بخظلق اليياقل الخارجية فى محيطيا اللحشاغي والاقتصاتى. 
الجدول رقم16: فئة الفضاءات الافتراضية التواصلية للجامعة 


الفضاءات التواصلية أأ جامعة 8 با 5 قالمة 


| «ساتسلا 00 
١‏ عسي 0 
#اما 0 
| سسعمعمطة 0 


١ متمممضة‎ ١ متمممضة‎ 


يبن لنا الجدول رقم 16 أن الموقع الإلكتروني الربسمي لجامعة 8 ماي سا قالمة يحتوى على منصات 
تواصل اجتماعي أخرى للتواصل مع الجمهور حيث نجد أنها تعتمد بدراجات متتالية ومتوازية على 152065001 و 
111 وموقع 1ع 1052 حيث من الناحية الشكلية نجد شعارات هذه المواقع تظهر داما إما في بداية الصفحة أو 
في نهاياتها من جهة أخرى نلاحظ أن الجامعة تهتم بالجانب المعلوماتي أكثر فهي من خلال موقعها وريطه بمختلف 
الروابط منصات التواصل الاجتماعي تحيل الجمهور إلى مختلف الروابط الفرعية لها كما تدعم الموقع الإلكتروني 


للجامعة بوسائط بصرية تمثلت في الفيديو تعرف بشكل مختصر الجامعة وفروعها وكلياتها. 


- نالاحظ مما سبق : 
- تستخدم الجامعة منصات (التويترء الفيسبوكء الإنستغرام» اليوتيوب) لربط الجمهور مع صفحاها المتواجدة 
بها المؤسسة افتراضيا فمن خلال هذه الصفحات تنشر الجامعة مختلف الإعلانات وتشارك أهم التحديثات وتجعل 


الجمهور مطلع على آخر المستجدات. 
ففضلة عنها وهنم غروط عمليا وصنوايظ الدينية تنظامها الداخلي سواء الخاص بالموظفين الإداربين أو الأساتذة أو 
الطلية. 
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- تهتم الجامعة برأي وصورة جمهورها الداخلي من خلال عرضها لبعض الفيديوهات الخاصة بالعاملين فيها 
من فئة الأساتذة خاصة. 

- إن السياسة الاتصالية المتبعة من قبل جامعي 8 ماي 1945 قالمة من خلال موقعها تأكد على انفتاحها 
التواصلي سواء كان من خلال إتاحة مختلف الروابط الرقمية المختلفة للتواصل أو حتى من خلال المساحة التي 
خصصتها في موقعها للمستخدم من طلبة وأساتذة لطرح استفساراتهم وانشغالاتهم على المسئولون داخل الجامعة 
وإتاحة فرصة الرد وهو ما يفسر لنا الاتصال ثنائي الاتجاه لتتمكن من خلال هذا الفضاء من معرفة أهم الاستفسارات 
التي تدور في ذهن المستخدم (نوعا ما أو بنسبة قليلة)» لماذا؟ لأن منصة التواصل التي خصصتها الجامعة في 
موقعها والتي من بين أهدافها طرح الأسئلة والاستفسارات وكذا الشكاوى وتلقي الإجابات من المعنيين نجد أن هذا 
الفضاء تقرببا غير نش ط كون أغلبية الأسئلة التي طرحت من قبل الزوار لم يتم الرد عليها غالبا ما يتم وضع 
إجابات. 

- يتبين من خلال ما سبق أنه أصبح من الضروري ربط الموقع الإلكتروني بمنصات التواصل الاجتماعي 
لتقديم المحتوى عبرها مما يضمن وصول الرسالة إلى أكبر عدد من الجمهور المستخدم لهذه المنصات. 


الجدول رقم17 : فئة تحديث منشورات الموقع 


مانت ٠‏ المؤسسة .| جامعة أجامعة 8 ماي 1945 قالمة | 5 قالمة 
لت 
يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة تقوم بتحديث موقعها الإلكتروني من خلال 
منشوراتها بشكل دوري وهو ما يدل على حرص ها الدائم على النشر وإيصال المعلومات للجمهور وهذا التحديث 
المستمر يساعد الموقع الإلكتروني في تحسين ترتيبه في محركات البحث الشهيرة ك عاع0:»600مطهلا » عمنظء 


البحث. 


- قامت جامعة قالمة بعملية تحديث الموقع سنة 2013 في نسخته الثانية. 
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- نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن عملية تحديث الموقع باستمرار لمحتوياته أمر مهم جدا خاصة بالنسبة 
لمؤسسة أكاديمية بحثية فعالة» كون موقعها الرسمي يمثل المصدر الحيوي الأول للمعلومة بالنسبة للطلاب وحتى 
بالنسبة للمسئولين في الجامعة؛ كما يعتبر منصة قيمة لكلا طرفي العملية الاتصالية (أساتذة-طلبة)» لعرض أعمالهم 
البحثية فعملية التحديث تسهل على المستخدمين تحميل المحتوى. 

- إن امتلاك جامعة قالمة لموقع ويب وظيفي يحتوي بداخله كل المعلومات المطلوبة التي يحتاجها الطالب 
والأستاذ يعد في حد ذاته أداة مهم لإحداث انطباع أولي جيد لدى الزائر له وهو ما يؤدي إلى تحسين سمعة وصورة 
المؤسسة وزيادة عدد الزيارات له كما يعتبر المصدر الرئيسي الذي يذهب إليه الزائر سواء كان جمهور الداخلي 
للمؤسسة أو الجمهور الخارجي من مؤسسات وأعضاء آخرين إما طلبة خارجيين أو تخرجوا من الجامعة» وجعلهم في 
إطلاع دائم على أخبار الجامعة. 
الجدول رقم18: فئة عدد النشر اليومي لمنشورات المؤسسة 


- يتبين من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المؤفسسة تقوم بنشر منشور واحد يوميا والتي تصدرت بنسبة 
5ه يليها منشورين في اليوم بنسبة 9610.34 في حين تمثلت أقل النسب للنشر ثلاثة وأربع مرات في اليوم 
بنسبة على التوالي.97634 و71.34: أما فيما يخص النشر أكثر من أربع مرات فكانت النسب فيها 61.91؟. 
ونستنتج من خلال استقراتنا لهذه النتائج ما يلي: 
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- غالبا ما تنشر جامعة 8 ماي 1945 قالمة منشورا واحدا في اليوم. 

- عدم تكثيف المنشورات على الصفحة وهذا يعود لعدة أسباب من بينها: تزامن محتوى المنشور مع نشاط أو 
مناسبة معينة كوقت فتح التربصات قصيرة المدى للخارج وكذا أوقات الامتحانات والتسجيلات بداية السنة الجامعية؛ 
أيضا يعود لأهمية المحتوى الرقمي المنشور بالنسبة لجمهور المؤسسة خاصة الوثائق الرسمية كاستمارات التسجيل 
لطلبة الدكتوراه وغيرها.. 

- من خلال المنشورات المؤسسة على صفحتها نلاحظ نشاطها الدائم فكثرة منشوراتها جعلنا نحدد ونختار عينة 
من سنة 2022 إلى 2023 وهذا أمر عادى بالنسبة لمؤسسة أكاديمية تعرف العديد من الأنشطة البحثية والثقافية.. 


الجدول رقم 19 : فئة د عرض محتوى منشورات الصفحة 


من خلال استقراء نتائج الجدول رقم 19 فإن تبسك كك الذي تتبعه جامعة 8 ماي كر قالمة في عرض 


محتوى منشوراتها على الموقع الإلكتروني متنوع حيث نجد نشر المواضيع بأسلوب نص+ صورة كان بنسبة 

2 يلبليها نص+ صورة+ فيديو بنسبة 917.70: وكان أسلوب نص+ رابط بنسبة 9917.22 لتليها فئة 

أسلوب النشر رابط بنسبة 916.26 وجاءت فتئة أسلوب النشر على شكل نص بنسبة 9610.52: في حين مثلت 
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الفئات الأخرى نسب ضعيفة ويعضها الآخر منعدم حيث سجلنا نسب: فيديو وكذا رابط وصورة نسبة 900.47 شبه 

وانطلاقا من التحليل الإحصائي المقدم أعلاه نستنتج ما يلي: 

- تعتمد جامعة 8 ماي 1945 قالمة بالدرجة الأولى على أسلوب نص+ صورة في عرض منشوراتهاء وتليها 
في درجة ثانية أسلوب نص+ صورة + فيديو. 

- تعتبر الصور في كثير من الأحيان معبرة عما نريد أن نقوله فهي أحيانا تكون بمثابة الكلمات الناطقة» وهذا 
راجع لاختيار الصورة المناسبة التي تعبر عن المحتوى وتنقله من مختلف جوانبه التي تعكسه بشكل صحيح وفي 
أحيان أخرى قد لا تكفى التعبير عن الصور بل يلزمها نصوص تعبر عنها وتحدد طريقة فهم وتلقى الرسالة من قبل 
الجمهور المتلقي» لأن المزج بين الصورة والنص هنا يمثل توضيح لمحتوى هذه الصور ووض عها في إطارها 
المفاهيمي الصحيح لكي لا يتم تأويلها وقراءتها بزوايا مختلفة» فإدراج الصور في النص مفيد لنقل المعلومات ويعتبر 
وسيط قوي لجذب الانتباه وتعزيز المعلومات المقدمة في النص. 

- أما بالندمبة لمقاطع الفيديو التي احتوى عليها موقع جامعة 8 ماي 1945 قالمة فهي أبلغ توضيح من 
محتوى الصور لوحدها أو النصوص لوحدها فإضافتا إلى فهم الرسالة تجعل الجمهور يعايش الواقع ويعايش الحدث 
وهو الهدف الذي تركز عليه الجامعة في عرض ها للفيديوهات وإرفاق النص كان في عديد الفيديوهات فقط كعناوين 
تصف محتوى الفيديو لتجعل الجمهور يشاهد ما تريد المؤسسة إيصاله عبر هذه الفيديوهات الرقمية» وقد تنوعت 
محتويات الفيديو في الموقع من محتوى تعليمي يشرح منصة 1100018 وكيفية التسجيل فيها وبين فيديوهات توثق 
أحداث ملتقيات ومناسبات شهدتها جامعة 8 ماي 1945 قالمة» وبين فيديوهات تعريفية للجامعة بكلياتها 
وتخصصاتها وكذا بعض المنح الممولة مثل منحة +12135171015 وهو عبارة عن مخطط طلابي وضعه الإتحاد 


الأوربي للتعليم والتدريب الطلابي والذي كانت فيه جامعة 8 ماي 1945 قالمة عضو فيه؛ وقد < ت لها 


الجامعة فيديو لشرحها بالتفصيلء إضافة لفيديوهات مخصصة لعرض مناقشات الدكتوراه وملفات مناقشة التأهيل 
5 ِ و ص و1 8 
الجامعي» فبفضل توفر منصات الفيديو التعليمية الفعالة أصبحت الموضوعات المجردة التي بدت ذات يوم صعبة 


التعلم اليوم هي أكثر سهولة وفهم ووصول. 
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- لاحظت الباحثة خلال إجرائها للدراسة التحليلية لمحتوى الموقع الإلكتروني أن الجامعة خصصت قسم 
للفيديوهات باسم 7:7 65//ا وقسم أخر مخصص للصور باسم الواقع الافتراضي بتقنية 360" وكذا قسم أخر بعنوان 
5 . 

- إن الهدف من تخصيص الجامعة لركن كامل للفيديوهات والصور هو قدرتها على تسجيل كل الأحداث التي 
تحدث في الحرم الجامعي وعرضها مباشرة ما يشعر الجمهور الخارجي من طلبة متخرجين أنهم أقرب إلى ما يحدث 
في الجامعة ويعطي انطباع إيجابي والمشاركة بين الطلبة القدامى والجدد وهو ما لحضناه أيضا أثناء تصفح محتوى 
الفيديوهات الخاصة بالدورات التكوينية لصالح الطلبة التي يقوم بها قسم الابتكار والمتعلقة بكيفية إنشاء مؤسسات 
ناشئة وابتكاريه أين يتم استدعاء مختلف أصحاب المشاريع منهم من تخرجوا من الجامعة لعرض تجاريهم على 
الطلبة أصحاب المشاريع المبتدئين. 


الجدول رقم20: فئة اللغة المعتمدة في كتابة في محتوى المنشورات 


من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن اللغة المستخدمة في منشورات جامعة 8 ماي 1945 قالمة على 
موقعها الإلكتروني هي 3 لغات الفرنسية والإنجليزية والعربية» حيث تباينت النسب إذ كانت نس بة اللغة العربية 
المستخدمة في المنشورات مقدرة بنسبة 63.63, تليها اللغة الفرنسية بنسبة 24.44,؟ في مقابل كانت النسبة 
ضئيلة جدا بالنسبة للغة الإنجليزية بنسبة مقدرة ب 1.43, ومزيج من اللغات بنسبة 0.47 ,. 


ومن خلال هذه النتائج 4 نستنتج: 
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- أغلبية منشورات الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة باللغة العربية ومعظم المنشورات جاءت 
على شكل ملف قابل للتحميل وبيه كل المعلومات بنسبة أولى ثم في مرتبة ثانية اللغة الفرنسية والإنجليزية على 
التوالي. 

- اعتماد الجامعة على توظيف اللغة العربية في أغلبية المنشورات راجع لكونها موجهة أغلبها لجمهور الطلبة. 

- وفر الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة إمكانية الترجمة للغات الفرنسية والإنجليزية دون الإخلال بمحتوى 
المنشور وهو ما يمكن أن نعتبره ترجمة فورية للمنشور باللغات الثلاثة للحفاظ على جمهورها من جهة ومن جهة 
أخرى يعود إلى خاصية الوسيلة الرقمية التي يوفرها الموقع للترجمة التلقائية بهدف توصيل رسالتها للجمهور بنوعيه 
الداخلي والخارجي وبناء ص ورة جيدة لكل من يعرف جامعة قالمة فبدون لغة يفهمها الطرف الأخر لن تستطيع 
المؤسسة أداء مهامها وكسب جمهور. 

- لم تعتمد الجامعة على المزيج في كتابة المنش ورات بل اعتمدت على لغة واحدة إما اللغة العربية أو 
الإنجليزية أو الفرنسية. 

- إن اعتماد اللغة العربية مهم جدا وهو ما لحض نه في أكثرية منشورات الجامعة إضافة للغة الفرنسمية 
المستعملة بكثرة في إعلانات المنح والتريصات إلى الدول الأجنبية. 

- من خلال تحليلنا لمحتوى موقع جامعة 8 ماي 1945 قالمة لاحظنا أن بعض المنش ورات متوفرة باللغات 
الثلاثة العربية» الإنجليزية الفرنسية وهي النقطة التي طرحتها الباحثة خلال مقابلتها مع مسئول الموقع الإلكتروني 
عن مدى توفر ترجمة بعض المحتويات باللغات الثلاثة وبعضها لا تتوفر فيه الترجمة فكانت الإجابة أن منشى 
المحتوى أو المنشور هو من يقوم بعملية ترجمة لمنشوره قبل تسليمه للنشر والبعض الآخر لا يقوم بهذا. 

واهتمام المؤسسة باستخدام اللغة المزدوجة لأثر من لغة واحدة يضاف لها كنقطة إيجابية لأنه يتيج وصول 

الرسالة إلى مختلف شرائح جمهور المؤسسة وكذا سبب هذه الازدواجية في الاستخدام يتيح للمستخدم قراءة المنشور 
باللغة التي يفهمها. 

- بعد اللغة العربية التي تصدرت المرتبة الأولى في منشورات المؤسسة تأتي اللغة الفرنسية وهذا الاستخدام 
فسرناه كون ريما للجانب التاريخي للدولة الجزائرية ولمؤسساتها وهو الاستعمار الفرنسي وما تركه من مخالفات على 
الهوبة والثقافة الجزائرية» والتي ألقى بضلاله على كافة المؤسسات والإدارات الجزائرية بما فيها التعليمية خاصة من 
الناحية الاتصالية. 
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- بالنسبة للغة الإنجليزية لاحظنا أنه نادرا ما تعتمد عليها الجامعة في منشوراتها وهو ما يجعلنا نطرح تساؤل 
رغم أن خدمات ونشطات المؤسسة وتعاملاتها ليست محلية أو وطنية فحسب بل تعدت نطاق القارة الإفريقية وهو 
ما يوجب حاجتها للغة الإنجليزية كلغة عالمية. 


الجدول رقم21: فئة عدد الصور المرفقة لمنشورات ع 


ا | صورةواهصة | لامكا كا السك 07 006507 
| صمستد__ | 4 ]#19800 | 


انك الك الاتتكك 
سس | »| 


يحدد لنا الجدول أعلاه عدد الصور المرفقة لمنشورات جامعة 8 ماي 1945 قالمة في موقعها الإلكتروني حيث 
نلاحظ أن المؤسسة لس اوسن 


وانطلاقا من هذه البيانات نستنتج أن : 


- تهتم جامعة 8 ماي 1945 قالمة بوضع صورة واحدة في منشوراتهاء في حين تضع صورتين في بعض 
المنشورات الأخرى وعدد الصور مرتبط ارتباطا كبير بمدى أهمية المحتوى ويساعد على توصيل الرسالة أو فكرة 
الإعلان بشكل أكثر وضوحا. 

- " كشفت دراسة أجرتها ©3005 أن النص المدعم بالصورة يكون أكثر قراءة من النص وحده» حيث زاد 
التفاعل معه بنسبة 9,65 مقارنة بالنص بدون صورة:» فالذاكرة الإنسان تخزن الصور بمعدل 4 مرات مقارنة 
بالنصوصء وهذا لزيادة جذب أنظار الجمهور وزيادة معدل التفاعل وإحداث تأثير في الجمهور'( ,ع01)ة52 
2)9. 

- بمعنى أن الصورة هي عنصر جد أساسي لإيصال الرسالة فدماغنا يتمتع بتحديد الصور بطريقة أسهل من 
تحديد الكلمات فهي أداة من أدوات الاتصال الفعال سواء كانت صور لأشخاص أو أماكن أو أشياء حقيقية أو صور 
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تجريدية فكما يقال الصورة تساوي ألف كلمة ولو دمجت الصورة مع النص يمكنها جعل المعلومة المراد إيصالها لها 
معنى وسهلة الاستحضار وهو ما لحضناه في تحليلنا لموقع الإلكتروني للجامعة فأكثرها صور حقيقية لمناسبات 
ونشطات المؤسسة وتم تخصيص لها أرشيف رقمي لتخزينها واسترجاعها خاصة الصور الجماعية والصور المعبرة 
عن النشطات الثقافية والتي تدل على اللحمة والروح الجامعية لأعضاء المؤسسة. 


الجدول رقم22: فئة روابط المتاحة للاطلاع 


يوضح لنا الجدول رقم 22 أن الجامعة تستخدم في موقعها الإلكتروني روابط متعددة في محتوياتها المنشورة 
ونعضها روابظ داخلية بنسبة 9658.37 وبعضها الآخر روايط خارجية بنسبة 9639.71. 


وانطلاقا من الأرقام الإحصائية المبينة أعلاه نستنتج: 

- تستخدم جامعة 8 ماي 1945 قالمة الروابط الداخلية أكثر من الروابط الخارجية» حيث نجد أن أغلبية 
الروابط الداخلية متعلقة إما لإحالة الطلبة لموقع الخبر أو للتسجيل في منصة إلكترونية مثل منصة -|(]5الموجهة 
لطلبة الدكتوراه وكذا منصة 18190101 أو لتحميل وثائق إدارية أو حتى لقراءة الإعلان الكامل المنشور من قبل 
رئاسة الجامعة» هذا فيما يخص الروابط المتعلقة بالطلبة أما الجزء الأخر من الروابط الإلكترونية فهي تحيلنا إلى 


موقع الكليات التابعة للجامعة وكذا روابط تحيل إلى روابط المخابر البحثية المتواجدة بالجامعة. 


مثلا هذا الرابط 010-50/733مذام. لاع أ/ا/أنا0/ 5000/-03.0ااعناو ‏ ألانا. ومأط3عاع// :5م51 يحيلنا 
إلى منصة التعليم عن بعد لجامعة 8 ماي 1945 قالمة قصد ملئ اختبار المستوى في اللغة الإنجليزية والذي 
وضعته الجامعة في خدمة الأساتذة بغرض تكوينهم في اللغة الإنجليزية طبقا لتعليمات وزير التعليم العالي والبحث 
العلمي كمال بدراني إضافة أنها مؤخرا إضافة رابط إيداع أطروحات الدكتوراه وهذا في إطار مشروع رقمنة الجامعة و 
0 ورق وكذا منصة لتسجيل الأساتذة المؤقتين. 
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كما أولت جامعة 8 ماي 1945 قالمة أولوية للروابط الخارجية والتي مثلتها المواقع الإلكترونية لبعض 
الجامعات من جهة ومن جهة أخرى روابط خارجية لمواقع مؤسسات عربية وكذا أجنبية خاصة في جانب المنح 
الممولة للخارج التي تعلن عنها جامعة قالمة والمقدمة لصالح الأساتذة والطلبة وكذا الموظفين» فمثلا لو ضغطنا 
على هذا الرابط سيحيلنا إلى مؤسسة التعليم العالي الهولندية -01603/ 17311065]/ 010١٠1١اظا‏ الال نا5. الالثالانا// : 5مأأطا 
2 050-21/ م 1310106-05 00م حم أحاة 50110131 


وهذا : 17/611010 0غ لظا /ع 486/0 . لا باع . 1١‏ 5لا نا . عن لاط لاع لان ن//: 5ط 11م 


لا1101ااع صا/لا0 


يحيلنا إلى موقع جامعة الدوحة -قطر- والتي أعلنت فيها عن مسابقة الشباب العربي المقدمة لطلبة الماستر 
الدكتوراه إضافة إلى روابط أخرى كالوكالة الموض وعاتية للبحث فى ١‏ التكنولوجياء وكذا موقع وزارة التعلد 
و1 ! إلى روابط أاحرد صو هي م وا وحدا موقع ورارة 


العالي والبحث العلمي وغيرها من الروابط الخارجية التي تشبع بها الموقع. 


- وما لحضناه على هذه الروابط أن أغلبها يساعد في تقديم تفاصيل أكبر عن موضوع النشر والوصول 
للمعلومة الرسمية من مصدرها وهو ما يحتاجه الجمهور خاصة فتة الطلبة. 


- وتجدر الإشارة أن الموقع عرف نوع من المبالغة في استخدام الروابط سواء الداخلية أو الخارجية وهو ما 
يمكن أن يشوش ذهن الزائر فوجب وضع الروابط الإلكترونية في الحالات المهمة جدا فقط كمنشورات المنح الممولة 
وكذا الوثائق التي تحتاج تحميل. 


الجدول رقم23: فئة ملفات المتاحة للتحميل 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الجامعة تستخدم ملفات التحميل عن طريق الروابط التي ذكرناها سابقاء 
ومن خلال التحليل الذي أجريناه على الموقع الإلكتروني تبين لنا أن الملفات المتوفرة للتحميل شملت أغلبها استمارات 
تسجيل موجهة للطلبة الدكتوراه للهسجيل وإيداع أطروحة الدكتوراه وكذلك ملفات التأهيل الجامعي للأساتذة كذلك 
استمارة المشاركة في مسابقة التوظيف الإداري التي تتيحها الجامعة للجمهور الخارجيء وغيرها من الوثائق المهمة 
التي وفرتها الجامعة إلكترونيا تسهيلا وتوفيرا على الجمهور من عناء التنقل. 
3. تحليل فئة المضمون 
الجدول رقم24: المتعلق بفئة المضمون الذي يتناوله محتوى الموقع 
١‏ سسسة | :| 0# 
شع اصدسية | 0 | 0 
ممع ادك ادك 
لاس انك الاك 
لمتكم هك الاك 


يبين الجدول أعلاه بأن المنشورات التي تمثلت موضوعاتها في نشطات المؤسسة بلغت 107 منشور ما يعادل 


9 هوهي النسبة الأكبر من حيث استعمال محتوى المناشير داخل الموقع وهي متواجد في أكثر من قسم 
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وتليها معلومات للجمهور بنسبة 9016.26 في حين بلغت نسبة الرسائل الإعلانية 9614.83 ثم على التوالي المنح 
الدراسية بنسبة 7611.00. 

نستنتج من خلال هذه الإحصائيات ما يلي: 

- تركز جامعة 8 ماي 1945 قالمة من خلال موقعها الإلكتروني على نشر مواضيع المتعلقة بنشاطات 
المؤسسة أكثر من المواضيع الأخرى. 

- يهتم الموقع الإلكتروني للجامعة بدرجة ثانية بنشر المواضيع المتعلقة بمعلومات للجمهور ورسائل الإعلانية. 

- إن إعطاء جامعة قالمة اهتمام بالأنشطة وكذا المعلومات مقدمة للجمهور يساهم في خلق ثقافة معرفية عنها 
في أذهان جمهورها وهذا من خلال إبقائه دائما متتبع ومهتم لمعرفة كل جديد يحصل في محيطهاء كما يساعد هذا 
الاهتمام بنشاطات المؤسسة كونه يبين للجمهور كيف تسيير الجامعة على المستوى الإداري والبيداغوجي وحتى 
مختلف الأنشطة التي تريطها بمحيطها الخارجي والتي تدخل ضمن مسؤوليتها الاجتماعية وتجعلها في قرب دائم 
مع جمهورها وهي خطوة جد مهمة تركز عليها جامعة قالمة. 

- بالمقابل من هذا نلاحظ أن الجامعة لا تهتم بالشرح أعمالها والحديث عن تاريخها ولا حتى الاحتفالات ماعدا 
منها الاحتفالات في المناسبات كالفاتح من نوفمبرء وهذه الأخيرة متواجدة على مستوى الصفحات التي لم تشملها 
عينة المنشورات التي اخترناها في فترة الممتدة من 2023-2022. 

- إن اختيار الموقع الإلكتروني كمجال للدراسة خاصة وأنها صفحة رسمية تابعة لهيئة رسمية وهو السبب ريما 
في اعتماد الموقع على الجدية والرزانة في المنشورات والذي تمحور في مجملها على نشطات المؤسسة من ملتقيات 
علمية وأيام دراسية وأيام تكوبنيه وكذا إعطاء نسبة معتبرة للمنح الدراسية المقدمة للطلبة والممولة من قبل الجامعة 
والهادفة لتحسين المستوى بالخارج سواء تريبصات قصيرة المدة أو طويلة المدى وهذا الطابع الرسمي للموقع أكسبه 
نوع من المصداقية والثقة تجاه المنشورات المقدمة وهي النقطة الإيجابية التي تحتسب للجامعة من أجل كسب ثقة 
زوار الموقع وكذا جمهورها بنوعيه الداخلي والخارجي وحتى المحتمل. 

- النسبة الضئيلة من المنشورات كانت للمضامين التي تحتوي على مسابقات التوظيف والمسابقات العلمية. 

- مما سبق طرحه نستنتج تعدد مضامين المنشورات التي يقدمها موقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 
قالمة في فترة الممتدة من 2023-2022. 
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الجدول رقم25: فئة نشطات المؤسسة 


يوضح لنا الجدول أعلاه نشطات جامعة 8 ماي 1945 قالمة عبر موقعها الإلكتروني حيث تعود أكبر نسبة 


لنشطات المسؤولية الاجتماعية والاقتصادية بنسبة 726.31: ليها أيام تكوينية وملتقيات بنسبة 724.40: وفيما 
يخص المسابقات كانت بنسبة 9,918.18 أما العلاقة مع الصحافة فكانت نسبتها 9,911.48 وأخر نسبة كانت 
للأبواب المفتوحة ب 04.78؟. 

ومما سبق طرحه من بيانات إحصائية نستنتج ما يلي: 

تهتم المؤسسة أكثر بالنشطات المسؤولية الاجتماعية لإبراز دورها اجتماعيا في المحيط الذي تعمل فيه فجامعة 
قالمة لم يعد دورها يقتصر على تقديم الخدمات العلمية والتعليمية فقط بل تعداه ليمتد تفاعلها مع مختلف المؤسسات 
الناشطة في المجتمع من خلال تقديم خدمات تمثلت في الكفاءات الشبابية ذات المشاريع الريادية في المجتمع 
المساهمة في التنمية وتطوير وهي العلاقة التكاملية المتبادلة التي جمعت الجامعة مع المجتمع ليكون لها بذلك 
مسؤولية مجتمعيه إضافة أن مهامها كمؤسسة يتطلب منها تقديم الأفضل وجعل البحث العلمي مجالا لخدمة التطبيق 
العملي في الميدان وهي النقطة التي لحض نه أثناء إجرائنا للدراسة التحليلية من خلال إعلانات الملتقيات والأيام 
الدراسية والتكوينية وكذا الأبواب المفتوحة على مختلف المؤسسات أو حتى مشاريع مستقبلية أبرمت فيها جامعة قالمة 
اتفاقيات شراكة وكلما برزت الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع كلما زادت ثقة المجتمع المحيط بها فيها وأخذ 


عنها صورة إيجابية تخدمها. 
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من جهة أخرى علاقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي وهو انفتاح مهم جدا لتبادل المعارف العلمية وإعطاء 
الحلول العملية لبعض الصعويات التي قد تعاني منها هذه المؤسسات مثل مؤسسة مجمع بن مساهل» مؤسسة 
بالعابد للنقل» ومجمع عبيدي وغيرها من المؤسسات الاقتصادية الأخرى. 

ومنه نستنتج من هذه النقطة أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة تعمل ما بوسها لتحسين صورتها على الصعيدين 
الوطني والدولي وهي النقطة التي تسعى المؤسسة لها من خلال إخراج البحث العلمي ذو الطابع النظري المحض 
إلى طابع تطبيقي ميداني له تجارب واختبارات في أرض الميدان قادر على الإدارة وإبرام اتفاقيات وتسييرها من خلال 
الكفاءات التي تتخرج من الجامعة من خلال مخابر البحث العلمي وكذا دار المقاولتية وهي النقطة المهمة التي جاء 
بها القرار الوزاري الأخير المتضمن توجيه البحوث والأطروحات وتحويلها إلى مشاريع ابتكاريه فعالة وربط تكوين 
الطلبة في هذه المرحلة بما يتطلبه المجتمع. 

كما لاحظنا اهتمام الجامعة بعلاقتها مع وسائل الإعلام والصحافة من خلال إجراء مقابلات مع صحفيين من 
مختلف القنوات التلفزيونية خاصة أثناء صدور الترتيب العالمي لتصنيف الجامعات الويب متكرسء فعلاقة بين 
جامعة قالمة ووسائل الإعلام السمعية والبصرية والمكتوبة هي علاقة وظيفية وهو ما لحضناه أثناء تحليلنا لموقع 
الجامعة أين كان من بين منشورات التحليل قسم مخصص باسم " الجامعة بأعين الصحافة" إضافة لمختلف 
الفيديوهات التي تخص برنامج 'في رحاب الجامعة" والذي تنشطه الدكتورة مكي أم السعدء وهو برنامج شهري 
يستضيف مسئولون وطلبة وحتى إداريين وأساتذة جامعيين وأصحاب المشاريع الهدف منه هو التعريف بالجامعة 
وعرض أهم نشاطاتها وتظاهراتها العلمية ومختلف الأدوار التي تقوم بها في المجتمع. 

هذا إضافتا إلى أهم الأخبار التي تتناولها الصحافة حول أعمال الجامعة مثل جريدة المجاهد؛ جريدة النصرء 
جريدة الشروق» وجريدة أخر ساعة وجريدة المساءء إضافة إلى جريدة (أوء|اطدام6؟ أوع* اءعمؤواظ*ل ١أه5‏ ها 
كل هذه الجرائد ووسائل السمعية البصرية شاركت جامعة قالمة الحدث الثقافي من خلال الملتقيات والأحداث 
التاريخية التي تعقيدها الجامعة حيث تقوم بإرسال بطاقة إعلامية للصحافة ووسائل الإعلام الأخرى لكون حاضرة 
لتغطية الحدث. 

أما فيما يخص علاقة الجامعة بأنشطة الأبواب المفتوحة فقد كان لها العديد من الأنشطة في هذا القبيل بهدف 
التعريف بالأفكار الابتكارية والمقاولتية خاصة فتئة النشاء ذوات الحرف المهنية؛ التي كانت تخصص لهم الجامعة 


من خلال قطب الابتكار فضاء لعرض والترويج والتعريف بمنتجاتهم فمثلا مارس 2022 أقام قطب الابتكار 
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والشغل بتنظيم تظاهرة بعنوان "المقاولتية النسوبة" وهي نفس التظاهرة بطبعة 2 أقيمت يوم 9 مارس 2023 والهدف 
منها فتح المجال للمقاولات للتعريف بإنتاجهم والتوسع في أفكارهم إضافة لنشطات أخرى كانت فيها الأبواب المفتوحة 
حاضر بالجامعة مثل: أبواب مفتوحة على المقاولتية» أبواب مفتوحة حول الهجرة غير الشرعية ومخاطرهاء يوم 
تحسسي حول رهانات التنمية المستدامة» أبواب مفتوحة على المدرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية ومختلف 
النوادي الناشطة بالجامعة التي تستقطب فئة الشباب وغيرها من الأنشطة التي كان للجامعة فيها حضور فعال. 

- مما سبق يتبين لنا أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة أولت أهمية لمختلف الأنشطة وهو الملاحظ من خلال 
المناشير الموجودة بالموقع الإلكتروني الذي جسد وسجل وأرشف كل أعمالها وأنشطتها ومناسباتها الفعالة وهو ما 
تجسد في الأبواب المفتوحة»؛ الزيارات الميدانية... 
الجدول رقم26: فئة هدف المنشورات المتعلقة بنشر أنشطة الجامعة على موقعها الإلكتروني 


يبين لنا الجدول أعلاه أهداف منشورات جامعة 8 ماي 1945 قالمة عبر موقعها الإلكتروني حيث سجلنا نسبة 


6 للإعلام والإعلان» ونسبة 922.48, للتغطية الإخبارية وتمثلت نسبة 17.7096 لفئة تزويد الجمهور 
الخاريدى بالمعلومانك لثليها نزوي الحنوون الداخلى بالمطلومات بنسنية 14:93 ههه التواص ل قرييا بنية قنية 
منعدمة 901.91. 


ومنه نستنتج ما يلي: 
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- يعتبر هدف الإعلام والإعلان في المرتبة الأولى بالل بة لجامعة قالمة وقد تمثل في مختلف الإعلانات 
الخاصة بالتريصات طويلة وقصيرة المدة إضافة لمناشير الاتفاقيات مع المؤسسات التي قامت بهم الجامعة والتي 
كانت تعلن عنهم منها دولية ومنها وطنية مع مختلف المؤفسسات الاقتصادية والثقافية والخدماتية وحتى الأكاديمية 
البحثية وهذا بهدف نقل الخبرات وتبادل المعلومة وكله يصب في تحسين صورتها أمام الجمهور الداخلي والخارجي؛ 
حيث أبرمت جامعة قالمة أكثر من 100 اتفاقية مع مؤسسات وطنية ودولية بغرض الانفتاح والتواصل مع المحيط 
الخارجي ورفع مستوى التعليم العالي وتصنيف الجامعة في التصنيفات العالمية والدولية» إضافة لإعلانات الملتقيات 
الوطنية والدولية التي تعقدها مخابر البحث العلمي والتي وصل عددها إلى 23 مخبرا ب 99 فريق بحث يضم 522 
باحثا هذا من جهة من جهة أخرى لاحظنا خلال تحليلنا للموقع إعلانات خاصة بالبرنامج الأوروبي 
51/51 وهي منح دراسية خاصة بطلبة الليسانس والماستر. 

- تأتي في المرتبة الثانية التغطية الإخبارية حيث نجد أن جامعة قالمة تهتم بتقديم الأخبار والمستجدات 
وتسوق لأفكارها وبرامجها والأعمال الأكاديمية لباحثيها كالكتيبات والمجالات العلمية وكل هذه الأنشطة تتيح لها رفع 
من المستوى المعرفي والأكاديمي لدى الباحثين اتجاه المجتمع. 

- ولأن صورة الجامعة مهمة جدا لدى أجهزة العلاقات العامة وكل عضو ينتمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة 
فإنها تعمل جاهدة لتحقيق جملة من الأهداف نجد من خلال تحليلنا للموقع هي: 

- ركزت جامعة قالمة في منشوراتها على هدف مهم وهو الهدف التعريفي لمشاركة الجمهور بكل ما يجرى 
داخلها من أنشطة على جميع الأصعدة» نجد أيضا مسؤوليتها الاجتماعية والاقتصادية اتجاه الشركاء الدوليين وحتى 
العالميين حيث تسعى لرسم صورة إيجابية عملية لديهم اتجاه المؤسسة كشريك مهم معهم؛ إضافة إلى الإعلانات 
التي تهدف بها البقاء في تواصل مستمر ومباشر مع كلا الطرفين الجمهور الداخلي والخارجي. 

- ولأن الجمهور الداخلي هو ممثل للمؤسسة قامت الجامعة بإشراكه كعامل مهم في بناء الصورة الذهنية عنها 
من خلال مختلف المسابقات التي كانت توجه للطلبة سواء متعلقة بالرياضة سواء الطلبة أو حتى موظفين وإداريين 
المنتمين للجامعة وفي هذه النقطة كانت الجامعة قد نظمت يوم 7 جويلية 2022 دورة رياضية في كرة القدم لفائدة 
أساتذة وعمال المؤسسة وهذا تزامنا مع “حياء عيد الاستقلال 5 جويلية» أو حتى مسابقات ثقافية كالمسابقة الوطنية 
للحفظ وتجويد القرآن. 
الجدول رقم27 : المتعلق بالجمهور المستهدف من الموقع الإلكتروني 
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الشركاء الاقتصاديون 
13 | 9006.22 
والاجتماعيون 


يوضح الجدول أعلاه فئة الجمهور المستهدف من منشورات الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة» حيث استهدفت 
المؤسسة بدرجة أكبر الجمهور الداخلي وذلك بنسبة 966.02.: وبليها الجمهور الخارجي بنسبة 976027.75: وبعدها 
الشركاء الاقتصاديون والاجتماعيون بنسبة 906.22. 

نستنتج من خلال ما سبق ما يلي: 

- أغلب منشورات المؤسسة موجهة للجمهور الداخلي من خلال الأنشطة الموجهة له إضافة اهتمامها بالجانب 
الإعلامي من خلال إعطائه الأخبار والمعلومات والمستجدات أول بأول كأخبار التسجيلات الجامعية وكذا المنح 


الدراسية ومختلف المسابقات الوطنية» هذا من جهة ومن جهة آخر استهدفت الجامعة جمهورها الداخلي من خلال 
تخصيص له دورات تدريبية وأيام تكوبنية كدورات تعلم اللغة الإنجليزية وكذا دورات تدريبية حول كيفية إنشاء أفضل 
فكرة مشروع مبتكر وهو ما يظهر لنا جليا حين قمنا بتحليل محتوى الموقع. 

- تحاول أيضا جامعة قالمة من خلال منشوراتها استهداف الجمهور الداخلي من خلال اللقاءات التي تجمعها 
في المعارض وكذا المؤتمرات والأبواب المفتوحة التي تستهدف بها رجال الأعمار وأصحاب المشاريع الريادية في 
الوطن إضافة لاحتضانها ورعايتها للفرق الرياضية سواء في كرة القدم أو رياضة الجيدو. 

- تعتبر عملية تحديد واستهداف الجمهور من بين أهم الخطوات التي تركز عليها المؤسسة في إستراتيجيتها 
الاتصالية» لتحسين صورتها حيث تقوم بعملية اختيار الوسيلة المناسبة لمخاطبته وايصال مضامينها له واستهداف 
المؤسسة للجمهور الداخلي أكثر يرجع بحم أنها مؤسسة تعليمية واختيار موقع الإلكتروني لاستهدافه هو أمر مهم 
جدا لأن الموقع هو بوابة الجامعة وكل طالب ملزم باستخدامه بحكم الاستخدامات والاحتياجات التي تسوقها له 
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- تحاول المؤسسة تحسين بيئة العمل الداخلية بين الموظفين والطلبة وهو ما لحضناه أثناء تحليلنا للمحتوى 
المنشورات هو كثرة الاجتماعات التي يقوم بها مدير الجامعة الدكتور صالح العقون في اجتماعات دورية تنسقيه مع 
رؤساء الأقسام وكذا العمداء وحتى الأساتذة بالإضافة إلى المنظمات الطلابية وزيارته إلى موقع الكليات حرصا منه 
على التعرف على أجواء العمل داخل الحرم الجامعي والوقوف الدائم على أهم انشغالات والنقائص التي تواجه 
المؤسسة تفاديا لأي مشاكل أو أزمات يمكن أن تخل بالنظام الداخلي للجامعة وتهدد استقراره. 

- تقوم جامعة قالمة بتشجيع كذلك جمهورها الداخلي من خلال المكافأة التي تقدمها للموظفين في المناسبات 
كمناسك العمرة وكذا أثناء الاحتفالات بعيد المرأة حمسب الأقدمية في العمل؛ إضافة لمكافأة الطلبة الأوائل في 
الدفعات. 

- بالنسبة لجهور الجامعة المتمثل في الجمهور الخارجي والمتمثل في الطلبة الخارجيين والذين خصصت لهم 
إعلانات سواء التوظيف أو المشاركة في مسابقات الدكتوراه أو حتى الطلبة الخارجيين الذين يريدون الدراسة بجامعة 
قالمة سواء كانوا أجانب أو من جامعات وطنية أخرى وأيضا كان استهدافها لجمهور الشريك الاقتصادي والاجتماعي 
فجامعة قالمة مؤسسة بحثية أكاديمية تجمع عدة تخصصات وهدفها تقريب المحيط الاجتماعي والاقتصادي لها من 
خلال قسم نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية المتواجد على مستوى رئاسة الجامعة والذي من بين أنشطته 
تشجيع روح العمل وربط أواصر التعاون والتبادل سواء التبادل الطلابي أو حتى المعلومات والتكنولوجي وهو ما كان 
واضحا لنا من خلال منشورات الجامعة عبر موقعها توقيع العديد من اتفاقيات التعاون والشراكة مع المؤسسات 
الخاصة والعامة وحتى جامعات دولية كتونسء تركياء الأردن» مصر وغيرها من الجامعات العربية وعالمية» وكلها 
اتفاقيات تصب لمصاحة الطالب الجامعي وتقريب المجال الأكاديمي البحثي بالمجال العملي التطبيقي إضافة أنها 
عضو في العديد من البرامج الأوربية لتشجيع الطالب والأستاذ لتبادل المعرفة والخبرة ونقلها للوسط الجامعي من 
خلال البحث العلمي وكذا طريقة التدريس وهي النقطة الإيجابية التي تحتسب للجامعة في تحسين صورتها وسمعتها 
في محيطها الخارجي وانفتاحها على مختلف المجالات المهنية إضافة للملتقيات الدولية التي تستقطب فيها أساتذة 
ذوي كفاءات في تخصصاتهم وحتى أصحاب المؤسسات الاتصالية الكبرى فهي تهدف بالأساس للارتقاء بالبحث 


العلمي وتحقيق معايير الجودة. 
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التككك نكا ناتك 
لكك لكك انكل 
لعب || م 


يوضح لنا الجدول أعلاه فئة القيم التي تنشرها الجامعة عبر موقعها الإلكتروني حيث مثلت قيم المشاركة 


والتشجيع أكبر نسبة ب 9047.36.: وقيمة القيم المعرفية بنسبة 9,918.18 أما القيم العمل والاجتهاد فمثلت نسبة 


الجدول رقم28: فئة القيم 


8 لتأتي باقي القيم 7.17؟ لقيمة التحفيز ونسبة 3.82؟ لقيمة النجاح والتألق وياقي القيم تقريبا بنسسب 
ضعيفة جدا كالتوعية والتنمية والقيم التاريخية. 

نستنتج مما سبق ما يلي: 

- تهتم الجامعة بشكل كبير بقيم التشجيع والمشاركة في المسابقات والملتقيات والمنح الدراسية في الخارج 
وإنشاء مؤلفات في جال البحث العلمي» كذلك من خلال التحليل الذي قمنا به خاصة في ما يخص أيقونات الفيديو 


لاحظنا أنا جامعة تبث كل مناقشات الدكتوراه التى تمت على مستوى الجامعة صوتا وصورة إضافة لبثها للعديد من 
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صور المنتخبات الفائزة في مسابقات» وتهنئة بالترقية الأساتذة لمصف الأستاذية» إضافة لإقامة مؤتمرات وملتقيات 
في المجال الثقافي والتكنولوجي والمعرفي والتاريخي والبيئي وكلها تعود بالفائدة والنفع على الجمهور من خلال 
النتائج والتوصيات التي تخلص لها وكلها جسدها القيم المعرفية وقيم الاجتهاد والتشجيع على العمل. 

- كما < ت جامعة 8 ماي 1945 قالمة جزءٍ لقيم التوعية والتحفيز من خلال أنشطة المسؤولية 
الاجتماعية الموجهة للجمهور الداخلي وكذا مختلف الحملات الصحية كالتوعية من حوادث المرور والتوعية من 
أخطار المخدرات وكذا الإصابة بداء السكريء وحملات التبرع بالدم» التي كانت واضحة في أغلب المنشورات التي 
قمنا بتحليلها. 

- لم تهتم المؤسسة بشكل كبير بقيم التضامن وريما هذا راجع لكونها مؤسسة تعليمية بالدرجة الأولى هدفها 
إنتاج المعرفة والبحث العلمي والتشجيع على روح المبادرة والإنتاج وهو من بين أهدافها المسطرة. 
الجدول رقم29: فئة الاستمالات الإقناعية في منشورات المؤسسة 


يوضح لنا الجدول أعلاه فئة الاستمالات الإقناعية» حيث استخدمت المؤسسة بشكل كبير الاستمالات العقلية 


وذلك بنسبة 7,685.16.: بينما الاستمالات المزدوجة مثلت نسبة 9616.39 وجاءت الاستمالات العاطفية تقريبا شبه 
منعدمة بنسبة 990.92 وانطلاقا من هذه النتائج نستنتج مايلي: 

- اعتمدت الجامعة في أعلب منشوراتها على الإستمالات العقلية حيث لاحظنا ذلك من خلال مضامين 
المعلومات والأخبار وكذا التقارير والإعلانات التي تقوم بها في شرح وتسويق أفكارها وياحثيها وسياستها وإمكانياتها 
المعرفية والابتكارية والإنتاجية وهو أسلوب جيد لإقناع الجمهور برسالتها وكذلك استعمال الاستمالات العقلية كون 


المؤسسة تابعة لقطاع التعليم العالي والقطاع الحكومي هدفها الإعلان والإعلام بوثائق رسمية. 
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- في المرتبة الثانية اعتمدت الجامعة في منشوراتها على مزيج من الاستمالات العاطفية والعقلية ولاحظناها في 
منشوراتها خاصة المتعلقة بحملات التوعية والتهنئة بالنجاحات وكذا مناشير التعازي. 

- نادرا ما توظف المؤسسة الاستمالات العاطفية في منشوراتها وتمثلت في بعض الأنشطة الترويجية 
والتحسيسية والتهاني في مناسبات مختلفة كعيد العمال وعيد المرأة وأس السنة الميلادية والهجرية ومختلف الأعياد. 


الجدول رقم30: فئة المصدر المتعلق بالمنشور 


من خلال المعطيات الإحصائية للجدول رقم 30 نلاحظ أن جامعة 8 ماي 91945, قالمة اعتمدت في موقعها 
الإلكتروني أثناء نشر مضامينها الرقمية على ذكر مصدر المعلومة بنسبة 97679.90 وبعض المنشورات كانت خالية 
من المصدر بنسبة 7020.09. 

ومنه نستنتج ما يلي: 

- إن اعتماد الجامعة على ذكر المصدر في منشوراتها إن دل فإنه يدل على المصداقية في نشر المعلومات 
والأخبار ففي كل منشور لاحظنا الإحالة إلى المصدر أو الجهة الناشرة له مثل نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين 
العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي؛ نيابة رئاسة الجامعة» وغيرها من الجهات الرسمية 
المخول لها النشر في الموقع والتي كانت دائما تظهر في رأس الصفحة؛ إضافة لهذا تمثل ذكر المصدر في 
منشورات الجامعة في الختم الرسمي الذي تضعه المؤسسة في كل وثيقة رسمية تنشرها فوضع المصدر الرسمي 
للمعلومة أو للوثيقة يعتبر أولى أساسيات العمل بالجامعة إضافة لتأريخ هذه المعلومات والإعلانات والأخبار فهو 
مرتبط ارتباط كبير بعنصر الإقناع والمصداقية ومحارية الشائعات» لدى المتلقي. 

- فصحة المحتوى العلمي الذي تنشره الجامعة مربوطة بمدى توفر والإشارة للمصدر الذي اقتبست منه 
المعلومة أو الذي أصدر الإعلان سواء كان من خلال الإشارة أو الإحالة أو إتاحة عناوين المواقع الأخرى ك روابط 


الإحالات. 
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- كما حرصت الجامعة من خلال موقعها الرسمي على تعزيز معلوماتها بعدد من الوثائق المتنوعة ذات الصلة 
المباشرة إضافة لتعزيزه بمختلف الوسائط من صور ومخططات غرافيك وفيديوهات وبود كاستء كما أن الموقع ملتزم 
بشروط النشر العلمي الإلكتروني للمراجع والوثائق والمجلات العلمية المنشورة في صفحاته وخاصة المقالات 
الباحثين وهذا بتوفيرها بصيغة تحميل 201 وكذا مختلف الوثائق الإدارية بصيغة 006 إضافة لملفات الصور 
وغيرها.. 

- كما تحرص جامعة قالمة على إسناد البحوث والأخبار إلى مصدرها الأصلي كمذكرات الماستر والدكتوراه 
التي خصصت لها مستودع رقمي بأرشفتها بالتاريخ والمصدر وكذا الأخبار المنشورة عنها في المجلات والجرائد وكذا 
وسائل الإعلام الخارجية وهو الشيء الذي لحضناه خلال تحليلنا نشر الخبر بمصدره ويتاريخ نشره وكان عبارة عن 
قصاصنة مكيدة مرخ ضتحيفة سعينة. 

- أما فيما يخص النسبة الباقية المتعلقة بعدم ذكر المصدر فكانت أغلبها عبارة عن صور جماعية مجسدة 
لأهم الأحداث بالجامعة والتي أغلبها يلتقطها مركز السمعي البصري بالجامعة. 
الجدول رقم31: فئة الوسائط السمعية البصربة ( الفيديو) 


216 


7 نه حم 
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نلاحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه المتعلقة بفئة الوسائط السمعية البصرية أن أغلب الفيديوهات بالموقع 
الجامعة كانت مسجلة بنسبة 9,100 وما نسبته كذلك 75100 كان حقيقيء وكان الفيديو داخلي بنسبة 9688.42 
وباقي النسبة 911.57 خارجي. 

نستنتج من هذا ما يلي: 

- استخدمت جامعة قالمة الوسائط السمعية البصرية في موقعها الإلكتروني مجسدة في الفيديوهات والتسجيلات 
الصوتية بهدف توثيق الأخبار والأنشطة ويتيح الموقع الوصول لها دون قيود أو شروط أو دون الحاجة لفتح برامج 
مساعدة أو إدخال كلمات مرور. 

- استخدام جامعة قالمة للفيديوهات والذي خصصت له قسم كامل باسم الويب /117» كان محتواه بعضه حول 
مناقشات طلبة الدكتوراه وبعضه حول مناقشة ملفات التأهيل الجامعي إضافة لفيديوهات مسجلة تعليمية لكيفية ولوج 
الطلبة لمنصة ©7//0001 التعليمية وكذا كيفية التسجيل والحصول على البريد الإلكتروني المهني بالخطوة» والبعض 
الآخر من هذه الفيديوهات المسجلة كان مخصص لحصص إذاعية تقوم بها الجامعة كركن مخصص بالإذاعة وكلها 
فيديوهات مسجلة وحقيقية لأنها تمثل الواقع الحقيفي لأنشطة الجامعة وهي بهذا ترويج لصورة الجامعة وأعمالها 
الداخلية والتعريف بباحثيها وإنتاجهم العلمي. 
الجدول رقم32: فئة مؤشر التفاعلية وسهولة استخدام الموقع 


1 ا 
مسحت هك 
وجود روابط لصفحة الافتتاحية ”| ا 


00١‏ تتحيم أجندةياهم الأحات 00 سيت لجلا 


تقديم معلومات يتم تحديثها بصورة 
نهل 
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يبين لنا الجدول رقم 32 أعلاه فئة المؤفشر الاتص الي والتفاعلية بموقع جامعة 8 ماي 1945 قالمة ومن 
خلال تحليلنا توصلنا لعدة استنتاجات منها: 

- يتوفر الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة على خريطة إرشادية تسييريه وهي بمثابة الرسم التخطيطي الذي 
يبين بنية الموقع ويبصنف محتواه حيث وزعت القوائم والأقسام في الموقع بطربقة علوية منسدلة في قسم الشاشة 
وعلى شكل أيقونات واختيار عناوينها وتسمياتها بدقة مع إرفاقها بمحتوى مخطط بصري يوصل لموضوعاتها والقوائم 
المهمة. 

- كما أضافت المؤسسة في موقعها أداة بحث هدفها البحث عن الإعلان أو المعلومات من جهات مركزية أو 
من مستودع المعلومات الموجود في الموقع والذي يتم فيه أرشفة المحتوى وهو ما لحضناه حيال تصفحنا وجود جميع 
الأعداد السابقة لمجلة الجامعة إضافة للفيديوهات بالتاريخ والساعة. 

- كما زود الموقع بأيقونة الصفحة الافتتاحية !0601/6 والتي بمجرد الضغط عليها تحيلنا إلى واجهة الموقع 
الرئيسية والتي تشمل إعلانات المنح والملتقيات وكذا إعلانات للطلبة وآخر المستجدات إضافة لاحتوائها في ذيل 
الصفحة على روابط سريعة مثل روابط طلب إجارة طلب الحصول على الدبلوم النهائي» إضافة لروابط أخرى 
خارجية ك الالا5» رابط الوكالة الموضوعية للبحث في العلوم والتكنولوجيا وغيرها من المعلومات الاتصالية 
بالمؤسسة. 

- يحتوي موقع جامعة قالمة على خاصية تقديم أجندة بأهم الأحداث الجارية بالحرم الجامعي حيث تقوم خلية 
الإعلام والاتصال بمركز رئاسة الجامعة بوضع رزنامة مؤرخة تحدد فيها أهم الأيام والشهور التي تم فيها الحديث 
عن الجامعة في وسائل الإعلام خاصة الصحافة الوطنية» إضافة لتخصيص فضاء لطرح الاستفسارات والأسئلة 
على المسئولون في الجامعة وكذا تحديث المعلومات المتواجدة بالموقع والتي سبقي وأن تطرقنا لها بالشرح والتفصيل. 

- نستنتج من كل ما تم تحليله أن كل العناصر سابقة الذكر هي أداة من أدوات التفاعلية بالموقع الإلكتروني 
لجامعة 8 ماي 1945 قالمة فكل هذه الوسائل المتاحة للاستخدام بالموقع يهدف مصمميها إلى تحقيق الجودة بموقع 
الجامعة وبالتالي تصنيفها الذي يقوم على أدائها في الفضاء الرقمي وهو ما أصبحت الجامعة بحاجة له وتسعى 
جاهدة لتحمسين تصنيفها الشبكي بين بقية المواقع الأخرى وهو ما يتحقق بتحقق جودة الموقع وتطبيقه للمعايير 


العالمية في التصميم لأن اليوم أين باتت الجامعات الجزائرية مطالبة بالرقمنة والتوجه للفضاء الرقمي بقرار من وزارة 


252 


الفصل الخامس: تحليل ببانات الدراسة وعرض نتائجها 


التعليم العالي والبحث العلمي أصبحت واجهة الجامعة الإلكترونية هي ملاذها لتقديم خدماتها على مدار الساعة؛ 
وهو ما يتطلب توفير واجهة سهلة وسريعة الوصول وملمة بكل المعلومات. 
الجدول رقم33: فئة خدمات الموقع لوسائل الإعلام 


المح 5ك اك د 
ا :كا اذ ١‏ 


وجود أرشيف بالبيانات الصحفية 
تقديم أسماء العاملين بالمؤسسة من أجل اتصال وسائل الإعلام 


بهم 
تقديم أرقام الهاتف والفاكس الخاصة بالمؤسسة 


يمثل لنا الجدول أعلاه فئة الخدمات التي يقدمها الموقع لوسائل الإعلام وكذا للجمهور الخارجي فإضافة لتقديم 
بيانات حديثة ودقيقة وصادقة تمثلت في الإعلانات والوثائق الرسمية ذات الختم الرسمي نجد الموقع كذلك يوفر لنا 
خاصية الأرشيف الرقمي لمحتوى الموقع الإلكتروني هذا الأرشيف يحتوى على معلومات صحفية لوسائل الإعلام 
وكذا على الإنتاج العلمي الذي ينتجه الأساتذة والباحثين والذي عرف في الموقع بأيقونة 105036©6؛ وهو المستودع 
الرقمي لجامعة قالمة والهدف منه الحماية الفكرية للإنتاج العلمي للباحثين من جهة وكذا تمكين الوأصول السريع 
للمعلومات والاستفادة منها بدون قيود» فالمستودع الرقمي لجامعة قالمة يعتبر بمثابة ذاكرة أكاديمية ومنعة علمية 
معلوماتية لنشر الأبحاث العلمية 

- من ناحية أخرى نجد الموقع الإلكتروني يوفر بيانات وأسماء العاملين بالجامعة من أعلى هرم في الهيكل 
التنظيمي إلى أسفلهء إضافة لتقديم أرقام الهاتف والفاكس والبريد الإلكتروني الخاص بالمؤسسة وهي أبرز وسائل 
الاتصال الشبكي وطريقة للتواصل بين الجمهور الداخلي وحتى الخارجي مع المسئولين في المؤسسة ليت هذا فحسب 
فالموقع الإلكتروني يوفر أيقونات خاصة بالأسانذة والطلبة الدكتوراه وكل المعلومات الرقمية لهم بهدف تسهيل 
الاتصال بين الباحثين بخارج الجامعة بهم. 

- مما سبق ذكره نستنتج أن البريد الإلكتروني المستودع الرقمي للجامعة؛» ومعلومات الاتصال الأخرى كلها هي 
خدمات تهدف لتحقيق الانتشار والتواجد إضافة لترويج خدمات وأنشطة الجامعة وتحسين صورتها ومخاطبة 


الجمهور الداخلي والخارجي من شركاء في الوسط الاقتصادي والاجتماعي وكذا وسائل الإعلام وهي أدوات تدعم 
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التواصل والتفاعل مع الجمهور وتدفعه لاستخدام الموقع الإلكتروني للحصول على المعلومات وإرسال المقترحات 
والشكاوي والاستفسارات وتحميل الملفات وقد اهتمت الجامعة بموقعها الإلكتروني كأداة اتصالية للمسؤولية الاجتماعية 
والخدماتية ونشر برامجها الثقافية عبر موقعها الرسمي وهو ما لحضناه خلال تحليلنا للموقع الرسمي لجامعة قالمة. 


الجدول رقم34: المتعلق بمؤشر التواجد الرقمي وتميز ل الجامعة من خلال الأبحاث العلمية على - 


عأدعطء تهعدع نر 
اتاج اجمع على مرقع 0 00 
عد 
تاج ارق لجامعة عل موق 
اه6ه6عع3ط) 
تاج رضي للجامعة على وق 
ال 11 ننه 
7 00 
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التواجد الرقمي للجامعة على موقع | لاف م «اتحة نادت 1 |57 


خلال ل العلمية نلاحظ 3 مؤشر تواجدها على موقع عاهعاهعمةءوء2 كان بنسبة 100 وهذا في جانفي 
وفيفري لسنة 2023 فقط لتليها نسبة التواجد على موقع الفي سبوك لشهر جانفي 2023 ب 29.71 وشهر فيفري 
بنسبة 36.94 وشهر مارس ب 33.33 لتليها مؤشر التواجد على موقع التوبتر حيث نجد سنة 2022 كان التواجد 
بنسبة 87.12 وسنة 2012 كان التواجد 12.87 ليليها مؤشر التواجد على موقع اليوتيوب حيث كانت في جانفي 
3 بنسبة 23.07 وشهر فيفري بنسبة 18.18 وشهر مارس بنسبة 58.74 وأخير مؤشر التواجد على 
الإنستغرام إذ وجدنا نسبة 85.98 لسنة 2022 و نسبة 14.01 لسنة 2023. 

ومنه نستنتج ما يلي: 

- يعتبر موقع ]1563:0082 من أهم مواقع الويب الشبكات الاجتماعية الموجهة للباحثين العلميين في جميع 
التخصصات حيث يوفر هذا الموقع ملخصات لمقالات علمية منشورة للباحثين وتوفير إمكانية تحميلها وتبادل 
المعلومات وهو موقع قائم على التجمع الأكاديمي وتكوين علاقات علمية بين الأعضاء الباحثين طبقا لاهتمامهم 
وميولهم البحثي وأثناء دراستنا التحليلية وزيارة صفحة الجامعة على 5]6عه:563و6: لاحظنا وجود الإنتاج العلمي لسنة 
3 فقط مع الأسف الموقع لم يوفر لنا خاصية الوصول للأرشيف الرقمي للسنوات السابقة وقد بلغ إجمالي عدد 
الدراسات المنشورة حوالي 20 مقال من فيفري 2013 إلى أفريل 2023 من أصل 1.655 عضو لسنة 2023 
فقطء والمتوفرة في المصفحة الرسمية للجامعة على الموقع الإلكتروني التالي: 
8_1031_ع ٠/615‏ دالا /... /©0. 206119366ع5ع:. الالالا/لا/ | :1105 في مختلف التخصصات العلمية 
كالعلوم التطبيقية والرياضياتء الهندسة الكهريائية والميكانيكية» الفيزياء» والتي " تحتوى على 1279 منشور علمي 
لباحثين من جامعة قالمة» حيث يتوفر ما يقارب 1226 أستاذ باحث وطلبة الدكتوراه على صفحات شخصية وحسب 


الإحصائيات التي قامت بها الجامعة فما يقارب نسبته 97 76 من باحثي (أساتذة وطلبة الدكتوراه) من جامعة 8 
ماي 1945 قالمة يحوزون على صفحات خاصة على منصة البحث العلمي و تعتبر هذه النسبة واحدة من اعلى 
نسب الانتساب إلى 65621701032316 في الجامعات الجزائرية"(نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور 
الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي.ء 2020). 
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- يعتبر موقع 195631/6113346! واحد من أكبر منصات الشبكات الاجتماعية الأكاديمية النشطة في الفضاء 
الرقمي» إذ يتم استخدامه من قبل الباحثين لمشاركة أبحاثهم ومنشوراتهم العلمية وتوصيلها لباحثين آخرين للاستفادة 
منها إضافة لبناء سمعة وصورة علمية للمؤسسة حيث تشير بعض الدراسات إلى أن الشبكات الاجتماعية الأكاديمية 
يمكن أن تكون بمثابة مؤشرات في تقييم الأنشطة البحثية بين المؤسسات الأكاديمية ويمكن أن تكون هذه المواقع 
مفيدة وذات مصداقية للحمصول على المنشورات والأبحاث والبقاء على اطلاع الدائم بالبحث وتعزيز التأثير 
والاستشهاد الأكاديمي بهذه المواد العلمية ومشاركة الباحثين الهادفة وتوسيع التفاعل الأكاديمي وتحسين تجربة 
المستخدم على منصات الشبكات الاجتماعية الأكاديمية(2018,6385-400 ,أع/لأعلالاعومدم2 ) 

- "يستخدم 186! نموذجًا يمكن من خلاله للمستخدمين متابعة نشاط الشبكة للمستخدمين الآخرين» ورؤبة 
أعمالهم مثل الأوراق المضافة؛ والأسئلة التي يتم طرحها والرد عليهاء والسماح بتأييد المستخدم لمهارات معينة 
لإظهار خصائص المستخدم فهو (56) يوفر سلسلة من المؤشرات على صفحات ملف تعريف المستخدم» بما في 
ذلك المنشوراتء والقراءات» والاستشهاداتء وآراء الملف الشخصيء والمهارات والخبرات» والمتابعين" 

(43-50م,2013 5ممصصتكا 8 دومصدأذاعاعلا). 

- تتطلع جامعة قالمة من خلال تواجدها الرقمي في الفضاء الافتراضي إلى ريط الطالب بالجامعة من خلال 
التوسع في استخدام منصات التواصل الاجتماعي كموقع / 73668007 الذي وصل فيه عدد المتابعين في صفحتها 
الرسمية إلى 78 ألف متابع في حين صفحتها على التوبتر بلغ عدد المتابعين 317 ألف مشترك منذ جانفي 2019 
وصفحتها على الإنستغرام حصدت 2106 متابع وجاءت قناتها على اليوتيوب ب 2.01 ألف مشترك ب 1.8 ألف 
فيديو على قناة الجامعة منذ 18 جون 2019 بعدد مشاهدة بلغت 119.400 مشاهد لفيديوهات الجامعة على قناة 
اليوتيوب. 

- نستخلص من هذه القراءات أن جامعة قالمة إلى بناء هوية رقمية لها في الفمضاء الرقمي وتقديم بديل 
للتواصل الحضوري الواقعي عنه في الفضاء الافتراضيء وذلك بواسطة مختلف المنصات التواصلية والتفاعلية» في 
وقت أصبح فيه التواصل بسرعة مهم جدا والذي يمكنه أن يعزز بشكل إيجابي الاتصال والحضور في شبكة 
العلاقات المعقدة في البيئات التعليمية» وتشكيل الصفحات الاجتماعية لم يكن محصور على مستوى رئاسة الجامعة 


فحسب إنما تفرع ليشمل صفحات أخرى للكليات والأقسام يديرها العمداء أو نوابهم ورؤساء الأقسام بطريقة مجزأة وهو 
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ما لحضناه أثناء تحليلنا لموقع جامعة قالمة وجود صفحات خاصة وفرعية:؛ للبقاء في حلقة تواصل دائم مع الطالب 
الذي هو محور العملية الاتصالية. 

- إذن لم تعد مهنة الجامعة محصورة فقط في التدريس والتعليم إنما اتسعت لتشمل البحث والاكتشاف والإبداع 
والفهم ومشاركة المعلومة » والخدمة والتواصل المستمر مع العلم الخارجي الذي يحيط بها ولأن جامعة 8 ماي 
5 قالمة أدركت أنها ليست بمعزل عن هذا العالم الخارجي راحت تستثمر في الفضاء الرقمي وتوسع شبكة 
متابعيها من خلال منصات التواصل الاجتماعي على نوعيها المهنية والاجتماعية» فأنشأت هوية رقمية عليها لتسع 
والبحثية للأساتذة والطلبة والبحثية وهذا بهدف تحقيق المنفعة المتبادلة» ويطريقة تحفز بها الطلبة وتشركهم في 


المجال البحثي. 
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4. الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة لدى جمهورها: 

4 . عرض وتحليل أسئلة الاستبيان: 

لجمع المعلومات والآراء المتعلقة بالموضوع قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان موجهة لفئة الأساتذة والطلبة 
مستخدمي الموقع الإلكتروني في جامعة 8 ماي 1945 قالمة وكان الغرض من استعمال أداة الاستمارة هو معرفة 
الصورة الذهنية للجامعة» نشاطاتها وإنجازاتها (معلومات وتحديثات الموقع الإلكتروني وغيرها) داخليا وخارجياء 
وبالتالي استعمال المعلومات المتحصل عليها منها في تحليل بعض النقاط التي استشكلت في مشوار البحث ولم 
تتضح عند استعمال أداتي تحليل المضمون والمقابلة نظرا لشح الإجابات وعدم كفايتها في الإقناع العلمي والمنطقي 
لذلك اعتمدناها كأداة إضافية لاحتواء الطرح من جوانبه العديدة (ينظر البيانات الشخصية للمبحوثين) وأطرافه 
المختلفة (أساتذة وطلبة). 

أولا: تصميم الاستمارة: 

- قامت الباحثة بتصميم استمارة البحث موجهة لجمهور الطلبة والأساتذة مستعملي الموقع الإلكتروني وهذا 
بغية الحصول على معلومات دقيقة عن موضوع البحث وجاء تصميم الاستمارة على النحو التالي: 

* احتوت الاستمارة على 3 أسئلة منها محور بيانات خصائص العينة و3 محاور تحليلية تفرع عنها 50 عبارة 
تحليلية حول المعلومات العامة لعينة الدراسة في جامعة 8 ماي 1945 قالمة ومدى اهتمامهم بالموقع الإلكتروني 
وبالتالي الدور الذي يؤذيه هذا الأخير في بناء أو تكوين أو تحسين الصورة الذهنية لجامعة قالمة لدى جمهورها وفقا 
للمحاور الآتية: 

1- الأسئلة من (أ- ه) تخص البيانات العامة للمبحوثين منها: الجنس- الصفة- الرتبة المهنية- المستوى 
الأكاديمي- التخصص- المستوى الاقتصادي- عدد مرات زيارة الموقع الإلكتروني. 

2- المحور الأول ويه: (15) سؤال حول درجة اهتمام جامعة قالمة بموقعها الإلكتروني للتواصل مع جمهورها 
من خلال نشاطه في نشر الأعمال وتوفير الوسائط التفاعلية التي تسهل عملية التواصل بين كلا الطرفي العملية 
التعليمية وكذا جاذبية وتنوع الموقع من خلال وسائط الإبحار المتوفرة فيه. 

3- المحور الثاني ويه (14) سؤال: حول الصورة الذهنية للجامعة لدى جمهورها ومصدر تكونهاء ومدى 
إيجابيتهاء من خلال الخدمات التي تقدمها الجامعة إداريا وبيداغوجياء عن طريق الموقع الإلكتروني ودوره في تحسين 
الصورة. 
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3- المحور الثالث وشمل (21) سؤال: حول مدى توافق معايير بناء الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة وفق 
معايير التصنيف العالمية ومدى تطبيق الجامعة لمعايير 60017©11166ل/الاوهذا من خلال توفرها على التجهيزات 
الكاملة لتقديم عملية تعليمية بوسائل متطورة ومدى جاهزية مخابرها العلمية لتكوين باحثين منتجين لأبحاث ذات 
كفاءة وترتقي للنشر في قواعد بيانات عالمية. 
ثانيا: اختبار صدق وثبات الاستمارة: 
بعد تصميم استمارة الاستبيان قامت الباحثة بعدة خطوات للتحقق من صدق وثبات الاستبيان» وهذا من أجل 
ضمان صحة الإجابات التي سترد في الاستبيان» ومن ثم الشروع في تحليلها والاعتماد على نتائجها: 
1- تم عرض الاستمارة بعد تصميمها على مجموعة من المحكمين وتم إخضاعها للاختبار والتحكيم من قبل 
الأساتذة الخبراء في تخصص الإعلام والاتصالء وقد أبدى كل منهم بعض الملاحظات الشكلية والجوهرية في 
محتوى تصميم الاستبيان» وقد قامت الباحثة على إثرها بتعديل الاستمارة واستخراجها في صغتها النهائية. 
المحكمون: 
1.الأستاذة الدكتورة: دحدوح منية: أستاذة التعليم العالي بقسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات بجامعة 8 ماي 
5 قالمة. 

2 الأستاذ الدكتور: علي سردوك: أستاذ التعليم العالي بقسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات بجامعة 8 ماي 
5 قالمة. 

3.لأستاذ الدكتور: فضيل دليو: أستاذ التعليم العالي بكلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري جامعة 
قسنطينة 3. 

4. الأستاذ خالد نايلي: أستاذ محاضر بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم الإعلام والاتصال جامعة 8 ماي 
5 قالمة. 

5. الأستاذ الدكتور عبد القادر بودريالة: أستاذ بقسم علوم الإعلام والاتصال جامعة قاصدي مرياح - ورقلة - 


الجزائر. 


2- قامت الباحثة في خطوة أخرى بعمل اختبار لنتائج الموثوقية الخاصة بالاتساق الداخلي للمقياس التدريجي 
لعدد 50 سؤال في البحث يبين معامل (ألفا) ل 07000361 بمقدار (0,909) ووفقا لما بينه فإن المقياس التدريجي 
لدور الموقع الإلكتروني في تحسين الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة يتسم بالاتساق الداخلي والموثوقية. 
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3- قامت الباحثة بتوزيع الاستبيان بطريقة هجينة بين الإلكتروني والورقي أي 750 تم توزيعه بشكل إلكتروني 
من خلال استمارة 101775 900916 وهذا باستعمال البريد الإلكتروني للمبحوثين والذي جزء منه تم الحصول عليه 
من القائمة البريدية للباحثة والبعض منه تم أخذه من صفحات الشخصية للباحثين من أساتذة وطلبة عبر صفحاتهم 
الموجودة في الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة والجزء المتبقي تم توزيعه غبر صفحات الفيسبوك 
الشخصية وكذا مجموعات الفيسبوك التي تشترك فيها الباحثة» أما النسبة المتبقية 9650 الأخرى فتم التوزيع ورقي 
على طلبة على مستوى 4 كليات متواجدة بجامعة قالمة أين قامت الباحثة بالإشراف المباشر على عملية توزيع 
الاستبيان والتسليم والتسلم من المبحوثين. 

ثالثا: جمع الاستبيانات وتفربغها وتحليلها: 

- هي الخطوة الأخيرة التي قامت بها الباحثة بعد تصميم وض بط وتوزيع وبعد عملية التجميع للاستبيانات 
بالكامل وعددها 220 (استمارة استبيان هجين بين الإلكتروني والورقي)» تم تفريغها من خلال استخدام برنامجي 
اماع 01166 1/10:05016 وكذا برنامج 5055 الإحصائي بالحاسوبء وهذا بهدف إيجاد معامل الارتباط بين 
المتغيرات ومن تم الشروع في عملية تحليل الجداول واستخراج النتائج كما سوف نبينه في العناصر القادمة. 

- تم الاعتماد على المتوسط الحسابي لمعرفة مدى الموافقة على إجابات عبارات الاستبيان» كما تم تقسيم 
المقياس إلى 3 فئات لتسهيل عملية التحليل على النحو الآتي: 

الجدول رقم 35: يوضح تحديد طول الفئات مع درجات الموافقة 


الفئات طول الفئة وصف الفئة 
الفئة الأولى 6- 1 منخفض 
الفئة الثانية 1.67-3 تررك 
الفئة الثالثة 0- 2.34 عد 
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2. عرض وتحليل بيانات المحور الأول: بيانات خصائص العينة 


الجدول رقم 36: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس 


الجنس التكرار النسبة 96 
ذكر 50 009 
أنثى 130 221 

المجموع 220 10100 


يتضح من الجدول جليا أن نسبة الإناث 59.1 9؟ يتفوقن عددا عن نسبة الذكور التي بلغت 940.9 في 
التعليم الجامعي؛ في مختلف التخصصات المتوفرة بجامعة قالمة والتي تستقطب عدد الإناث مقارنة بالذكور 
ويالتالي فسوق العمل أصيح اليوم يستوعب فئة الإناث وهذا يعود ريما كون فئة الذكور ملزمون بالتجنيد وهو ما يفتح 
الفرص للإناث للدراسة وكذا العمل» وريما راجع أيضا لعزوف الطلبة الذكور وامتناعهم عن الدراسة بالجامعة كون 
الحياة المهنية بالنسبة لهم أهم بغية سد مختلف حاجاتهم اليومية. 


الجدول رقم 37: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الصفة 


3 


الصفة التكرار النسبة 90 
طالب 155 0005 
أستاذ 65 0005 

المجموع 220 7010 


من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الطلبة الذين شملتهم الاستبيان أكثر من عدد الأساتذة حيث 
بلغت نسبتهم 70.596 طالب مقابل 29.5,؟ أستاذ وهذا راجع كون الباحثة درست في نفس الجامعة طيلة مشوارها 
الدراسي وتربطها علاقات متعددة بالطلبة من زمالة وصداقات وكذا تدريس بصفة أستاذة مؤقتة في كليات وأقسام 
متعددة مما جعلها تحصل على هذا العدد الكبير نسبياء هذا من جهة ومن جهة أخرى يعود السبب الثاني في كون 
الطلبة بحاجة الموقع الإلكتروني أكثر من الأساتذة من أجل معاينة تاريخ ونتائج الامتحانات وكذا الاطلاع والتعرف 
على برنامج المحاضرات والمقاييس في السداسيات حسب كل تخصص. فحاجة الطلية للمعلومات القاعدية في 


التكوين والسير البيداغوجي للدراسة وكذا اهتمامهم بما يجرى في جامعاتهم والفرص والخدمات المتاحة في جانب 
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التطوير والعلاقات الداخلية والخارجية وأخبار أساتذتهم من التدريس إلى البحث والنشطات العلمية من منطلق 
المشاركة والتعلم والاستفادة البحثية وغيرها هو ما جعلهم محور الاهتمام الأكبر في هذه الدراسة؛ إضافة أن هذا 
الاهتمام نابع من كون الموقع وفر عليهم الجهد والتنقل وهي الاستراتيجية التي سارت فيها جامعة قالمة تبعا لسياسة 
صفر ورق والتي باشرت في تطبيقها هذه السنة حسب توصيات الوزارة الوصية أين أصبحت الإعلانات الخاصة 
بالطالب تنشر في موقعها الإلكتروني الرسمي أين ألغيت خدمة نشرها على لوحة الإعلانات بسبب العراقيل التي 
تواجه الطالب للوصول لتلك المعلومة بالطرق التقليدية التي كانت تعلق في مداخل الأقسام وهو ما يؤدي لا كتضاد 
وتصرفات متهورة وص بيانية من قبل بعض الطلبة في نزع الإعلانات أو رميهاء وهو ما جعلها تلجأ لموقعها 
الإلكتروني لعرض المعلومة بطرقة أكثر حضارة وتنظيم وأسرع في الوصول للجميع» وتبقى صفحة الفيسبوك الرسمية 
وكذا الصفحات الفرعية للكليات مجرد منبه للخبر فقط إذ تنقل المعلومة من مصدرها الرسمي ألا وهو الموقع 
الإلكتروني إضافة تتبع نتائج التوجيه» والحصول في بعض الأحيان على العناوين الإلكترونية للأساتذة . 

الجدول رقم 38: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الرتبة المهنية 


الصفة المهنية التكرار النسبة 96 
أستاذ مؤقت 29 012 
أستاذ مشارك 1 5 
أستاذ مساعد ب 5 2]0013 
أستاذ مساعد أ 3 9/14 
أستاذ محاضر ب 10 1/5 
أستاذ محاضر أ 11 10 2/00 
أستاذ تعليم عالي 6 21 
المجموع 65 100آ” 


ينين الجدول أعلاه أن ما نسيته 96013:2 من الرقب كانت لأستاذ 'مؤقت" وتليها أستاذ محاضر 55١‏ 6 
لأستاذ "مشارك" وأستاذ " ثم تليها نسبة 904.5 لأستاذ 'محاضر 'ب «والنسب المتبقية كانت بين أستاذ "مساعد ب 


«بنسبة 962.3 وأستاذ "مساعد أ" بنسبة 961.4 تليها أستاذ " تعليم عالي" بنسبة 902.7. 
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نلاحظ بخصوص باقي مفردات العينة ما يقارب 7,530 والمتكونة من الأساتذة على اختلاف درجاتهم العلمية 
من أستاذ متريص إلى أستاذ تعليم عالي فنفس الشيء تريطهم بموقع الجامعة علاقة تلقي واستفادة متبادلة من حيث 
كون الأساتذة يودون معرفة ما يحدث في الجامعة ومحيطها من الناحية البيداغوجية والعلمية كما الحال الجامعة تتبع 
نشاط أساتذتها داخليا وخارجيا بغرض مشروع مرئية الجامعة لتحقيق المستوى المطلوب محليا ودوليا وكذا الحال 
بالنسبة للفرص المتاحة في اطار سياسة الدولة من شراكات استراتيجية وعلمية وحتى سياسية بما يعود بالتنمية 
والرفاه للأستاذ ومحيطه الجامعي والمجتمع ككلء بالنسبة للأساتذة المتريصين (أستاذ مساعد ب) يحتاج من الموقع 
كثير من المعلومات منها الاطلاع على إعلانات الدورات التكونية» جداول استعمال الزمن الخاصة بالتدريسء» ملفات 
التسجيل الإدارية» أما "الأستاذ المحاضر ب" فهو الآخر يحتاج معلومات التدريس وكذا فرص النشر لغرض الترقية 
الى الدرجة الأعلى وهي "المحاضر أ" والتي تحتاج على الأقل نشر مقال في مجلة ج وهو ممكن إذ تتيحه الجامعة 
لأساتذتها أو في قواعد بيانات عالمية تحوي مجلات مصففة أما أستاذ 'محاضر أ" فيحتاج إلى نشاط نوعي ضمن 
الموقع مثلا النشر للدروس والتطبيقات والمطبوعات البيداغوجية عبره أو تقييم الأساتذة محليا وعالميا وهو ما تسهر 
عليه الأطقم المشرفة على الموقع حينا بحين إضافة إلى المشاركات في الملتقيات الوطنية والدولية التي تنتشر 
حيثياتها الجامعة عبر موقعها من بداية الإعلان الى غاية انعقاد التظاهرة ونشر مخرجاتها. 


الجدول رقم 39: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير المستوى الأكاديمي 


المستوى الأكاديمي التكرار النسبة 9 
ليسانس 596 1006 
ماستر 54 1,005 
ماجيستر 5 1003 

دكتوراه (االالا 43 2/2005 
دكتوراه علوم 22 00 
المجموع 220 0 


من بيانات الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلبية أفراد العينة المستهدفين يملكون مستوى جامعي 'ليسانس" بنسبة 
قدرت ب 43.6, تليهم نسبة 7524.5 للطلبة الذين هم في طور الماستر ثم طلبة "الدكتوراه 1/110" بنسبة قدرت ب 
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5 وتكملها النسبة المتبقية التي انقسمت بين شهادة الماجستير بنسبة 7/,2.3 وشهادة دكتوراه علوم بنسبة 
00 من مجموع أفراد العينة. 

يعود ارتفاع نسبة شهادة طلبة الليسانس كون هم الفئة الأكبر المسجلة في الجامعة» أين وصل عددهم 2965 
طالب في طور الليسانس لسنة 2022 وهذا حسب المعلومات التي تحصلنا عليها من خلال إجراء المقابلة مع 
مسؤولي جامعة 8 ماي 1945 قالمة وهو ما سبق وفصلنا فيهاء أما النسبة المتعلقة بطلبة الماستر وهي الأقل وهذا 
يعود لعدة عوامل من بينها أغلبية المتحصلين على شهادة الليسانس لا يلتحق بالماستر وبتوجه مباشرة للحياة المهنية 
وبالأخص نسبة الذكور كما سلف وذكرنا سابقاء ومنهم من لا يسعفه الحض للتسجيل بسبب القدرة البيداغوجية 
للجامعة ومحدودية المقاعد المفتوحة لفئة 9920 أو فئة 9080 كونها تخضع لعدة شروط من بينها المعدلء» أما طلبة 
الدكتوراه فتعود نسبتهم أن القلة القليلة من يتمكن من النجاح في مسابقة الدكتوراه وهذا لأنها تمنح عادة للطلبة الذين 
يملكون درجات علمية عالية أو الأوائل على دفعاتهم في مرحلة الماستر بقية النسبة تعود لأساتذة درسوا في نظام 
الكلاسيكي قبل أن تنتقل الجامعة الجزائرية لنظام (1/!ا والتي أصبحت شهادة الماجستير تعادل نظام (آا/االا اليوم. 


الجدول رقم40: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير التخصص 


القخضصن التكرار <٠‏ النسبة 90 

العلوم الإنسانية والاجتماعية 73 2/0032 
الحقوق والعلوم السياسية 17 00 
الآداب واللغات 19 0 

العلوم والتكنولوجيا 42 الاك 

الرياضيات الإعلام الآلي وعلوم المادة 33 20 
علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض والكون 1 9 1 
العلوم الاقتصادية والتجاربة وعلوم التسيير 1 27 013 

المجموع 0 | 9100.0 


من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن طلبة العلوم الإنسانية والاجتماعية يحتلون الصدارة في تصفح الموقع 
الإلكتروني بنسبة قدرت ب 9033.2 تليها نسبة 919.5 لتخصصات العلوم والتكنلوجيا ثم تليها نسبة 9615.0 
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لتخصصات الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم المادة في حيت كانت نسبة 9012.3 لتخصصات العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير لتنقسم النسبة المتبقية بين علوم الطبيعة وعلوم الأرض والكون بنسبة 9764.1 وتخمصص 
الآداب واللغات 908.6 وأخرها نسبة 907.7 لتخصصات الحقوق والعلوم السياسية. 

ترجع ارتفاع نسبة زيارة الموقع الإلكتروني لتخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية كون هذه الفئة تقوم بزيارة 
الموقع بهدف الحصول على المحاضرات الأساتذة في مختلف المقاييس خاصة فترة الامتحانات إضافة إلى استعمال 
منصة 15255 الخاصة بالجامعة من أجل تحميل المذكرات والأطروحات بغية الاستعانة بها في بحوثهم» في حين 
تليها تخصصات العلوم التكنلوجيا وأيضا تخصصات الرياضيات والإعلام الآلي التي تقريبا بحكم التخصص 
يعتمدون بصفة كلية على الموقع من أجل كونه يلم بكل ما يحصل في الوسط الجامعي ما يجعل المعلومات فيه 
متدفقة بشكل مستمر كما أن الموقع حسب أفراد هذه العينة سهل الاستخدام ومصمم بجودة عالية إضافة لاحتوائه 
على منصات رقمية تستعملها هذه التخصصات من بينها منصة إدارة الجدول الزمني؛ فضاء العمل الرقمي للأساتذة؛ 
منصة إدارة طلبات استغلال القاعات» منصة التعليم الإلكتروني كما أن التخصص كان له الفضل الكبير في تمكن 
الطلبة والأساتذة من استعمال هذه المنصات مقارنة بتخصصات أخرى وهو ما جعل الموقع يكون سهل التعامل 
معه» لتليها في المراتب الأخيرة وبنسب منخفضة تخصصات الآداب والحقوق والعلوم الطبيعية وسبب عزوفه حسب 
العينة التي شملها الاستبيان هو أن الجامعة تملك صفحة الفيس بوك الذي يلم بكل الأخبار المتعلقة بها وجل 
الإعلانات التي تخصهم والتي حسبهم كانت البديل في استغنائهم عن الولوج إلى الموقع إلا في الحالات القصوى 
كتحميل استمارة أو وثيقة كما شكلت الصفحة الرسمية لكلياتهم مصدر المعلومة التي أغنتهم نهائيا عن زيارة الموقع. 


الجدول رقم 41: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي 


المستوى الاقتصادي التكرار النسبة 090 
جيد 52 00226 
متوسظط 153 005 
ضعيف 15 08 
المجموع 220 110 


يوضح الجدول أعلاه أن ما نسبته 969.5 من أفراد العينة ذات دخل متوسط تليها9.23.6 ذات دخل جيد 
ومناسبته 906.8 من ذوي الدخل الضعيف ومنه تفسير النسب الأعلى تعود أن أغلب مفردات العينة ذوى دخل 
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متوسط هم فئة الطلبة إذ أغلبهم يتصفحون الموقع الإلكتروني من الهواتف الذكية لعدم اكتسابهم لحواسيب شخصية 
فكما هو معروف الطالب الجامعي تخصص له منحة ضئيلة جدا لا تمكنه من اقتناء الحاسوب الشخصي للبحث 
والعمل وهو يعتبر عائق في كثير من الأحيان إضافة إلى أن تدفق الأنترنت لا يساعد كثير من الطلبة الذين 
يعتمدون على شرائح 40 وتصفح الموقع يحتاج لتدفق عالي ما يجعل الطلبة يلجؤون في أحيان كثيرة إلى صفحات 
الفيسبوك لمتابعة الأخبار وتبادل المحاضرات من بعضهم البعض دون حاجتهم لتصفح الموقع الإلكتروني كما أنهم 
يفضلون الحضور الجسدي بدا من التسجيل الإلكتروني في حين من هذا نجد فئة ذوي دخل المتوسط وهي الفئة 
التي تباينت بين أساتذة وطلبة والذين يستعملون الحاسوب الشخصي حيال تصفحهم لموقع الجامعة الإلكتروني أو 
لتحميل الملفات والوثائق» أو حتى للتدريس عن بعد عبر منصة 100018 فالوسيلة مهمة جدا في الوأضع 
الاقتصادي للطالب والأستاذ والحاسوب هو العنصر الأساسي في العملية التعلمية التي توجهت نحو الرقمنة وهذا لما 
يحمله من امتيازات كسهولة حمله وحجم شاشته» وهو ما يبرر النسبة المتبقية التي تتمتع بدخل اقتصادي مرتفع إذ 
كلهم يمتلكون حاسوب شخصي وهواتف ذكية فتوفر الوسيلة مهم جدا في تصفح الموقع الإلكتروني كما أنها تدل 
على الجدية في العمل وهو ما عبر عنه أغلبية أفراد العينة. 


الجدول رقم42: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد مرات زبارة الموقع الإلكتروني 


عدد مرات زبارة الموقع | التكرار | النسبة 90 
دائما 083 17 0آآ]أآ 

أحيانا 137 0060113آ]آ* 
المجموع 0 | 9100.0 


من بيانات الجدول أعلاه والذي يبين مرات زيارة أفراد العينة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قالمة نلاحظ 
أن نسبة 962.3 وهي النسبة الأعلى تقوم بزيارته أحيانا في حين نسبة 7637.7 تزور الموقع دائماء وتفسير هذا 
كما قلنا سابقا بحكم التخصص أولا وبحكم الحاجة ثانيا فقتخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية العلوم التكنلوجية 
والإعلام الآلي والرياضيات هي النسبة التي تزور الموقع دائما في حين باقي النسبة تراوحت بين التخصصات 
الأخرى بهدف الحصول على النقاط وتصفح جديد الإعلانات والسبب المحوري الذي يدفع الطالب للعزوف عن زيارة 
الموقع الإلكتروني هو أن نفس المعلومة تقوم الجامعة ببثها في صفحتها على الفيسبوك وبالتالي تصبح متداولة في 
باقي صفحات الأخرى ومن ناحية أخرى فزيارة الطالب للموقع تكون بغية التعرف على خدمات الجامعة المتوفرة 
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كالتعرف على التخصصات من خلال الأبواب المفتوحة التي تنشرها جامعة قالمة على شكل فيديو مفصل في 
موقعها الإلكتروني وكذا التعرف على مخابر البحث المتوفرة بهياكلها كما تقدم أيضا للأستاذ خدمة نشر المداخلات 
والملتقيات العلمية على مستوى المنصة المتاحة عبر الموقع ومنه نستنتج أن جامعة قالمة قدمت لطلبتها وأساتذتها 


من خلال موقعها الإلكتروني وخاصة في السنوات الأخيرة خدمات متنوعة تسهيلا للبحث العلمي وتوافر المعلومة 


والبحث البيبليوغرافي ومنه تصبح مهمة الموقع الإلكتروني إخبارية تواصلية بالدرجة الأولى. 


4. عرض وتحليل بيانات المحور الثاني 
جدول رقم43: درجة اهتمام جامعة قالمة بموقعها الإلكتروني للتواصل مع جمهورها 


رقم 
الفقرة 


01 


02 


03 


04 


05 


11 


10 


14 


15 


العبارة 


تهتم الجامعة في موقعها الإلكتروني بتوفير 
صفحات خاصة تشمل السيرة الذاتية للأساتذة 
والباحثين تحتوي معلوماتهم الشخصية 
تهتم الجامعة بنشر أبحاث وأعمال( مقالات 
وغيرها (الخاصة بهيئة التدريس في موقعها 
الإلكتروني بشكل مستمر 
تهتم الجامعة بنشر الدراسات الأكاديمية 
(المذكرات والتقارير) للطلبة المتخرجين عبر 
موقعها الإلكتروني 
تهتم الجامعة بتوفير مكتبة الكرتونية فعالة 
ومستحدثة على موقعها الإلكتروني 
تهتم الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني بنشر 
مختلف نشاطاتها العلمية والإعلانات 
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المتوسط 


4؛»1 


1.» 565 


169» 2 


16.4 


الانحراف 
المعياري 


3إظ)),).2.2 


2.2.5.27 


2.2.2.2620 


2.823 
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تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بتوفير 
06 | 8 منصة تواصلية تريط الأستاذ بالطالب والإدارة 53 (١‏ 082231. | متوسطة 
بصفة دورية 
تهتم الجامعة عبر موقعها بتوفير منبر إلكتروني 
07 2 6 | 0853135. | متوسطة 
خاص لطرح الانشغالات والرد عليها 
تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بإتاحة 
08 1 1 68 | 076444. | متوسطة 
خدمات ومنتجات للشريك الاجتماعي 
تهتم الجامعة بتوفير منصة تفاعلية عبر موقعها 
للمتخرجين وتعمل على متابعتهم ومرافقتهم. 
تهتم الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني على 
0 | 13 التشجيع لاستعمال الوسائط الإلكترونية في | 1.4864 | 073079. | منخفضة 
عملية( التعليم عن بعد) 
تهتم الجامعة بتوفيرها للباحثين والأساتذة تقنيات 
11 7 3 | 078698. | متوسطة 
رقمية لإنجاز 'مؤتمرات الفيديو' 
تهتم الجامعة بامتلاك تقنيات تسجيل المحاضرات 
12 3 0 | 084345. | متوسطة 
تهتم الجامعة بتوفير وسائط رقمية متعددة للترويج 
13 6 3 | 075273. | متوسطة 
والتسويق لخدماتها 
تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بالعمل على 
14 5 5 | 079322. | متوسطة 
نشر مخرجات مخابر البحث 
تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بتقديم 
15 | 12 5 | 074191. | منخفضة 
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المصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 56255 

نلاحظ من خلال الجدول أن درجة اهتمام جامعة قالمة بموقعها الإلكتروني للتواصل مع جمهورها باعتبار 
أن المتوسط الحسابي العام يبلغ (1.68) وهو يدل على أن العبارة متوسطة ٠‏ ما يعنى أن الأغلبية أجابوا موافق 
والبعض الأخر محايد من خلال التكرارات حيث بلغ معدل الانحراف المعياري العام (0.459) وهذا يدل على وجود 
توافق كبير في إجابات المبحوثين وهذا طبيعي لأن جامعة قالمة أبدت أهمية كبيرة من الناحية الشكلية وكذا الجوهرية 
بتطوير الموقع الإلكتروني وأي زائر يلاحظ الفرق بين الموقع القديم والجديد» حيث أنه كلما قرب الانحراف المعياري 
من (1) دل هذا على تشتت في إجابات المبحوثين ومنه نستنتج أن جامعة 8 ماي قالمة أدركت أن الموقع 
الإلكتروني هو واجهة الجامعة في الخارج والداخل ما جعلها تباشر بعملية تزويد الموقع بالمعلومات وتقريب الطالب 
من الإدارة» وقد اعتمدنا في عملية تحليل العبارات على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتسهيل عملية 
التحليل» وتم ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة وبالتالي اتبعنا هذه المنهجية في كل محاور الدراسة 
فيما يتعلق بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكان ترتيب العبارات كما يلي: 
- عبارة (تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بإتاحة خدمات ومنتجات للشريك الاجتماعي) بمتومسمط حسابي 
(1.93) وانحراف معياري (0.764)» وهذا من خلال فتح باب الحوار والنقاش مع المنظمات الطلبية التي هي 
الممثل الأول للطلبة وانشغالاتهم؛ حيث تقوم جامعة قالمة بعقد اجتماعات بيداغوجية دورية مع التنظيمات الطلبية 
التي تجمعهم مع مدير الجامعة الأستاذ الدكتور 'صالح العقون"؛ ورئيس الديوان الدكتور "عبد الغني خشة" وأيضا 
نائب مدير الجامعة المكلفة بالبيداغوجيا الأستاذة 'عفاف بن صويلح" بهدف مناقشة العديد من الانشغالات التي 
تخص الطلبة سواء فترة ما قبل الامتحانات أو المشاكل الجارية في الحرم الجامعي وغيرها من الانشغالات التي قد 
تعيق السير الحسن للعملية التعليمية والبيداغوجية وتخل بالنظام الداخلي للجامعة والعمل جاهدين من خلال هذه 
الاجتماعي على وضع حلول جذرية ترضي كل الأطراف ووضع مصلحة الطالب بدرجة أولى ومنه فالرابطة الوطنية 
للطلبة الجزائريين 56الاا-ا تضع في خدمة الطلبة صفحة رسمية على الفيسبوك لطرح كل المشاكل والعمل على حلها 
وهي كاشريك ووسيط اجتماعي بين الطالب والإدارة يعمل على طرح النقاط التي تشغل الطالب وتخص الميدان 
البيداغوجي والإداري تعمل على إجاد إجابات لهذه الانشغالات واقتراح حلول والتعاون لتحقيق أهداف الجامعة والرقي 


بها. 
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- تليها عبارة (تهتم الجامعة عبر موقعها بتوفير منبر إلكتروني خاص لطرح الانشغالات والرد عليها) بمتوسمط 
حسابي (1.91) وانحراف معياري (0.83) يتضح من هذا أن جامعة قالمة تبدى أهمية ويدرجة كبيرة للطلبة إذ تضع 
تحت خدمتهم في موقعها الإلكتروني منصة خاصة بطرح كل التساؤلات والانشغالات ليتم بعدها الرد من قبل 
المسؤولين على مستوى الإدارة العليا للجامعة ومنه فهذه المنصة التواصلية تساهم في التفاعل بين الطرفين من خلال 
السؤال والجواب وهي النقطة المهمة التي تدفع بالطلبة لزيارة موقع الجامعي بشكل منتظم وبالتالي جذب محركات 
البحث حول الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة. 

- ثم عبارة (تهتم الجامعة بامتلاك تقنيات تسجيل المحاضرات للطلبة بشكل مرئي) بمتوسط حسابي (1.90) 
وانحراف معياري (0.84) أي أن جامعة قالمة تسعى جاهدة من أجل إيصال المعلومة للطالب بشتى الوسائل الرقمية 
المتاحة حيث تملك قناة يوتيوب تخصص فيها كل التسجيلات المرئية الخاصة بالملتقيات والمحاضرات وتسجيلها 
صوتا وصورة ويثها على القناة أحيانا تكون مسجلة وأحيانا أخرى تكون مباشرة حيث " فاق عدد المشاهدات شهر 
سبتمبر 2023 إلى 04 ملايين مشاهدة بعدد مشاركين 2300 مشترك'(جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 2023) » إضافة 
إلى هذا يقوم بعض الأساتذة من تخصصات مختلفة ببث محاضراتهم عبر قناة اليوتيوب خاصة بهم على سبيل 
المثال نجد الدكتور 'حليمي خالد" من قسم العلوم والتكنولوجيا وكذا الأستاذ 'زيايتة يونس" من قسم الإعلام والاتصال 
أين يتم تسجيل وبث فيديو لشرح أهم المصطلحات الغامضة في المقياس وهي كلها مبادرات واجتهادات من الأساتذة 
تصب في مصلحة الطلبة والجامعة بشكل عام. 

- ثم عبارة (تهتم الجامعة بتوفير منصة نفاعلية عبر موقعها الإلكتروني تسعى من خلالها إلى تقديم خدمات 
للمتخرجين وتعمل على متابعتهم ومرافقتهم) بمتوسط حسابي (1.85) وانحراف معياري (0.82) يترجم هذا الاهتمام 
من قبل الجامعة في مختلف الدورات التكوينية والتدريبة التي " وصلت ل 22 (22 0185) دورة قام بها نادي البحث 
عن الشغل بقطب الابتكار والشغل 2150 011 والتي أشرف عليها مستشارين من /21ا//41 كانت لصالح طالبي 
العمل وكذا الأشخاص حاملي الشهادات الجامعية بغية المساهمة في رفع دافعيتهم للتوظيف وهذا من خلال تدريبهم 
على بعض المؤهلات التي تمكنهم من الولوج لعالم الشغل بعد التخرج'؛ وهي النقطة التي أولتها الجامعة أهمية أين 
أنشأت في هذا الصدد 'نادي البحث عن وظيفة بجامعة 8 ماي 1945 قالمة" في 3 س بتمبر 2023 وهدفه 
الأساسي هو فهم توجهات الخرجين الشباب وتقييم الصفات والمهارات التي يكتسبونها من أجل الثغر بمنصب عمل 


مناسبء وقد 


' برمج النادي دورة تدريبية يوم 3 سبتمبر 2003 موجهة لخرجي الجامعة العاطلين عن العمل 
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والمسجلين على مستوى الوكالة الولائية للتشغيل قالمة» وهي المبادرة التي من شأنها تقريب الجامعة من عالم الشغل 
. (2023 ,3طناعباة 1945 أدالا 8 غأأواع/امنا-ممط عاةم) 
- وتليها عبارة (تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بالعمل على تطوير ونشر مخرجات مخابر البحث ) بمتوسط 
حسابي (1.79) وانحراف معياري (0.79) أي أن الجامعة تقوم بإعطاء أهمية كبيرة للإنتاجات العلمية للأساتذة 
وتشجعهم على عملية طبع واخراج هذه المادة العلمية بغية الاستفادة منها وتسويقها للغير حيث عملت على طبع 
العديد من الكتيبات ومجموعة من المطبوعات في مختلف التخصصات كان منها مجموعة مطبوعات بيداغوجية " 
'علم النفس الفيزيولوجي" للدكتورة 'حرقاس وسيلة" أين تكفلت مديرية النشر بجامعة قالمة بإخراج هذه 
المطبوعات على شكل كتاب إضافة أخرى كانت من مخبر التاريخ للأبحاث والدراسات المغاربية قد أصدر هو أيضا 
كتاب بعنوان " المثقف والثورة الواقع والرهانات وهذا بمناسبة الذكر الستين لاندلاع ثورة الفاتح من نوفمبر 1945 
جمع هذا الكتاب أعمال الباحثين خلال هذا الملتفى في تخصص التاريخ» كما أصدرت مديرية النشر بدورها كتاب 
أخر بعنوان "التسويق السياسي مجالاته؛ أخلاقياته» انعكاساته تطبيقاته" للدكتور 'خشة احسن" في مجال الإعلام 
والاتصال » وتليها نشر منتج علمي آخر أصدره مخبر الفلسفة والدراسات الإنسانية والاجتماعية ومشكلات الإعلام 
والاتصال بعنوان " التحول الرقمي في الجزائر: الفرص والتحديات" تحت إشراف الدكتور 'شابونية عمر" في تخصص 
علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات وغيرها من الكتيبات التي كانت نتيجة أعمال بحثية خاصة بالباحثين أو 
خاصة بأعمال ملتقياتهم العلمية التي كانت عبارة عن مخرجات هذا الملتقى وكلها مبادرات مسعاها تحسين مقروئية 
الجامعة في المحيط الخارجي. 
- (تهتم الجامعة بتوفير وسائط رقمية متعددة للترويج والتسويق لخدماتها) بمتوسط حسابي (1.77) وانحراف معياري 
(0.75) + ت لعملية الترويج والتسويق للإنتاج العلمي لجامعة قالمة العديد من الوسائط الرقمية في مقدمتها 
صفحة الويب تي في الذي " بلغ عدد الفيديوهات فيها 2350 فيدي ويعدد مشاركين فاق 23 مليون مشاهدة:, فقد 


قامت الجامعة مؤخرا بتخصيص ركن للجامعة ونشاطاتها في الإذاعة الجهوية لقالمة تحت عنوان 'رحاب الجامعة" 
كل يوم أحد على الساعة الثالثة من تنشيط وتقديم الأستاذ الدكتور 'خشة عبد الغني" (جامعة 8 ماي 1945 
قالمة.2023) أين يهدف هذا اللقاء الأثيري باستضافة سلة من الضيوف من داخل إطارات جامعة قالمة للحديث عن 


أهم المجريات والأحداث الناشطة في الجامعة. 
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- (تهتم الجامعة بتوفيرها للباحثين والأساتذة تقنيات رقمية لإنجاز 'مؤتمرات الفيديو) بمتوسط حسابي (1.72) 
وانحراف معياري (0.78) كانت هذه التقنيات حاضرة ومفعلة على مستوى جامعة قالمة وقد تمركزت في منصة 
التحاضر الافتراضي "م أأباظع رلاظ و8" والتي تمت عليها العديد من الملتقيات والاجتماعات على مستوى الجامعة 
مع توفير خاصية سجيل هذه الجلسات العلمية صوتا وصورة وكذا وضع التعليقات في شكل رسائل نصية كما 
خصصت لإنشاء دورات تدريبية بطريقة مرنة وسلسة. 

- (تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بتوفير منصة تواصلية تربط الأستاذ بالطالب والإدارة بصفة دورية) 
بمتوسط حسابي (1.67) وانحراف معياري (0.82) أي أن جامعة قالمة كانت سباقة في رقممنة هيكلها الخدماتي 
وفق ما نصت عليه الوزارة الوصية وكان ريط الأستاذ مع الطالب يتم من خلال منصتين أولها منصة البريد 
الإلكتروني المهني المتاح على موقع الجامعة الإلكتروني أين : ت لكل من أفراد العملية التعليمية بريد مهني 
للتواصلء كما أنه مؤخرا وفي الشق الإداري والبيداغوجي استحدثت جامعة 8 ماي 1945 قالمة منصة خاصة 


بالإعلانات الرقمية للقضاء نهائيا على الإعلانات الورقية وتجنب الاكتظاظ في الأقسام والكليات تضع فيها كل ما 
يخص الطالب من إعلانات الجدول الزمني للدراسة و قوائم الأفواج وغيرها من الإعلانات المهمة. 

-(تهتم الجامعة بتوفير مكتبة إلكترونية فعالة ومستحدثة على موقعها الإلكتروني) بمتوسط حسابي (1.66) وانحراف 
معياري (0.52) من خلال إجابات العينة في هذه العبارة كانت هناك تشتت في إجابات العينة بين الموافق و محايد 
ويرجع هذا كون أغلبية أفراد العينة كانوا من طلبة الليسانس أي أنهم لم يستفيدوا بعد من منصة المستودع الرقمي 
لجامعة قالمة والأسباب تتعدد منها ماهو راجع لعدم معرفة التامة باستخدام المنصة من قبل الطلبة من أجل تحميل 
الأطروحات والاستفادة منها في بحوثهم ومنها ماهو راجع أن المنصة يتعامل بها طلبة الماستر المقبلين على إعداد 
مذكرات التخرج والاستفادة من المواضيع المشابهة. 

-(تهتم الجامعة بنشر أبحاث وأعمال (مقالات وغيرها) الخاصة بهيئة التدريس في موقعها الإلكتروني بشكل مستمر) 
بمتوسط حسابي (1.63) وانحراف معياري (0.78) من خلال المتوسط الحسابي يتبين درجة العبارة منخفضة 
والسبب في هذا كون أغلبية العينة التي شملها الاستبيان كانت من تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية وكذا 


الآداب واللغات والحقوق» فجامعة قالمة < ت منصة 165631676816 كمنبر لنشر الأعمال الأكاديمية 


للباحثين الأساتذة وطلبة الدكتوراه وبالرجوع لإجابات المقابلة وكذا تحليل الموقع نجد أن النشر في هذه المنصة 
اقتصر على أصحاب التخصصات العلمية والتقنية فقط وهذا حسب التحليلات راجع لقصر من الباحثين في 
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التخصصات الإنسانية ويالمقابل من هذا تشهد التخصصات العلمية نشاط كبير في عملية النشر وكذا نسب 
الاستشهادات إذ تم " مؤخرا احتساب أبحاث واستشهادات ل 116 باحث من جامعة 8 ماي 1945 قالمة حسب 
تصنيف 8102024 “©1300 5616011506 الصادر في شهر أكتوبر 2023 وفيه احتلت جامعة 8 ماي 1945 
قالمة المرتبة السادسة وطنيا اعتمادا على مؤشر 56150131 600016 ونذكر على سبيل المثال بعض هؤلاء الأساتذة 
مدهم: 

" الأستاذ الدكتور يلس محمد عثمان من كلية العلوم والتكنلوجيا", أيضا " الأستاذ الدكتور فراق محمد أمين من كلية 
الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم المادة", كما نجد " الأستاذة سمراوي فرح من كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم 
المادة والكون" (جامعة 8 ماي 1945 قالمة. 2023)إضافة لسلة كبيرة من الأساتذة الذين ساهموا بأبحاثهم في تقدم 
جامعة قالمة. 

-(تهتم الجامعة في موقعها الإلكتروني بتوفير صفحات خاصة تشمل السيرة الذاتية للأساتذة والباحثين تحتوي 
معلوماتهم الشخصية) بمتوسط حسابي (1.61) وانحراف معياري (0.77) يعود انخفاض المتوسط الحسابي لهذه 
العبارة كونها تشمل طلبة الدكتوراه والأساتذة والطاقم الإداري كما أن السبب يعود أن أغلبية الطلبة في مختلف 
الأطوار الأخرى ليس لديهم فكرة عن هذا المنبرء إذ أن الجامعة خلقت منصة شكلت من خلالها صفحات الويب 
شخصية لكل من الأساتذة وطلبة الدكتوراه والطاقم الإداري بالجامعة تحمل هذه الصفحات كل المعلومات الضرورية 
والوسائل التواصل المهنية مع الطرف الآخر وهي خطوة جد مهمة وكانت ذات فائدة كبيرة بالنسبة للباحثة ومساعدتها 
في الوصول لأفراد العينة. 

-(تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بتقديم معلومات واضحة ومفصلة عنها) بمتوسط حسابي (1.54) وانحراف 
معياري (0.74) يرجع انخفاض المتوسط الحسابي على هذه العبارة كون أغلبية أفراد العينة وهم طلبة يعتبرون من 
الجمهور الداخلي الفعلي للجامعة ولديهم فكرة جيدة عنها وعن تخصصاتها وهياكلها وبالتالي فهم في غنى عن زيارة 
الصفحة التي خصصتها الجامعة عبر موقعها الإلكتروني لتشرح فيها أهدافها ورئيتها وبرامجها وتخصصاتها فهي 
تهم الجمهور الخارجي بصفة كبيرة» وفي المقابل من هذا فجامعة قالمة خصصت شريط وثائقي مفصل عن جامعة 
8 ماي 1945 قالمة يتضمن التخصصات ولكليات وكذا مخابر البحث وعدد الطلبة الجزائربين منهم والأجانب» 
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-(تهتم الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني على التشجيع لاستعمال الوسائط الإلكترونية في عملية التدريس 
(التعليم عن بعد )بمتوسط حسابي (1.48) وانحراف معياري (0.73) يعود ضعف الإجابة على هذه العبارة كون 
الكثير من الطلبة واجهوا صعويات كبيرة في الولوج للمنصة ومتابعة المحاضرات فأغلبهم لا يملك حاسوب ووضعهم 
الاقتصادي لا يسمح لهم باقتناء أجهزة رقمية ذات تدفق أنترنت عالي كما يعود السبب في كون أغلبية الطلبة لا 
يملكون مهارات استعمال المنصة في بعض التخصصات فقط. 

- (تهتم الجامعة بنشر الدراسات الأكاديمية (المذكرات والتقارير) للطلبة المتخرجين عبر موقعها الإلكتروني) بمتوسط 
حسابي (1.38) وانحراف معياري (0.65) يرجع سبب ضفف الإجابة عن هذه العبارة كون الطلبة المعنيين هم 
أصحاب المذكرات فقط سواء كانوا سنة 3 ليسانس أو سنة 2 ماستر وعينة الدراسة كانت تشمل مختلف المستودات 
إذ أن جامعة قالمة < ت لفئة الطلبة المتخرجين منصة لإيداع مذكرة التخرج مع شروط منها إذن بالإيداع 
ممضي من قبل المشرف وهي بهذه العملية تجعل أبحاث الطلبة متوفرة وأيضا تحميها من السرقات العلمية. 

- (تهتم الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني بنشر مختلف نشاطاتها العلمية والإعلانات) بمتوسط حسابي (1.33) 


وانحراف معياري (0.62) يعود ضعف الإجابة عن هذه العبارة كون أغلب عينة الدراسة يتابعون أخبار الجامعة من 
الصفحة الرسمية للفيسبوك والتي بدورها تستمد مصدر معلوماتها من الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة وهو ما 
يجعل الطالب وحتى الأستاذ في غنى عن زيارته للموقع الإلكتروني كون المعلومة متوفرة لديه في وسائط أخرى بديلة 
أسهل وأسرع بكثير ولا تتم الزيارة إلا في الحالات النادرة جدا تلبية لحاجاتهم. 

4.. عرض وتحليل بيانات المحور الثالث 

جدول رقم:44: الصورة الذهنية لجامعة قالمة لدى جمهورها 


رقم | ترتيب المتوسط | الانحراف 
الفقرة النوحة 
الفقرة || الفقرة الحسابي | المعياري 
تتميز الجامعة بالمصداقية في التعا 
١ 0‏ تتميز الجامعة بالمصداقية في التعامك | ومو1,7 | 068324. | متوسطة 
مع طلبتها مقارنة بجامعات أخرى 
تعمل الجامعة على تشجيع وتدعد 
17 | 8 على تشجيع وتدعب | 1,8545 | 076255. | متوسطة 
المواهب الطلابية على اختلاف مواهيهم 
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ند عملية اتخاذ القرارات 3 الحامعة 
١ 4‏ م | عند عملية اتخاذ القرارات تعطي الجامع” | جع و.1 | 072944. | متوسطة 
ازاوية البضياحة طائنيا ل 
تتمدز الجامعة يقدرتها ف , اتخاذ القرارات 
و 0١‏ م | تميز الجامعة بقدرتها في اتخاد القنا- | و27و,1 | 073664. | متوسطة 
السريعة الفاغ الأزات وفسدرها 
٠. 52‏ الحا 6 5 05 مكانة 
مو ١ 7 ١‏ يحتل خريجي الجامعة وباحتيها مك | 2,545 | 073945. | متوسطة 
مهمة في سوق العمل 
شود الجابعة مكانضها البريرةة 
الأكاديمي والمجتمعي 
تشهد الجامعة ة نجاح ذ د 
وي | و ١‏ خنه تحمعة قصص دح في مسحت | وو وو 1 | 072463. | متوسطة 
العمل لخريهي الجامغة 
تميز الطاقم الإدارى للجامعة بالمهنية 
ود | ١00‏ ميل كمكم اناري لامع 506090 | و1827 | 075076. | متوسطة 
24 13 تحظى الجامعة بسمعة أكاديمية قوبية | 1.6500 | 069588. | منخفضة 
ل الجامعة شدكة علاقات 2 
وو ١‏ ب | لتك الوابيدم #ا*خ | 1,9364 | 081959. | متوسطة 
خامعاف: طالمية 
تتوفر المختيرات العلمية للجامعة 
د أ بن ) توكر ما ية للجامعة على | 2,1045 | 071063. | متوسطة 
طلبات الطلبة واحتياجاتهم 
تقدم الجامعة صورة مميزة عبر منصات | 1.6682 | 074263. 
27 12 تواصل الاجتماعي ك ,3066001] منخفضة 
ىما 
أتابع أخبار الجامعة مخضات 
38 | 14 ا د 5 | 069897. | منخفضة 
التوااصل الاجتماعي 
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يتم الرد بإيجابية عن تساؤلات والتعليقات 
عك متضاك الجامعة المخظلفة 


29 7 8 3( 073692. | متوسطة 


المصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 56055 

نلاحظ من خلال الجدول طبيعة الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة لدى جمهورها باعتبار أن 
المتوسط الحسابي العام يبلغ (1.85) وهو يدل على أن العبارة متوسطة .» ما يعنى أن الأغلبية أجابوا موافق من 
خلال التكرارات وبلغ معدل الانحراف المعياري العام (0.460) وهذا يدل على أن الخدمات التي تقدمها الجامعة 
عبر موقعها الإلكتروني ساهمت في بناء صورة جيدة للجامعة وتؤكد لنا هذه النتيجة أن خدمات الموقع الإلكتروني 
أسهمت كثيرا في بناء صورة الذهنية لدى أفراد العينة المبحوث ويدرجة كبيرة حيث لاحظنا هناك توافق في الإجابات 
على عبارات الجدول ما يعنى أن صورة الجامعة تكونت من خلال المنهج الأكاديمي للأساتذة والاستراتيجية المتبعة 
من قبل الإدارة وقد كان ترتيب العبارات كما يلي: 
(يحتل خريجي الجامعة وباحثيها مكانة مهمة في سوق العمل) بمتوسط حسابي (2.25) وانحراف معياري (0.73) 
من المتوسط الحسابي للعبارة يتضح أن المبحوثين أجابوا بإيجابية عن هذه العبارة حيث أن الجامعة تسعى في هذه 
النقطة وتحرص كل الحرص على متابعة خريجيها واندماجهم في عالم الشغل من خلال تش كيل أيام تعريفية 
وتحسيسه على مستوى الجامعة ليعرض فيه هؤلاء كأصحاب مشاريع منتجاتهم ويعرفون بها وهي العملية التي كلف 
بها قطب الابتكار والشغل ومؤخرا قام وزير التعليم العالي والبحث العلمي بتفقد قطب الابتكار في زيارته الأخيرة 
لجامعة قالمة وتدشين حاض نة الأعمال للجامعة وقد تم اطلاعه على جل المشاريع الابتكارية للطلبة الذين قاموا 
بتحويل مشاريعهم إلى منتجات تسوق وهي العملية التي تهدف لجعل هؤلاء الطلبة قادرين على أن يكونوا روادا 
صانعين لمؤسسات صغيرة ومتوسطة وقيادة هذه المؤسسات. ,63اعنا6 1945 نذالا 8 6أأدمو/املا-مءصط واؤم) 
(2023 
(تتوفر المختبرات العلمية للجامعة على طلبات الطلبة واحتياجاتهم) بمتومسط حسابي (2.10) وانحراف معياري 
(0.71) من خلال المتوسط الحسابي للعبارة يتبين موافقة المبحوثين على هذه العبارة ومنه نستنتج أن جامعة 8 
ماي 1945 قالمة ومن خلال مخابر البحث ساهمت في ترقية البحث العلمي بمساعدة باحثيها عن طريق عدة سبل 
من بينها التكوين الإقامي بالخارج وهو مدعم ببرنامج التعاون الدولي واتفاقيات الشراكة الدولية بين الجامعات» إضافة 


إلى التكوين قصير المدى بالخارجء كما تقوم الجامعة من خلال مخابر البحث بتمويل التظاهرات العلمية والندوات 
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للطلبة والأساتذة الباحثين» الطلبة المسجلين في الماسترهء الطلبة الأجراء وغير الأجراء وكذا الموظفين التقنيين 
والإداريون على مستوى إدارة الجامعة» وقد : ت لهذا ميزانية كافية بهدف تحسين الإنتاج العلمي والتبادل 
المعرفي بين الجامعات ومخابر البحث. 

(تشهد الجامعة قصص نجاح في سوق العمل لخرجي الجامعة) بمتوسط حسابي (1.99) وانحراف معياري (0.72) 


من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نستنج أن جامعة قالمة باب مفتوح 


لاحتضان وتشجيع خرجيها حيث تقوم في كل مناسبة بتنظيم تظاهرات تبرز فيها تجارب وشهادات وقصص نجاح 
لأصحاب المشاريع من خلال استضافتهم ونذكر على سبيل المثال لا الحصر " صاحبة مؤسسة ناشئة " 105/ا 
5 'انسيب أنيسة" وهي متخرجة من جامعة 8 ماي 1945 قالمة» أيضا 'ياسمينة برمضان" هي الأخرى 
خريجة جامعة قالمة وصاحبة مؤسسة النشر كالاما" وغيرها الكثير من التجارب التي يقوم قطب الابتكار والشغل 
باستضافتهم من أجل عرض قصص نجاحهم وتحفيز الطلبة وتقريبهم من الواقع وإحاطتهم بالتحديات وكذا الفيص 
الممكنة والكائنة في عالم الابتكار والمقاولاتية وهذا النشاط يأتي في إطار مشروع الدولي " سفير" المسير والممول 
من قبل الوكالة الجامعة الفرانكفونية “الا والمجموعة الأوربية تالا الذي يهدف للتنمية المسدتدامة')جامعة 8 ماي 
5 قالمة, 2(2023. 

(تشكل الجامعة شبكة علاقات مهمة مع جامعات عالمية) بمتوسط حسابي (1.93) وانحراف معياري (0.51) من 
خلال المتوسط الحسابي نلاحظ أن أغلب أفراد العينة أجابوا بالقبول على هذه العبارة وهذا راجع كون الجامعة لها 
العديد من الاتفاقيات الشراكة " من بينها 35 مؤسسة إدارية و 27 مؤسسة اقتصادية و21 اتفاقية مع مؤسسة 
جامعية والغرض الأول من هذه الاتفاقيات هو إنشاء مواقع من أجل تدريب الطلبة بغية تطبيق معارفهم النظرية 
المكتسبة بالجامعة'(نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي, 2020) » 
مساعدتهم للقيام بزيات لمختلف الهياكل الشراكات المختلفة» تنظيم فعاليات علمية تكون مشتركة بين الطرفين في 
مختلف المجالات ذات الاهتمام الواحد وكلها تعود بالنفع على الطالب من مرحلة الليسانس إلى الدكتوراه إلى ما بعد 
التخرج» ومؤخرا كان للجامعة جلسة عمل مع مدير إذاعة قالمة الجهوية من أجل تسويق صورة الجامعة إعلاميا 
وبهذا تزويد المستمع بأصداء الفضاءات الجامعية وهي خطوة جد مهمة للجامعة باعتبار أن وسائل الإعلام هي 
المحرك الأول للمجتمع. 
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(تتميز الجامعة بقدرتها في اتخاذ القرارات السريعة أثناء الأزمات وتسييرها) بمتوسط حسابي (1.92) وانحراف 
معياري (0.73) نلاحظ من خلال المتوسط الحسابي إيجابية الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العينة إذ أن 
جامعة قالمة من الجامعات السباقة في وضع حلول سريعة لمختلف الأزمات التي تعيق السير الحسن للعملية 
التعليمية» ولا نحتاج مثال على ذلك أحسن من جائحة كوفيد 19 التي مست المنظومة الجامعية وأغلقت كل المرافق 
والهياكل التعليمية» ما جعلها تنتهج نظام التعليم والعمل عن بعد وهو ما كان بالفعل إضافة لنظام التفويج الذي 
لجأت له تفاديا لأي عراقيل بعد زوال الأزمة تدريجيا. 
(يتم الرد بإيجابية عن تساؤلات والتعليقات على منصات الجامعة المختلفة) بمتوسط حسابي 1.88 وانحراف معياري 
(0.73) من نتيجة المتوسط الحسابي نلاحظ أن العينة أجابت بالموافقة على العبارة وهذا يعنى أن جامعة قالمة من 
خلالا طاقمها الإداري تتحلى بروح الحوار والنقاش والاستماع للطالب والأستاذ ووضع الحلول إذ أمكن وهو الملاحظ 
فعلا خلال زيارة منصة الجامعة على موقعها الإلكتروني. 

(عند عملية اتخاذ القرارات تعطي الجامعة أولوية لمصلحة طلابها أولا) بمتوسط حسابي تتميز (91. 1) وانحراف 
معياري (0.72) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ أن العينة أبدت موافقتها على العبارة حيث أن جامعة قالمة 
تعمل من أجل مصاحة الطالب على سبيل المثال " مؤخرا قامت المنظمات الطلبية الممثل الرسمي للطلبة بالجامعة 
من نقل انشغالاتهم إلى مدير الخدامات الجامعية في ما يخص النقل للطلبة المتمدرسين بمعهد الاتصالات السلكية 
واللاسلكية؛ وتم التكفل ووضع حل للمشكلة؛ أيضا انشغال أخر بخصوص إيواء طلبة الدكتوراه في الإقامات الجامعية 
وبعد تواصل المنضمات مع الجهات المعنية تم التكفل بحل المشكلء؛ إضافة الى مختلف الاجتماعات التنسيقية التي 
قامت بها نائب مدير الجامعة المكلفة بالبيداغوجيا أين برمجت اجتماع كل أسبوع مع بداية الموسم الجامعي 2023- 
4 ويمشاركة الكليات من أجل السماع لانشغالات الطلبة المطروحة والعمل على حلها من خلال الحوار 
والمناقشة".(جامعة 8 ماي 1945 قالمة.» 2021) 

(تعمل الجامعة على تشجيع وتدعيم المواهب الطلابية على اختلاف مواهبهم) بمتوسط حسابي (1.85) وانحراف 
معياري (0.76) كان الإجابة على هذه العبارة بالموافقة من قبل أفراد العينة ونفسر هذا بأن جامعة قالمة منذ نشأتها 
كانت حريصة كل الحرص على مرافقة الطالب واستكشاف مواهبه من خلال مديرية الأنشطة العلمية والثقافية 
والرياضية» المتعددة النوادي والرياضات أين تشكل فرق متنوعة منها فريق جامعي في كرة الطائرة» فريق جامعي في 
رياضة الجدوء وفريق الجامعة لكرة القدم ومختلف النوادي العلمية مثل نادي الفنون البصرية» نادي الرسم الجامعي؛ 
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النادي العلمي لقسم علوم الإعلام والاتصال وكذا نادي العلمي لقسم علوم المادة كما تقوم هذه المديرية على مستوى 
الجامعة بفتح مسابقات متعددة بين الجامعات أو حتى على مستوى جامعة قالمة وكلياتها في التصوير الفوتوغرافي» 
التنشيط الإذاعي؛ مسابقات أحسن فيديو " التي أعلنت عنها يوم 3 ماي 2023 وغيرها من الأنشطة التي تبرمجها 
جامعة قالمة من أجل تشجيع طلابها وصقل مواهبهم'.(جامعة 8 ماي 1945 قالمة» 2023) 

(يتميز الطاقم الإداري للجامعة بالمهنية وحسن التعامل) بمتوسط حسابي (1.82) وانحراف معياري (0.75) من 
خلال نتيجة المتوسط الحسابي يتبين توافق بين أفراد العينة على العبارة وهذا راجع لاستحداث الجامعة المنصات 
الرقمية الخاصة بالإعلانات أين قل تعامل الطالب مع الإدارة مباشرة ويالتالي تجنب الاصطدام والمناوشات مع 
بعض الموظفين الذين لا يمتلكون حسن المعاملة والاتصال مع الطالب وهي فئة قليلة جدا وهذه العملية استحسنها 
الكثير من أفراد العينة كونها سهلت وقريت المعلومة وكذا الإدارة من الطالب أين أص بحت اليوم كل المعاملات 
والإعلانات تتم عبر رابط الكتروني» حسب كل كلية مع وضع كود خاص للوج لهذا الرابط -/ذدانا.4أم6//:ومقاط 
عسكل» 

(تتميز الجامعة بالمصدقية في التعامل مع طلبتها مقارنة بجامعات أخرى) بمتوسط حسابي (1.75) وانحراف 
معياري (0.82) من خلال المتوسط الحسابي للعبارة نلاحظ أن جامعة قالمة تتميز بمصداقيتها في التعامل مع 
الطالب مما يدل على أهمية الروابط الإلكترونية والمنصات الرقمية التي خلقتها ووضعتها في خدمة الطالب أي نقل 
المعلومة من موقعها الرسمي أو صفحتها الرسمية على الفيسبوك ويهذا تغلق كل أبواب الشك والتكذيب في مصدر 
الخبر هذا من جهة ومن جهة أخرى لاحظنا أن الجامعة في عملية نشرها لإعلاناتها تضع ختم الجهة المسؤولة على 
الإعلان كما تفتح أبواب الحوار مع مختلف العناصر الناقلة للخبر وتعمل على متابعة الصفحات تجنا لنقل 
الإشاعات والأكاذيب من أطراف دخيلة. 

(تتميز الجامعة بمكانتها المرموقة وصورتها الإيجابية في محيطها الأكاديمي والمجتمعي) بمتوسط حسابي (1.70) 
وانحراف معياري (0.72) من خلال الوسط الحسابي نلاحظ توافق كبير بين أفراد العينة للإجابة عن العبارة وهذا 
يتبين لنا من عدد الاتفاقيات التي تعقدها الجامعة مع محيطها الاقتصادي والاجتماعي» حيث '" أصبحت عضو في 
مشاريع 5135110015+ "الشبكة الأوربية الإفريقية للتميز في ريادة الأعمال والابتكار" وهدفه تحسين المعرفة بين 
التعليم والابتكار والبحث وبناء القدرات في التعليم العالي كما دخلت عضو في مش روع التعليم الإلكتروني للحلول 


الهندسية المبتكرة مع جامعة ليموج فرنسا")نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالثوالتأهيل الجامعي والبحث 
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العلمي, 2020( » وغيرها الكثير من المشاريع التي جعلت هذه المؤسسات والجامعات تضع ثقتها في جامعة قالمة 
كعضو فاعل قادر على الإنتاج والابتكار. 

(تقدم الجامعة صورة مميزة عبر منصات تواصل الاجتماعي كل 175199017300 ,306660016 ) بمتوسط حسابي 
(1.66) وانحراف معياري (0.74) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ ضعف العبارة وهذا راجع كون منصات 
التواصل الاجتماعي غير كافية لتسويق صورة الجامعة في المحافل الوطنية والدولية ومنه نستنتج أن هذه الفضاءات 
تقدم الجامعة بص ورة كاملة كونها منابر لنشر الإعلانات بدرجة كبيرة وهي تشهد إقبال كبير مقارنة بمنصات 
التواصل الاجتماعي المهنية التي تسوق لإعمال الباحثين واستشهادات مقالاتهم العلمية. 

(تحظى الجامعة بسمعة أكاديمية قوية) بمتوسط حسابي (1.65) وانحراف معياري (0.69) من خلال المتوسط 
الحسابي نلاحظ تشتت في إجابات العينة وهذا راجع كون عينة الدراسة التي شملت الطلبة من مختلف التخصصات 
لم تفرق بين سمعة المؤسسة وصورتها الذهنية وربطت حكمها من خلال المعاملات الإدارية السيئة التي يتعرضون 
لها في بعض الأحيان من قبل بعض الموظفين وهي قلة قليلة جدا في حين أجاب البعض الآخر بالموافقة أي أنه 
يعي جيدا أن جامعة قالمة تحتل سمعة أكادية جيدة في المحيط الدولي والعالمي وهذه الفئة أغلبها أساتذة وطلبة 
دكتوراه والذين كانت لهم فيصة الاستفادة من تريبصات خارج الجزائر وتمثيل جامعة قالمة في مختلف المحافل 
العلمية. 

(أتابع أخبار الجامعة عبر منصات التواصل الاجتماعي) بمتوسط حسابي (1.49) وانحراف معياري (0.69) من 
خلال المتوسط الحسابي نلاحظ أن العبارة شهدت تشتت في الإجابات بين المبحوثين وهذا راجع كون الجامعة تعتمد 
بكثرة على صفحتها في الفيسبوك لبث الأخبار ونادرا جدا ما نجدها تنشر أخبارها على صفحة الإنستغرام والتويتر 
نستنتج من هذا أن الجامعة تعتبر هذه الفضاءات تكميلية فقط وغير ضرورية ولا تملك نفس الأهمية التي تحتلها 
صفحة الفيسبوك التي فاق عدد متابعيها ضعف عدد متابعي منصات الإنستغرام والتوبتر وهي النقطة التي تؤكد 
تخليلنا السايق حول هذا الفطناء. 

4.. عرض وتحليل بيانات المحور الرابع 

الجدول رقم45: تقييم جامعة قالمة وفق معايير التصنيف الدولية للجامعات (وفق معيار650176171»5/لا ): 


رقم | ترتيب المتوسط أ الانحراف 
الفقرة الدرجة 
الفقرة || الفقرة الحسابى | المعياري 
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تقوم الجامعة بمراجعة مستمرة لأساليب وطرق 
30 17 5 | 0,70661 | متوسطة 
التدريس التي تتبعها وتحدثها 
تنظم الجامعة دورات تدريبية للمتخرجين منها 
31 6 1 5 | 74207 | متوسطة 
لتهيئتهم لعالم الشغل ولما بعد التخرج 
تقدم الجامعة دورات تدريبية خاصة باللغات 
32 21 1 00 6 | 0,72199 | منخفضة 
الآجنبية (الإنجليزية) للآساتذة والطلبة 
تتوفر الجامعة على تجهيزات ووسائل تعليمية 
33 5 12 | 0,75464 | متوسطة 
متطورة لعملية التعليم 
تتوفر الجامعة على عدد كافى من الأساتذة 
١ 1: 20 34‏ 4 | 0,77330 أ متوسطة 
يتوافق وأعداد الطلبة 
تخصص الجامعة ميزانية كافية لتمويل 
35 1 68 | 2,14596 | متوسطة 
البحوث العلمية 
تعتمد الجامعة أسلوب التحفيز المادى وغير 
36 2 1 3 | 0,)69600 | متوسطة 
المادي لدعم النشر العلمي 
تقدم الجامعة مكافآت للأساتذة نظير 
37 10 7 | 0,7611858 أ متوسطة 
الاختراعات والجوائز المتحصل عيها 
تتوفر الجامعة على تجهيزات ومعدات خاصة 
38 16 6 | 0,75159 | متوسطة 
بالبحث العلمي داخل مختبراتها العلمية 
تعمل الجامعة إلى عقد اتفاقيات شراكة دولية 
39 11 3 | 076997 أ متوسطة 
وعالمية مع مؤسسات بحثية مرموقة 
تسعى الجامعة على مساعدة الباحثين على 
40 15 09 | 05217 أ متوسطة 
نشر أبحاثهم العلمية 
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فنك الجامعة موتقرات حلبية كل ميقا 
وى | و | تنظم 0 5 | 0,69767 | متوسطة 
42 8 الخاصة بها في دور نشر قواعد بيانات 5 | 0,7/6315 ]| متوسطة 
طالفنة 
تكون الجامعة إطاراتها بالخارج بشكل مناسب 
وي | 4 | نيحون جد 0 | 0,74023 | متوسطة 
تولى الجامعة أهمية باستقطاب باحثين أجانب 
44 | 3 0 | 0,75866 | متوسطة 
45 | 18 2 | 0,73568 | متوسطة 
الاقتصادي والاجتماعي 
كلاق تخصضات المائعة مع سوق الفعن 
6 |13 5 تعد 5 | 0,71192 | متوسطة 
تمل الجافعة .على التسنيق ين مراكق البح 
47 | 7 1 | 0,71587 | متوسطة 
والقطاع الخاص 
تشجع الجامعة الزبارات المتبادلة بين الباحثين 
8 | و 4 | 0,94533 | متوسطة 
والمؤسسات الإنتاجية الأخرى 
عمل الدائجة عل تعريق برامهها ريدييات 
و4 | 12 1 2 | 0,72126 | متوسطة 
الأبحاث العلمية للباحثين في محيطها 
تولي الجامعة أهمية بارزة بمتابعة المتخرجين 
4 ا 
50 من طلبة الماستر والدكتوراه وتتابعهم 2 | 0,80786 | متوسطة 


المصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 56055 
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نلاحظ من خلال الجدول خضوع جامعة قالمة للتقييم وفق معايير التصنيف الدولية للجامعات وهذا باعتبار 
أن المتوسط الحسابي العام يبلغ (2.00) وهو يدل على أن العبارة متوسطة » ما يعنى أن الأغلبية أجابوا موافق من 
خلال التكرارات وبلغ معدل الانحراف المعياري العام (0.494) وهذا يدل على أن جامعة قالمة تولي أهمية كبيرة 
للتصدر في هذه التصنيفات من خلال معاييرها العالمية وتميزها على أفضل الجامعات في مجال البحث العلمي؛ 
التدريسء نقل المعرفة وتناقلهاء والانفتاح على المحيط الخارجي ومنه نلاحظ أن هناك توافق كبير في الإجابات على 
عبارات الجدول ما يعنى أن جامعة قالمة شهدت تميز على مستوى الاستشهادات للمنشورات العلمية للجامعة وعليه 
نستنتج أن الجامعة اتبعت استراتيجية فعالة ومبتكرة لتحسن مرئيتها ومقروئيتها في الفضاء الافتراضي وقد كان ترتيب 
العبارات كما يلي: 
(تخصص الجامعة ميزانية كافية لتمويل البحوث العلمية) بمتوسط حسابي (2.28) وانحراف معياري (2.14) من 
خلال المتوسط الحسابي نلاحظ أن إجابات المبحوثين متوافقة وهنا نستنتج أن جامعة قالمة " تنفق ميزانية ضخمة 
من أجل تمويل البحوث العلمية وتكوينهم بالخارج إذ < ت لها ميزانية قدرت ب 1.247.999.500.00دج 
إضافة إلى عتاد بقيمة 8580.00 2450 دج ' )حمدي, 2023(وهي المعلومة التي س بق وذكرنها في المقابلة مع 
الدكتور حمدي رشيد مسؤول العلاقات الخارجية بالجامعة» وبظهر اهتمام الجامعة جليا من خلال عدد الطلبة 


المتربصين وتم في هذا الصدد ' توقيع اتفاقية تعاون مع الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث العلمي والتنمية 


بتتنتصيب 4 مشاريع من أصل 21 فكرة مشروع على مستوى حاضنات الأعمال ومرافقتها وتمويلها وتم اختيار 
أصحاب المشاريع عن طريق المسابقة الوطنية عبر الخط أجرتها جامعة قالمة وكانوا قد استفادوا من برنامج تدريب 
تكوبني وهي المبادرة التي من شأنها فتح أفاق جديدة أمام أصحاب المشاريع والعودة بالنفع على الجامعة وعلى 
البلاد".(نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي, 2020) 

(تعتمد الجامعة أسلوب التحفيز المادي وغير المادي لدعم النشر العلمي) بمتوسط حسابي (2.27) وانحراف معياري 
(0.69 2) من خلال المتوسط الحسابي تبين توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نستنتج أن جامعة قالمة 
تشجع على العطاء والإبداع أين اعتمدت على أسلوب التحفيز المالي من خلال منح الباحثين تربصات خارج الوطن 
واشترطت تصنيفهم وإعطاء الأولوية للباحثين الأكثر إنتاجا من ناحية نشر المقالات والمشاركة في الملتقيات وهي 


فكرة لقيت صداها حتى عند طلبة الدكتوراه بهدف تشجيعهم وتحفيزهم أكثر على الإنتاج والمنافسة» هذا من جهة ومن 


254 


الفصل الخامس: تحليل ببانات الدراسة وعرض نتائجها 


جهة أخرى اعتمدت أسلوب التكريمات لطلبة المتخرجين والطلبة الأوائل على الدفعات من خلال حص ولهم على 
تريص خارج الوطن بإمكانه فتح أفاق علمية جديدة لهم أيضا تكريم سنويا الأساتذة الذين اجتازوا امتحانات الترقية 
بنجاح. 

(تولى الجامعة أهمية لاستقطاب باحثين أجانب متميزين)بمتوسط حسابي (2.15) وانحراف معياري (0.75) من 
خلال المتوسط الحسابي نلاحظ أنه هناك توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نلاحظ أنا جامعة قالمة فضاء 
علمي يستقطب الطلبة من كل دول العالم وهذا يؤكد إيجابية الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة من خلال 
اختيارها كجامعة للدراسة والتكوين حيث " بلغ عدد الطلبة الأجانب المسجلين في التدرج لسنة 2021/2020 حوالي 
0 طالب فيما بلغ عدد الطلبة الأجانب المسجلين الجدد 40 طالبء؛ ومن أجل تشجيع الطلبة الأجانب للدراسة في 
جامعة قالمة قامت بالعديد من التحفيزات كان من بينها تنظيم إفطار جماعي على شرف الطلبة الأجانب الذي بلغ 
3 دولة إفريقية وعربية بعاصمة الولاية وذلك يوم 15 نوفمبر 2023 كان الهدف من هذه المبادرة هو تأكيد أواصر 
الأخوة والتعاون وتأكيد على العلاقات المتينة التي تجمع الجزائر بأشقائها في الدول العربية والإفريقية وكان ختامها 
توزيع شهادات رمزية على الطلبة الأجانب خاصة الذين ينتمون لدولة فلسطين والصحراء الغربية موريتانيا ومالي 
والتوغوء وبوركينافاسو والكاميرون» وغانا والمزنبيق» وهم حاليا يزاولون دراساتهم على مستوى جامعة 8 ماي 1945 
قالمة بمختلف التخصصات المتوفرة بالجامعة" (جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 2023). 

(تولي الجامعة أهمية بارزة بمتابعة المتخرجين من طلبة الماستر والدكتوراه ) بمتوسط حسابي (2.11) وانحراف 
معياري (0.80) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق كبير في إجابات أفراد العينة على العبارة أين " أعلنت 
جامعة قالمة بتاريخ 17 جويلية 2023 عن إطلاق منصة رقمية تخص الطلبة المتخرجين من أجل التوادصل 
والتفاعل بين الخريجين وهذا بالسماح لهم بإدارة صفحاتهم عبر المنصة الرقمية مشكلة بهذا دليلا قابل للبحث يتيح 
للخرجين بالعثور على بعضهم والتواصل كون هذه المنصة مصممة بأقسام منظمة من ناحية سنة التخرج والموقع 
والاهتمامات البحثية" (جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 2023)؛ إضافة لتمكينهم من مشاركة أخبار الجامعة وإعلاناتها 
والعديد من المزايا المهمة الأخرى التي تم وض عها في هذه المنصة عبر الرابط: -/الدنا.كمع//:وماط 

مناطلوأ9306-5م2مطم <لاع0ما/ أمصبناه/>0. 5مماعباون 
(تتوفر الجامعة على تجهيزات ووسائل تعليمية متطورة لعملية التعليم) بمتوسط حسابي (2.11) وانحراف معياري 


(0.75) من خلال المتوسط الحسابي للعبارة نلاحظ توافق كبير في إجابات العينة حيث نلاحظ أن جامعة قالمة 
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عمدت لتدعيم هياكلها 'بقطب جامعي جديد يتسع ل 24 ألف مقعد بيداغوجي عبارة عن مدينة جامعية جديدة تدعم 
بها جامعة قالمة بغية تخفيف الضغط عن الهياكل الأخرى في بعض التخصصاتء؛ مخصصة لمعهد الاتصالات 
السلكية واللاسلكية والذي دخل حيز الخدمة في السنة الحالية 2024-2023 بمعدل 500 طالب إضافة إلى 2000 
مقعد بيداغوجي تم تخصيصه لتخصص الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم المادة هياكل مجهزة بالكامل من معدات 
ومخابر بحث تحت تصرف الطلبة" (جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 2023)»؛ وفي المقابل من هذا نجد بعض 
التخصصات الأخرى التي أولتها الجامعة أهمية كتخصص الإعلام والاتصال الذي تم تسخير له أستوديو سمعي 
بصري مجهز بالكامل بمعدات عالية الجودة تمكن الطالب من التدريب الجيد وإكسابه خبرة في المجال وغيرها من 
المخابر التي جهزت بتقنيات حديثة سواء معدات وآلات أو تقنيات الإعلام الآلي وقاعات الحواسيب. 

(تنظم الجامعة دورات تدريبية للمتخرجين منها لتهيئتهم لعالم الشغل ولما بعد التخرج) بمتوسط حسابي (2.10) 
وانحراف معياري (0.74) من خلال المتوسط الحسابي يتبين توافق في إجابات العينة على العبارة وهو يدل على أن 
جامعة قالمة تحرص كل الحرص على الإعداد والتدريب الجيد للعنصر البشري حيث تولى أهمية لتكوينهم بصفة 
جيدة من خلال عقد دورات تدريبية سواء للطالب أو الأستاذ إذ قامت الجامعة مؤخرا " بدورة تكوبنية يوم 20 جوان 
3 لفائدة طلبة الدكتوراه المقبلين على إنجاز أطروحة الدكتوراه حول اس تخدام البرامج البيبليوغرافية في البحث 
العلمي ©0701 6070 © 2016/0 نموذجاء وقد شملت الدورة مختلف الميادين والتخصصات منها العلوم الإنسانية 
والاجتماعية الحقوق والعلوم السياسية. العلوم الاقتصادية والتجارية» الآداب واللغات" )جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 
23 »2» الغاية منها تدريب الطالب على استعمال هذه البرامج لتوثيق المراجع والتقليل من السرقة العلمية من جهة 
أخرىء وبالنسبة للأساتذة قامت الجامعة مؤخرا بإنشاء دورة تكوينية لصالح الأساتذة الجدد في اللغة الإنجليزية عبر 
منصة الوزارة ومن خلال قاعات مجهزة لهذا وغيرها من الدورات التي تكونها الجامعة فائدة للطلبة. 

(تعمل الجامعة على التنتسيق بين مراكز البحث والقطاع الخاص) بمتوسط حسابي (2.05) وانحراف معياري 
(0.71) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات أفراد العينة على العبارة ما يعنى أن الجامعة تساعد 
الطلبة والأساتذة للتكوين العملي في المؤسسات التي تجمعها معها شراكات من بينها مراكز بحث ومؤسسات خاصة 
منها " مجمع بن عمرء نقابة المهندسين المعماربين» الشركة الوطنية لمقاولي البناء والتعمير قالمة» إضافة لمجمع 


عبيدي" (نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي, 2020)وغيرها من 
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المؤسسات التي سبق وأن تطرقنا لذكرها في المقابلة وهي كلها تسعى لجعل الطالب أو الباحث يكسب معارفة تساهم 
في تمكنه الجيد من تخصصه وبالتالي تحديد أهدافه مستقبلا نحو عالم الشغل. 

(تسعى الجامعة لنشر الدوريات العلمية الخاصة بها في دور نشر قواعد بيانات عالمية)بمتوسط حسابي (2.04) 
وانحراف معياري (0.76) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة حيث نستنتج أن 
الجامعة تولى أهمية لأعمال الباحثين من خلال حثهم على النشر في مجالات عالمية مرموقة» أين ' أصدر مؤخرا 
التصنيف العالمي لجامعة ستانفورد الأمريكية قائمة لأفأضل 2؟ من الباحثين الجزائريين في العالم وقد تصدر 
القائمة 3 باحثين أساتذة من جامعة 8 ماي 1945 قالمة التصنيف يعتمد على عدد الأبحاث المنشورة وعدد 
الاستشهادات" )جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 2023(أ وهي نقطة إيجابية تضاف لجامعة قالمة. 

(تشجع الجامعة الزيارات المتبادلة بين الباحثين والمؤفسسات الإنتاجية الأخرى)بمتوسط حسابي (2.03) وانحراف 
معياري (0.94) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نستنتج أن جامعة 
قالمة تفتح الفرصة لتبادل المعارف والعلوم والتعارف بين الباحثين أين عمدت لإلزام كل طالب في طور الدكتوراه 
بإنشاء هوية رقمية ومعرف رقمي له عبر منصة 0190110 التي تساهم في تعارف الباحثين من مختلف أنحاء العالم 
وفي نفس اهتماماته وبالتالي تبادل العلوم والخبرات كما سعت الجامعة بدورها لإبرام اتفاقيات متبادلة بين جامعات 
ومخابر بحث وطنية ودولية وعالمية نذكر على سبيل المثال لا الحصر جامعة منوية» جامعة المنار» الجامعة الليبية 
وغيرها من الجامعات الأخرى. 

(تقدم الجامعة مكافآت للأساتذة نظير الاختراعات والجوائز المتحمصل عيها)بمتوسط حسابي (2.02) وانحراف 
معياري (0.76) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق إجابات المبحوثين على العبارة ومنه نستنتج أن جامعة 
8 ماي 1945 قالمة تعمل على تشجيع باحثيها من خلال ضمان حماية ملكيتهم للاختراعات من مختلف الهياكل 
وقد " شهد مخبر الميكانيك حصوله على براءة اختراع تحصل عليها باحثان بعد أن توصلا لتقنية جديدة تتعلق بنظام 
الاحتكاك والطبقات المعدنية أين قام الباحثين '"بوعشة خيضر و بوثلجة صالح" من الحصول على براءة الاختراع 
لدى المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية "إنابي" سنة 2020» .وهي أول براءة اختراع في تاريخ جامعة قالمة" 
؛ ومن أجل هذا عمدت الجامعة على تش جيع وحث الباحثين في طور الدكتوراه تقديم براءات الاختراع من خلال 
تقدمهم إلى الهيئات المتخصصة بهدف تثمين أبحاثهم ونتائجهم وتحويلها لاختراعات ملموسة تستفاد بها البشرية» 
والتي لامحالة ستساهم في تطوير البحث العلمي» كما عمدت الجامعة على " إعلان الأساتذة والطلبة المهتمين 
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بمجال العلم والمعرفة من أجل المشاركة في ندوة عبر الخط في براءة الاختراع والابتكار وهذا تشجيعا للبحث العلمي 
ونشر ثقافة الابتكار ويراءة الاختراع» وسهلت تواصل هذه الفئة المهتمة والتي تمتلك مشاريع ابتكارية من خلال 
منصة رقمية تربطهم مباشرة مع نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي 
والبحث العلمي بغية مرافقتهم ومساعدتهم وكذا توجيههم من خلال تسجيلهم عبر الرابط الإلكتروني')جامعة 8 ماي 
5 قالمة,  3(2021‏ حأعلاع0-0انال-ع01/210106ع ممع /702.02/1اع نال /اأحانا. حاة 1 وم5/// :5مأغطا 
مراع نو -1945 1ج مرق -03989 190 5ع /اأمناا- اهم هأ أمع/امأل 

(تعمل الجامعة إلى عقد اتفاقيات شراكة دولية وعالمية مع مؤسسات بحثية مرموقة)بمتوسط حسابي (2.02) 
وانحراف معياري (0.76)من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نستنتج أن 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة شكلت شبكة واسعة من العلاقات الدولية وعالمية من بينها " الاتحاد الأوربي وهذا 
بفضل خبرتها في إدارة المشاريع 16107105 و كذا 5لانالااناالاا 5لاا/ا اع إضافة لمشاركتها مع جامعة 35ا 
58 و مع جامعة 0510ا©(!ا ومشروع ومشروع 2 + 2700618 + 3517105 مع جامعة - |2010103 01 
0؛ وكذا مشروع 1/8151 135101005+15 وكان هذا مع جامعة 03/735 35/ في جران كناريا في إسبانياء 
ومن جهة أخرى كان للجامعة في مجال التعليم الإلكتروني فرصة لاكتساب خبرتها عن طريق مشاركتها في مشروع 
5 5ئنام1600 "التعليم الإلكتروني للإلكترونيات والبصريات للأنظمة المدمجة" وتم بذلك منح أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعة عضوية معلمي لا1 وغيرها من المشاريع التي كانت جامعة قالمة عضو فعال فيها من خلال 
باحثيها وأساتذتها" (نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي, 2020). 

(تعمل الجامعة على تسويق برامجها ومخرجات الأبحاث العلمية للباحثين في محيطها) بمتوسط حسابي (2.01) 
وانحراف معياري (0.72) من خلال المتوسط نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نستنتج أن جامعة 
قالمة ومن خلال قطب الابتكار والشغل الموجود على مستوى كلياتها والمتكون من مجموعة من الأساتذة 
المتخصصين في مجالاتهم يعمل كداعم ومرافق للطلبة على استخراج الأفكار الإبداعية وتجسيدها في مشاريع 
ابتكارية ومؤخرا وبالتحديد " سنة 2022 تحصل الطالب 'قاضي زين الدين" الحامل لمشروع تابع لحاضنة الأعمال 
لجامعة قالمة على المرتبة الثانية ضمن مسابقة لان 0710//ا 5ذ١ا5]نا©‏ 117160161 تحت مشروع " ميتا فربكا 
وهو مشروع مختص بالميتفايرس يستهدف الجامعات والمؤسسات التعليمية من أجل تجويلهم لإنشاء واقع افتراضي 
يمكنهم من حضور الملتقيات من هواتفهم وحواسيبهم الشخصية:؛ وقد مثل الجزائر حق تمثيل في المسابقة العالمية 
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للمقاولتية التي أقيمت في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية في مارس 2023 وهي أكبر مسابقة خاصة 
بالمؤسسات الناشئة تجمع 150 دولة منافسة وغيره الكثير من الطلبة الذين عمل القطب على تدريبهم واحتوائهم 
حيث شهت سنة 2023 العديد من مناقشات الطلبة في إطار القرار الوزاري 1275 شهادة جامعية/ مؤسسة ناشئة - 
براءة اختراع بجامعة قالمة في مختلف التخصصات مع إشراك الشريك الاجتماعي والاقتصادي في عملية المناقشة 
مثل المديرية الولائية لمؤسسة استقبال ورعاية الطفولة لجمعية الإرشاد والإصلاح» مصاحة الميزانية والمحاسبة 
بمديرية الخدمات الاجتماعية ويتم منح الطلبة علامة 'مشروع مبتكر" .(جامعة 8 ماي 1945 قالمة, 2022) 

(تتلاءم تخصصات الجامعة مع سوق الشغل) بمتوسط حسابي (2.00) وانحراف معياري (0.71) من خلال 
إجابات العينة على العبارة نلاحظ توافق في الإجابات ومنه نستنتج أن جامعة قالمة توافق تخصصاتها مع عالم 
الشغل وهذا عن طريق نوعية المقاييس المدرسة سواء في السداسي الأول أو الثاني إذ أن السنة الجامعية الحالية 
2024-23 شهدت " تسجيل أزيد من 4 آلاف طالب جديد في مختلف تخصصات الكليات التي بدورها تشمل 
على 11 ميدانا و 39 فرعا للتعليم» والتي بلغ عدد التتخصصات المؤهلة في الليسانس 63 و 71 على مستوى 
الماستر من أجل استكمال الدراسة إضافة إلى 753 طالب في مرحلة الدكتوراه من بين هذه التخصصات نجد العلوم 
الاقتصادية؛ الإعلام الآلي؛ الإعلام والاتصال والبيولوجيا وهو ما تقوم به دار المقاولتية في السنوات الأخيرة من 
أنشطة منها ما يندرج في شكل دورات تدريبية ومنها ماهو مندرج ضمن الأبواب المفتوحة أو صالونات للتشغيل 
ودعوات موجهة للمقاولين الشباب من ولاية قالمة بغية عرص منتجاتهم وخبراتهم وأيضا قصص نجاحهم وغيرها 
الكثير من الدورات التكوينية لصالح الطالب التي نظمتها جامعة قالمة وشاركت فيها مؤطرين من الوكالة الوطنية 
لدعم وتشغيل الشباب" (2023 ,503اعنا6) 1945 3[1/! 8 5166:عء7أملا-ه:2 6616), بهدف مساعدتهم على 
التخطيط لإنشاء مؤسسات صغيرة إضافة للجلسات الاستماع لأفكار الطلبة ومختلف المسابقات المنظمة بالجامعة؛ 
وبالمقابل أيضا في تخصصات الإعلام والاتصال نجد نجاحات لطلبة في مجال الإعلام وهم خرجين من جامعة 
قالمة وبعملون ضمن قنوات تلفزية منها الخاصة ومنها العمومية سمعية كانت أو بصرية والبعض الآخر توجه نحو 
إنشاء المشاريع الخاصة به ومنهم من توجه للعمل بالمؤسسات العمومية الإدارية. 

(تكون الجامعة إطاراتها بالخارج بشكل مناسب)بمتوسط حسابي (2.00) وانحراف معياري (0.74) من خلال 
إجابات العينة على العبارة نلاحظ توافق بينهم ومنه نس تنتج أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة تعطي أهمية كبيرة في 
إعداد برنامجها السنوي لتكوين باحثيها بالخارج وهي النقطة التي سبق وناقشتها الباحثة من خلال مقابلاتها مع مدير 
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جامعة 8 ماي 1945 قالمة الدكتور ' صالح العقون"» ومن جهة أخرى كان هذا واضحا من خلال تحليل المضمون 
الذي قامت به الباحثة للموقع الإلكتروني للجامعة أين ش هد الكثير من الإعلانات حول الدورات التكوينية بالخارج 
لفائدة طلبة وأساتذة الجامعة منها على سبيل المثال لا الحمصر 'نجد منحة دراسية مقدمة من قبل وكالة التعاون 
الدولي التايلاندية (/110) للموسم الدراسي 2022-2023 والتي من خلالها يتم تقديم عدة دورات تدرببية من بينها 
:فلسفة اقتصد الاكتفاء (51]15) » تغير المناخ والبيئة» الزراعة والأمن الغذائي» الصحة العامة» نموذج الاقتصاد 
الحيوي الدائري الأخضر وغيرها من المجالات المرتبطة بالتنمية المسدتدامة ونجد دورة تكوينية أخرى من قبل 
الحكومة الهندية وفي إطار برنامج التعاون الفني والاقتصادي(1150١)‏ » أين قدمت الحكومة الهندية دورة تكوبنية 
واحدة (01) متاحة عبر الموقع ©1660001.117/6-18. /لاللالالا// :11105 » بعنوان: "النظرية الإحصائية والتطبيق" 
خلال الفترة من 01 أوت 2023 إلى 31 ماي 2024 ' (العقون, 2023) وفي مجملها هذه الدورات التدريبية من 
صالحها أن تعود بالفائدة على الجامعة وعلى البحث العلمي. 

(تسعى الجامعة على مساعدة الباحثين على نشر أبحاثهم العلمية)بمتوسط حسابي (1.99) وانحراف معياري 
(0.78) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات المبحوثين على العبارة ومنه نستنتج أن جامعة 
قالمة تعمل على حث الطلبة والباحثين على نشر الأعمال والأبحاث العلمية التي كانت خلاصة بحث ودراسات في 
مجال التخصص وهذا بتخصيص مكان يتولى مهمة النشر حيث " أسست جامعة 8 ماي 1945 قالمة ويمقتضى 
المقرر الصادر عن رئاسة الجامعة رقم 44/ج.ق/ 2002» المؤرخ في 12/11/2002» مديرية النشر ومن أهداف 
هذه المديرية احتوائها لكل الأنشطة العلمية سواء كانت بحث علمي أو درس بيداغوجي حيث تكمل وظيفتها الأساسية 
في المساهمة في تطوير الإنتاج المعرفي والعلمي والعمل على إثراء الرصيد الوثائقي للمكتبة وقد نسب لهذه المديرية 
عدة مهام من بينها نشر الكتب العلمية ذات المواضيع الأصيلة وهذا باقتراح من هيئة تحرير متخصصة ولجنة ذات 
خبرة في المجال" (نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي, 2020)كما 
تقوم بنشر المطبوعات الجامعية ذات العلاقة بمناهج التدريس والمعتمدة في عروض التكوين في الجامعة الجزائرية؛ 
ومن جهة أخرى تصدر هذه المديرية مجلة علمية دورية تهتم بالأبحاث الأصيلة المحكمة من خلال تخصيص مجلة 
علمية خاصة بجامعة قالمة " حوليات جامعة قالمة للعلوم الإنسانية والاجتماعية"؛ كل هذه المساعي من شأنها أن 
تساهم في تفعيل الطاقات البحثية للجامعة من خلال استخراج منتوجها العلمي وزادها المعرفي في إطار رسمي 
وجعلها متاحة للجميع وبالتالي تقوم بعملية توثيق لهذه المعارف وض مان حقوق الملكية الفكرية من جهة أخرى في 


230 


الفصل الخامس: تحليل ببانات الدراسة وعرض نتائجها 


اطار مجلة علمية محكمة ومفهرسة وتصدر بصفة دورية نصف سنوية بنسختين إلكتروني وورقيء» وتكون عملية 
التواصل مع مجلة حوليات جامعة قالمة بالتسجيل في المنصة ( 5ل85 ) وتبعا للإجراءات المعمول بها حسب 
شروط المنصة على الرابطا 1151.02 25[0.66. الالثاللا . 


(تتوفر الجامعة على تجهيزات ومعدات خاصة بالبحث العلمي داخل مختبراتها العلمية) بمتوسط حسابي (1.96) 
وانحراف معياري (0.75) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة والتي هم 
بالأساس أغلبهم طلبة دكتوراه وأساتذة ومنه نستنتج أن جامعة قالمة ومن " خلال 27 مخبر بحث و 12 فريق بحث 
الذين يعملون على تطوير البحث العلمي تحت إشرفهم مالا يقل عن 1300 باحث" من خلال توفير الظروف 
المناسبة لتطوير التعليم وتحصيل علمي جيد وبالتالي تحسين مكانة الجامعة على المستوى الوطني والدولي» في 
مجال البحث والابتكار والتصنيف وكذا النشر في المجالات العلمية الدولية وقد وضعت ميزانية على هذه التجهيزات 
على مستوى المخابر " وصلت إلى 880.00 2450 دج كما سبق وأشرنا في المقابلة» بغية مساعدة الباحث من 
تطوير وإنجاز أبحاثهم العلمية" (العقون, 2023). 

(تقوم الجامعة بمراجعة مستمرة لأساليب وطرق التدريس التي تتبعها وتحدثها)بمتوسط حسابي (1.94) وانحراف 
معياري (0.70) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ هناك توافق في إجابات العينة على العبارة ومنه نستنتج أن 
جامعة قالمة تعمل بصفة مستمرة على التعديل ومراجعة أساليب وبرامج التدريس الخاصة وهذا " طبقا لتعليمات 
الوزارة الوصية وحسب القرار رقم 903 المؤرخ في 20 جويلية 2023 والمحدد لبرنامج التعليم لنيل شهادة الليسانس 
في مختلف الميادين من بينها علوم إنسانية واجتماعية لدى الجامعات وكذا مراكز الجامعية وهو القرار الذي سينشر 
في الجريدة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والذي يتكفل بتطبيقه مدراء الجامعات ورؤساء الأقسام 
والتنخصصات" تهميش أين تم تغيير برامج وأسماء المقاييس كل حسب شعبة تخصصه ودخل القرار حيز التطبيق 
مع بداية الموسم الجامعي 2024-2023. 

(للجامعة اتفاقيات شراكة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي)بمتوسط حسابي (1.91) وانحراف معياري (0.73) 
من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة حيث " أبرمت الجامعة في مجال التعاون 
3 اتفاقية منها 50 دولية و 123 وطنية وفي اطار مشروع قرار 1275 حازت جامعة قالمة على 123 مشروع 
مسجل سنة 2023 بمجموع 268 طالب منه 39 مشروع تم مناقشته بمجموع 33 طالب و 5 مشاريع في طور 
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المناقشة و8 مشاريع منهم تحصلت على وسم مشروع مبتكر" ,73اعناق 1945 أدالا 8 غاأأدمعأملا-ممط عاؤم) 
(2023. 

(تنظم الجامعة مؤتمرات علمية بشكل مستمر ) بمتوسط حسابي (1.69) وانحراف معياري (0.69) من خلال 
المتوسط الحسابي نلاحظ توافق في إجابات العينة على العبارة حيث ومنه نستنتج أن جامعة قالمة تقوم بصفة 
مستمرة على عقد ملتقيات وأنشطة علمية» وهو الملاحظ من خلال برنامج التظاهرات العلمية لسنة 2020 والتي 
تمكنت الباحثة من الحصول عليها أين " شهدت 61 نشاط منظم ومبرمج في السنة الجامعية" (نيابة رئاسة الجامعة 
المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي, 2020) وببرنامج متنوع بين ملتقيات علمية 
ودولية وأيام دراسية ودورات تدريبية وندوات وطنية أشرف عليها أساتذة في مختلف التخصصات الجامعية وتحت 
تأطير وتمويل المخابر البحثية بالجامعة. 

(تتوفر الجامعة على عدد كافي من الأسانتذة يتوافق وأعداد الطلبة)بمتومسط حسابي (1.78) وانحراف معياري 
(0.77) من خلال نتائج المتوسط الحسابي نجد توافق من إجابات العينة على العبارة حيث لاحظنا مؤخرا وفي إطار 
مسعى الوزارة الوصية في مجال تحسين التعليم العالي لجعل الجامعة قاطرة للتطور المجتمعي والاقتصادي في البلاد 
أين " فتحت المجال لمسابقة توظيف ل 10 آلاف موظف جديد رتبة أستاذ مساعد 'ب" في مختلف التخصصات 
والميادين حيث سينتقل المعدل الوطني من أستاذ واحد لكل 25 طالب إلى أستاذ واحد لكل 22 طالب وكان لجامعة 
قالمة نسبة معتبرة في عملية التوظيف أن نجح في المسابقة 146 أستاذ جديد للموسم الجامعي 2023 في مختلف 
التخصصات الجامعة وحيث شهدت سنة 2024-2023 ما يقارب 35000 ألف طالب ملتحق بجامعة قالمة ليفوق 
عدد طلبة 17000 طالب بما فيهم طلبة أجانب بمعدل إجمالي للأساتذة يزيد عن 1000 أستاذ" (جامعة 8 ماي 
5 قالمة. 2023). 

(تقدم الجامعة دورات تدريبية خاصة باللغات الأجنبية (الإنجليزية) للأساتذة والطلبة)بمتوسط حسابي (1.61) 
وانحراف معياري (0.72) من خلال المتوسط الحسابي نلاحظ هناك تشتت في إجابات العينة في الإجابة على 
العبارة ونفسر هذا التشتت بعدم إقبال الطلبة على مركز تعليم اللغات المتواجد بمقر جامعة قالمة فبالرغم من أن 
المركز يقوم بفتح دورات في بداية كل موسم دراسي ومن خلال التسجيل الإلكتروني حيث يقدم دورات مكثفة ال 8 
لغات مختلفة وهي :(العربية» الفرنسيةء الإنجليزية» الألمانية» الإسبانية» الإيطالية» الروسية: واللغة التركية)» 


الدورات موجهة للأساتذة وكذا الطلبة سواء لغات التى يحتاجونها فى مقايد الدراسية أو التعلم لتنمية المهارات 
والدورات مو و سوا : جودها في معاييسهم الدرا و ظ 
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اللغوية الذاتية» وهذا المركز ليس مخصص للطلبة والأساتةة المنتمين له فقط بل يفتح أبوابه للجمهور الخارجي 
والذين يرغبون في تطوير مهاراتهم اللغوية سواء أجانب أو جزائريين. 

4 : اختبار الفرضيات: 

الفرضية الصفرية الرئيسية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 >0)للاهتمام بالموقع 
الإلكتروني للجامعة على تحسين الصورة الذهنية. 

تم تحدد العلاقة بين متغيرات الدراسة لاختبار صحة الفرضيات الموضوعة بناء على نتائج ارتباط محاور الاستمارة 


للنتيجة التالية: 
الجدول رقم46: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير الاهتمام بالموقع الإلكتروني على تحسين الصورة 


الذهنية للجامعة 


58 


0,061 | 0,000 | 1 2 0,301 | 0,090 | 7 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 5255 

تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 46 إلى وجود تأثير إيجابي بدرجة متوسطة ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية (0.05 >0) للاهتمام بالموقع الإلكتروني على تحسين صور الجامعة وذلك باعتبار أن الدلالة الإحصائية 
هنا 0.000 -506 وهي أقل من المستوى المعنوية (0>0.05) وقيمة معامل الارتباط تساوي 0.30 مما يشير إلى 
وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين وهذا ما يفسر قيمة معامل التحديد والذي بلغ 70.90: ويذلك ترفض الفرضية 
الصفرية وتقبل الفرضية البديلة: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0,40.05) للاهتمام بالموقع 
الإلكتروني على تحسين الصورة الذهنية للجامعة" 

الفرضية الصفربة الأولى: لا توجد علاقة بين معايير التصنيف الدولية (معيار601761/105// ) وتحسين الصورة 


الذهنية الجامعة. 
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تم تحدد العلاقة بين متغيرات الدراسة لاختبار صحة الفرضيات الموضوعة بناء على نتائج ارتباط محاور الاستمارة 
من خلال العبارات المقدمة في الجدول رقم 44 مع الجدول رقم 45 باستعمال برنامج 5055 ومن مم توضلنا 
للنتيجة التالية: 


جدول رقم 47: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار العلاقة بين معايير التصنيف الدولية وتحسين الصورة 


الذهنية للجامعة. 


معامل الارتباط 6350م القيمة الاحتمالية و51 


0000 00 


المصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 56055 


من خلال الجدول أعلاه رقم 47 يتبين لنا أن معامل الارتباط 5831501 قد بلغ قيمة (0.730)» وهذا يعنى 
أن استخدام معايير التصنيف الدولة تساهم بنسبة (73.0؟ )في تحسين الصورة الذهنية للجامعة مع اعتبار 
المؤفشرات المذكورة» أما بالنلمبة لمعامل الثبات (3)والتي بلغت (0.909)وهو يمثل مساهمة العوامل الأخرى 
مجتمعة معا. 

ومن خلال الجدول يمكن تفسير النتائج المتحمصل عليها على أن هناك ارتباط طردي وقوي بين معايير 
التصنيف الدولية وتحسين صورة الجامعة (0.730).» ويما أن قيمة الاختبار المحسوية 519 تقدر ب (0.000) وهي 
قيمة أقل من مستوى المعنوية (0.05) فانه نرفض الفرضية الصفرية 10] التي تنص على أنه " لا توجد علاقة بين 
معايير التصنيف الدولية (معيار 65017©1105//ا ) وتحسين الصورة الذهنية الجامعة" وتقبل الفرضية البديلة. 

وعليه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التصنيف الدولية (معيار65017©1105//ا ) وتحسين 
الصورة الذهنية الجامعة. 
4." النتائج الخاصة بالاستبيان: 
1- الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة كون ص ورة ذهنية جيدة عن الجامعة من خلال تمكنه من 
تعريفهم بالجامعة ومختلف الأنشطة التي تقام بها ومن خلال الخدمات الرقمية التي قدمتها الجامعة في سبيل تحسين 
جودة الخدمات المقدمة للطالب والأستاذ بنسبة 755.0: والتي بدورها خصصت لها منصات رقمية سهلت التسجيل 
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والدخول لهاء كما ساهم في بناء وتحسين صورة الذهنية للجامعة من خلال التعريف بمنهجها وأدائها وتميزها العلمي 
حيث بلغت نسبة العينة التي أبدت هذا 9660.5 مما يدل على أن الموقع له دور كبير وهاما في بناء وخلق وتحسين 
الصورة الذهنية للجامعة لدى أساتذتها وطلبتها. 

2- أكد ما نسبته 662.3,؟ من العينة على زيارتهم للموقع الإلكتروني للجامعة يكون أحيانا فيما مثلت نسبة 
7 زيارتهم بصفة مستمرة للموقع وقد استفادوا منه كثيرا في التحصيل الأكاديمي والبيداغوجي والمعاملات 
الإدارية» إضافة لزيادة المعلومات حول مختلف الأنشطة الثقافية والعلمية وتوفير المعلومات للاتصال بالطاقم 
الإداري والطاقم التعليمي» وكذا إيجاد الحلول للمشكلات خاصة وقت الأزمات كما أنه مع انتهاج سياسة الرقمنة 
سهل عليهم المثير من الإجراءات خاصة إجراءات التسجيل والاطلاع على نتائج الامتحانات وغيرها من التسهيلات 
3- وقد أكدت نسبة55.0 9,9 أن الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة زاد في تواص لهم مع الأساتذة والطلاب من 
جامعات أخرى كما ساعدهم على نشر أبحاثهم العلمية من خلال منصات النشر والعمل على أرشفتها بنسبة055.9؟9 
من أفراد العينة أجابوا بالموافقة حيث أن الموقع ساعدهم في التعرف على نوعية طلبة الجامعة وخريجيها وكذا نوعية 
البحوث العلمية المنشورة ومدى ارتباط الجامعة بمحيطها المجتمعيء؛ وهو ما يؤكد أن الموقع له دور كبير في بناء 
صورة ذهنية جيدة للجامعة. 

4- أكدت ما نسبته 65.5 99 من أفراد العينة أن الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة عزز من عملية التعليم عن بعد 
من خلال الوسائط الإلكترونية التي يتيحها وكيفية استعمالها إضافة لمنصة الملتقيات والاجتماعات عن بعد المتاحة 
على الموقع وكلها وسائل رقمية جعلت العملية التعليمية والحصول على الدروس والمحاضرات مسألة سهلة جدا 
إضافة لمبادرات بعض الأساتذة في تسجيل المحاضرات المرئية ويثها عبر قناة اليوتيوب الخاصة بهم. 

5- أكدت ما نسبته 43.6 امن أفراد العينة التي شملها الاستبيان أن الجامعة تعطي أهمية كبيرة للإنتاجات العلمية 
للباحثين من خلال تخصيص مديرية النشر الجامعي التي تقوم بتحكيم هذه الأعمال ونشرها وجعلها متاحة للاستفادة 
منها من قبل الباحثين إضافة لمجلة علمية مصنفة تصدر سنويا ويصفة فصلية في مختلف التخصصات وتحتوي 
مجموعة من مواضيع البحث المختلفة ذات الصلة باهتمامات الباحثين. 

6- يؤكد ما نسبته 44.1, من أفراد العينة أن جامعة قالمة تعمل على تنظيم الملتقيات بشكل مستمر وتعل من 
خلالها على معالجة بعض القضايا والإشكاليات المتعلقة بالجانب التعليمي أو الاجتماعي أو حتى الاقتصادي 
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والسياحي والسياسي وأمن المغلومات» وكلها ملتقيات هدفها معالجة إشكالية محددة والخروج بنتائج وتوصيات وحلول 


فعالة من خلال أبحاث المشاركين. 
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5- النتائج العامة للدراسة 

بعد الدراسة الميدانية التي شملت تحليل المضمون لموقع جامعة 8 ماي 1945 قالمة وكذا المقابلة الميدائية 
مع الإدارة العليا للجامعة وأيضا الاستبيان الإلكتروني مع عينة من طلبة وأساتذة جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
توصلت الباحثة لمجموعة من النتائج نبرزها في النقاط التالية: 

1. أصبح استخدام الأنترنت ووسائلها الاتصالية اليوم يحتل مكانة مهمة لدى المؤسسات لاستعمالها في بناء 
وتحسين صورتها الذهنية لدى جمهورها وهذا الاستخدام قد شاع بشكل كبير في الجامعات والمؤسسات التعليمية في 
الجزائر خاصة:؛ ما جعلها تخصص له مواقع خاصة تمثل الجامعات على الأنترنت وتهتم هذه المواقع الإلكترونية 
بالتعريف بالجامعة وتاريخها وهياكلها وتخصصاتها وكلياتها وكذا برمجها التعليمية السنوية وأنشصطتها البحثية التي 
تعرضها على موقعها الإلكتروني» وجامعة 8 ماي 1945 قالمة كانت من الجامعات السباقة لتخطي الإعلانات 
الورقية والمعتمدة على الوسائل الإعلام التقليدية جماهرية كانت أو شخصية»؛ لتخلق بعدها فضاء رقمي تواصلي 
يشمل مجموعة من المنصات الرقمية المتاحة للطالب والأستاذ والإدارة » وحتى للجمهور الخارجي من متعاملين 
اقتصاديين واجتماعيين مع جامعة قالمة» وكانت هذه المنصات هي الأسرع في إيصال الأخبار والمعلومات 
وانتشارها وتبادلها في محيط الجامعة وبصيغة رقمية. 

2. أصبحت جامعة 8 ماي 1945 قالمة تدرك جيد أهمية بناء صورة وسمعة رقمية جيدة للجامعة في أذهان 
الجمهور وإعطاء أولوية في اتخاذ قرارتها لمصلحة طلابها وأساتذتها فيما تقدمه من برامج تعليمية ومقاييس 
وتخصصات متنوعة كما فتحت باب الاستفسار وطرح الانشغالات التي تشغل بال الجمهور من خلال منصة 
خصصت لهذا الغرضء إضافة لوسائل الاتصال المتمثلة في البريد الإلكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي 
الأخرى والمرفقة عناوينها بالموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بجامعة قالمة عبر شبكة الأنترنت. 

3. أصبح الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة من بين أولويات الجامعة والمسئولين على إدارتها 
كونه عامل أساسي ومهم في إدارة صورتها الذهنية لدى جمهورها الداخلي والخارجيء وهو ما راهنت عليه الجامعة 
وأولته الأهمية البارزة من خلال تقديم برامجها التعليمية ودوراتها التدريبية صوتا وصورتا وتخصيص لها منصة 
الويب تي في ومنصة 503066( كذا قناة اليوتيوب» وغيرها من المنصات من أجل خلق انطباع جيد وبناء صورة 


ذهنية جيدة عن الجامعة. 
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4. أدرك القائمون على إدارة شؤون الجامعة أن الموقع الإلكتروني هو بوابة الجامعة على العالم الخارجي إذ ما 
تمت عملية بنائه واستغلاله والاستفادة الكاملة منه ومن مزاياه وضبطه وفق المعايير المتعارف عليها في التصنيفات 
العالمية للجامعات فإنه سيساهم لامحالة في تقدم رتبتها في جدول هذه التصنيفات وبالتالي حصولها على امتيازات 
من الوزارة الوصية. 

5. بينت نتائج التحليل أن الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة مبنى بدرجة عالية من التصميم 
والجماليات كما أنه واسع الانتشار والارتباط مع المواقع الأخرىء, كما أنه مشبع بالمواد والوسائط المتنوعة والمتجددة 
كما يتيح مجالا واسعا لمشاركة روابط خارجية أخرى سواء لجامعات أو مؤسسات بحثية أو مؤسسات اقتصادية» 
إضافة لاحتوائها على الملفات والمحاضرات والأعمال البحثية القابلة للتحميل وهو ما يتوافق مع معايير تقييم جودة 
المواقع الإلكترونية التي تم التطرق لها في الفصل النظري الرابع. 

6. استخدامات عينة الدراسة للموقع الإلكتروني كان بدرجة كبيرة من أجل معرفة نتائج الامتحانات ونتائج القبول 
في الماستر وكذا من أجل الحصول على المعلومات عن الجامعة ومختلف الإعلانات التي تهمهم كالتريسات 
العلمية ونتائج الترقيات والتوظيف وغيرها من الخدمات المهمة. 

7 وأشارت نتائج الدراسة الميدانية أن الاهتمام بتحديث المعلومات وبصفة مستمرة على موقع الجامعة 
الإلكتروني ساهم بشكل كبير في تطويره وكذا في تحفيز الطالب والأستاذ على المشاركة والتفاعل مع بعضهم على 
موقع الجامعة وحساباته على شبكات التواصل الاجتماعي وكذا المنصات التواصلية التي خلقتها جامعة قالمة. 

8. من أهداف الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة هو تحسين صورتها وإظهارها بشكل لائق وهو ما ركز عليه 
القائمون بالاتصال على مستوى الإدارة العليا. 

9. تميز الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة بقوالب فنية وخصائص اتصالية مكنته من التعريف بالجامعة وإعداد 
الإعلانات عن الأنشطة المبرمجة بطريقة فعالة. 

0. أتاح الموقع الإلكتروني من خلال الأيقونات الاتصالية بتوسيع شبكة الاتصالات للجامعة مع الجمهور 
الداخلي والخارجي من خلال منصات التواصل الاجتماعي المتاحة؛ ويالتالي الوصول لأكبر قدر من الجمهور كون 
هذه الخدمات موجهة لمختلف شرائح الطلبة والأساتذة. 

1 . تهتم الجامعة بدرجة كبيرة بالجانب الاتصالي وتوليه أهمية كبيرة من خلال تقديم كل الروابط الإلكترونية 


وإتاحتها على موقعها بهدف مساعدة جمهورها ومتصفحي موقعها في التواصل مع تلك الصفحات أو مع المؤسسة. 
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2. تعطي جامعة قالمة أهمية كبيرة لنشطات المسؤولية الاجتماعية والمحيط المجتمعي وهو يدل على أنها 
ملتزمة بدورها في المحيط الاجتماعي وهذا عن طريق الوقوف على الظروف التي تعترض الطلبة وتعيق مسارهم 
الجامعي واحتياجاتهم حيث تعمل على عقد اجتماعات مع الشركاء الاجتماعين من ممثلي الطلبة» والفرع النقابي 
فل فرع العمال إضافة لمختلف أطياف نقابات الأساتذة مثل 2155195 و0105 من أجل الاستماع 
لانشغالاتهم والنقاش والتحاور وهو ما ينعكس على صورتها ومكانتها لدى المحيط الخارجي. 

3. أولت جامعة قالمة أهمية كبيرة لإشراك وسائل الإعلام في اجتماعات إدارة الجامعة خاصة فترة المناسبات 
الهامة التي تشهدها جامعة قالمة من خلال عقد المؤتمرات الصحفية التصريحات وإجراء المقابلات الحوارية مع 
الصحفيين» في مختلف وسائل الإعلام الجماهرية. 

4 . ولأن عملية بناء وتحسين صو الجامعة تبدأ من الجمهور الداخلي أولا فقد أبدت جامعة قالمة أهمية كبيرة 
بجمهورها الداخلي من فتة الطلبة والأساتذة والإداريين من خلال توفير كل سبل التي من شئنها خلق جو مناسب 
للعمل والإنتاج الفكري والإبداع العلمي. 


5. . عرض النتائج في ضوء أسئلة وفرضيات الدراسة: 

في ضوء التساؤلات التي تم طرحها في بداية الدراسة والتي حاولت الباحثة الإجابة عنها من خلال إحاطتها 
بموضوع البحث ومن خلال استعانتها بمجموعة من الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والمتمثلة في (المقابلة؛ 
تحليل المضمونء الاستبيان) فقد توصلت إلى مجموعة من الإجابات عن هذه التساؤلات نوجزها فيمايلي: 

تمت الإجابة على السؤال الأول والمتعلق بمساهمة الفضاء الافتراضي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمي 
للجامعة في بناء و تجسيد صورة ذهنية رقمية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة أين توصات نتائج الدراسة أن الموقع 
الإلكتروني للجامعة يعتبر وسيط تعريفي اتصالي ما بين الجامعة وجمهورها بشتى أنواعه (طلبة» أساتذة» إدارة» 
شريك اجتماعيء واقتصاديء وسائل إعلام؛ جمعيات ناشطة ..) ومن خلال استخدامه أيضا في تسويق العلاقات 
بين المؤسسات والجامعات وكسب تقتهم؛ كما أن المسؤولون عن إدارة الجامعة يضعون استراتيجية اتصالية منظمة 
والتي ساهمت في بناء الصورة الذهنية للمؤسسة بمتوسط حسابي قدر ب 1.68 وبالتالي يمكن تفسير النتائج كمايلي: 

اهتمام جامعة 8 ماي 1945 قالمة بتوفير منصات تواصلية عبر موقعها الإلكتروني تكون في خدمة 
الخرجين وتعمل على متابعتهم ومرافقتهم» والمساهمة في إدماجهم في سوق العمل وهو مؤشر جد مهم يتم اعتماده 
في مراكز ومؤسسات التصنيف الدولية المختلفة. 
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نجحت جامعة قالمة في خلق أساليب جديدة تقوم من خلالها للتعريف بخداماتها ومخرجات الجامعة» وجعلت 
من الموقع الإلكتروني آلية فعالة للتواصل مع عناصر العملية التعليمية (طلبة- أساتذة) حيث وفرت منصة خاصة 
تربط الطالب بالأستاذ وبين الجامعة وكلياتها. 
أولت جامعة قالمة أهمية كبيرة بسعيها لنشر أبحاث ومقالات أعضاء هيئة التدريس والباحثين من طلبة 
الدكتوراه عبر موقعها الإلكتروني سواء مخرجات الملتقيات أو مطبوعات بيداغوجية أو حتى كتيبات» إذ خصصت 
منصتين مختلفتين منها منصة المستودع الرقمي ومنصة مديرية النشر الجامعيء» وهو ما يمكن من الوصول لإنتاج 
الجامعة البحثي. 
سعت جامعة قالمة لجعل هياكلها فضاء لإتاحة خدماتها ومنتوجاتها المختلفة للقطاع العام والخاص وكان 
الموقع الإلكتروني أداة فعالة لهذا من خلال إقامة الأيام التحسيسية؛ دورات تكوبنية» ملتقيات» أنشطة تعريفية» أبواب 
مفتوحة» زيارات ميدانية» استضافت إعلامية وهذا يدخل في إطار سعيها الكبير في تفعيل علاقاتها مع هذه 
المؤسسات. 
بدلت جامعة قالمة جهد وإمكانيات كبيرة بهدف جعل الجامعة تسير في خطى الرقمنة واستغلال هذه الأخير 
في تقديم الخدمات الجامعية من خلال موقعها الإلكتروني الذي تسعى من خلاله لتسويق إلكتروني فعال. 
. تمت الإجابة على التساؤل الثاني المتعلق بمدى اهتمام الجامعة محل الدراسة بالموقع الإلكتروني للتواصل 
مع جمهورها من خلال: 
- إنشاء العديد من الأقسام التي تَعرض فيها مختلف المنشورات والأنشطة التي تحدث على مستوى هياكلها 
التعليمية»؛ وهي تتباين من حيث التصميم وطريقة عرض المنشوراتء كما تتميز بتوفيرها لمختلف الأدوات التي 
تعرض معلومات أو إحصائيات تتعلق بكل منشور أو حتى الأدوات التفاعلية التي تكون مرافقة للنشر الإلكتروني. 
- سعت جامعة قالمة مؤخرا لتطوير مهارة اللغة الإنجليزية لدى أعضاء هيئة التدريس والباحثين وحتى الطلبة؛ 
من خلال إدراجها في البرنامج السنوي لمختلف التخصصات حيث أقامت العديد من الدورات التدريبة من خلال 
مركز تعليم اللغات المتواجد على مستواهاء الهدف منها هو جعل الأساتذة والباحثين في طور الدكتوراه القيام بنشر 
أعمالهم البحثية باللغة الإنجليزية وكذا التمكن من الاستشهاد بالمراجع في مجال التخصص كون اللغة الإنجليزية 
هي اللغة الأكثر تداول ومقروئية بالعالم» وهي بالتالي لغة تواصل الباحثين مع فئات آخري خارج الجامعة. 


301 


النتائج العامة للدراسة 


- وفرت جامعة قالمة للباحثين أنظمة الكرتونية بحثية تحتوي مصددر معلومات من مختلف دول العالم من 
خلال إتاحتها عبر موقع .581151 المتعامل مع أكبر قواعد بيانات في العالم. 

- بدلت جامعة قالمة جهد كبير لجعل الموقع الإلكتروني منبر لتسويق الصورة الذهنية من خلال إعادة هيكلته 
وجعله أكثر سهولة في الاستخدام واستغلال المحتوىء إذ تتوفر على مستوى الموقع الإلكتروني للجامعة صفحات 
شخصية لأعضاء هيئة التدريس والباحثين التي تحتوي معلوماتهم التعريفية والتواصلية والعلمية» وكذا روابطهم 
الرقمية التي تمثل هويتهم برغم افتقار بعض الصفحات لوفرة المعلومة. 

. تمت الإجابة على السؤال الثالث المتعلق بمدى اتسام الموقع الإلكتروني للجامعة محل الدراسة بالتفاعلية 

والمشاركة وسهولة التحميل من خلال: 

- تميز الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة بسهولة التحميل» وتنوع المحتوى المعروضء وفعالية الروابط الداخلية 
والخارجية» كما أنه يساهم في تسهيل الكثير من الإجراءات منها التتسجيل في مواقع خارجية تتعلق بالمنح 
والتريصات قصيرة المدىء» ومنها تسجيلات عبر منصات الكرتونية. 

- تميز الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة في تسهيل التواصل والوصول لأعضاء هيئة التدريس وكذا الطلبة 
إضافة لتحميل المحاضرات والمعلومات العلمية وقدم خدمة معرفة نتائج الامتحانات ونتائج مسابقات التوظيف التي 
تم تنظيمها بجامعة قالمة» إضافة لنتائج مسابقات الدكتوراه. 

- خصصت جامعة 8 ماي 1945 قالمة فضاء لطرح الانشغالات المتعلقة بالتسجيلات ومختلف التساؤلات 
التي تدور في ذهن الطالب من خلال الإجابة عنها من قبل المسؤولين. 

. تمت الإجابة على السؤال الرابع المتعلق بالوسائط النشر المختلفة التي تستعين بها الجامعة لنشر أعمالها 

وأنشطتها البحثية عبر الموقع الإلكتروني والتي تمثلت في: 

- العلاقات العامة والعلاقات الخارجية: وهي إحدى الوظائف المهمة في إدارة الجامعة حيث سعت جامعة 
قالمة من خلالها إلى إسنادها مهمة توثيق العلاقات بين الجامعة والمحيط المؤفسسات محليا وعربيا ودوليا» وفي 
مختلف المجالات اقتصادية أو اجتماعية أو إعلامية» أو حتى تعليمية» ولقد برز دور هذا الهيكل في التعريف 
بالجامعة وهياكلها وقدراتها ومكانتها وفلس فتها التعليمية من خلال عقد الاتفاقيات وتسهيل التبادل الطلابي بين 
الجامعة والجامعات الأخرى وطنيا ودوليا وتقديم كافة التدحهيلات اللازمة لهم ومن جهة أخرى تكوين الباحثين من 


خلال تريصصات طويلة وقصطصيرة المدىء مع مخابر مهمة في العالم 
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ووسائل الإعلام والاتصال الجماهرية الخاصة والعامة: كالإذاعة والتلفزيون والصحف حيث أدركت جامعة قالمة أن 
لوسائل الإعلام دور مهم جدا في سياستها التسيريه فأولتها أهمية كبيرة من خلال تخصيص منابر إعلامية خاصة 
بها كمؤسسة جامعية حيث أسست لها ركن خاص بالإذاعة الجهوية وقناة ويب /ا1. 

- ونجد علاوة على هذا مجلة فضاءات الجامعة التي بها عرض مفصل لكل نشاط سواء علمي أو ثقافي أو 
ترفيهي قامت به الجامعة وهي عبارة عن نشريه دورية تصدر عن رئاسة الجامعة تسمى 'فضاءات الجامعة". بهدف 
الترويج والتعريف بها في الوسط الخارجي؛. إضافة إلى مخابر البحث ومختلف المجلات العلمية التي دخلت 
التصنيف مؤخراء ونجد أيضا وسائل التواصل الاجتماعي والتي لاحظنا أن الجامعة تعتمد عليها بكثرة خاصة 
صفحتها على الفيسبوك برغم أنها تفتقر لخاصية العلامة الزرقاء الخاصة بالتوثيق. 

4. فيما يخص الخامس المتعلق بالإستراتيجيات الرقمية التي تتبعها جامعة قالمة لتسويق لصورتها عبر مختلف 
الغفضاءات الافتراضية كان من بينها: 

- لجوء جامعة قالمة لمختلف الوسائط الرقمية لتسويق برامجها وسياستها ومخرجاتها والتعريف بما يمكنه أن 
تقدمه لمختلف المؤسسات اقتصادية كانت أو اجتماعية اعتمادا على ما تمتلكه من إمكانيات. 

- من خلال تحليل البيانات يتضح لنا أن جامعة قالمة تعمل على تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام 
الوسائط الرقمية ودمجها في العملية التعليمية حيث أدخلت حيز الخدمة منصة 1100016 الإلكترونية وأصبحت 
تعتمد على التعليم الهجين في بعض المقاييس التي ستدرس عبر الشبكة العنكبوتية» وبالرغم من أن هذه العملية 
لاتزال في بدايتها وتحتاج للكثير من التطوير والدراسة إلا أنها مقبولة نوعا ما. 

- أولت جامعة قالمة أهمية كبيرة للتسجيلات الصوتية والمرئية للمحاضرات والملتقيات ومناقشات الدكتوراه. 

- من ناحية أداء جامعة قالمة في مجال تأهيل الطلبة والخرجين فهو يسير في وتيرة جيدة من خلال المتابعة 
والمرافقة التي توليها دار المقاولتية للطلبة سواء الخرجين أو من يملكون أفكار مؤسسات ناشئة» أو حتى أفكار 
ابتكارية. 

- من الإستراتيجيات التي شرعت فيها جامعة قالمة هو إشراك الشريك الاقتصادي والاجتماعي في عملية 
حوكة وإدارة الجامعة حيث تشرك هؤلاء الأطراف في الاجتماعات الدورية التي تعقدها من أجل تقديم تفييم عام وكذا 
تبادل الاستشارة الخبرة بين الطرفين والتي من شأنها أن تعالج العديد من المشكلات المستعصية عن طريق 
الإنتاجات العلمية للباحثين. 
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5. تمت الإجابة على السؤال السادس المتعلق بالمعايير المعتمدة لتصنيف جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
افتراضيا هو: 


- معيار 6001761165//ا وهو النظام الذي يستخدم شبكة الأنترنت والنشر الإلكتروني كمؤشرات وكذا يعتمد 
على مدى قوة وجودة الجامعة في مواقع الويب وبالتالي قياس أداء الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني وهي واحدة 
من بين النقاط التي وضعت في معايير التصنيفات كعنصر أساسي حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 
(2.00)» أي اتجاه متوسط من خلال المؤشرات التي ركزنا عليها والتي تمثلت في: 

- تقوم الجامعة بتنظيم ملتقيات وطنية ودولية وتكوبنية بهدف تدعيم البحث العلمي ووضع حلول واقعية. 

- تخصص الجامعة ميزانية كافية نوعا ما لتمويل الأبحاث العلمية مع تأثرها في بعض الأحيان بغياب الحافز 
المادي المقدم لأعضاء هيئة التدريس أو حتى طلبة الدكتوراه. 

- أعطت جامعة قالمة أهمية كبيرة للاختراعات والابتكارات التي يقدمها الباحثين ومخابر البحث من خلال 
المساعدة في تسجيل براءة الاختراع وحفظ حقوق الملكية. 

- تسعى جامعة قالمة لعقد اتفاقيات شراكة مع مخابر بحث أجنبية من أجل تعزيز الإنتاج البحثشي ومساعدة 
الباحثين على التكوين الجيد. 

- نستنتج من كل ما سبق أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة ومن خلال المؤشرات التي تقيس معايير التصنيف 
وتحسين صورتها الذهنية تتوافق مع الخدمات المقدمة في الشق البحثي والأكاديمي وخدمة المحيط الخارجي؛ وهي 
النقطة التي تدل على تقدم جامعة قالمة من المرتبة 19 سنة 2019 إلى المرتبة 7 وطنيا و2806 عالميا في 


تصنيف 850176]1106/الاالصادر في جويلية 2023. 


5.. تقييم أهداف الدراسة في ضوء النتائج: 
من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة التحليلية الميدانية نستطيع القول إن الباحثة تمكنت من تحقيق 
بعض من أهداف هذه الدراسة التي سطرتها في بداية الإشكالية» ويمكننا عرضها بالتفصيل في كمايلي: 
- تمكنت الدراسة من تحقيق أول هدف والمتعلق بالموقع الإلكتروني لجامعة قالمة ودوره كفضاء افتراضي في 
تحسين صورتها الذهنية أين تم التعرض لهذا الدور من خلال الدراسة الميدانية المتمثلة في المقابلة» وتحليل 
مضمون والتي استنتجت من خلالها أن جامعة قالمة ومن خلال اكتسابها العديد من الشركات والاتفاقيات وبالتالي 
نجحت بذلك في التسويق بالعلاقات باعتبارها نقطة مهمة جدا وفاصلة في مجال التسويق الصورة والتي بالأساس 
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تقوم على مبدأ مهم وهو شركاء»ء منظمات» وجمهور" وبناء علاقات طويلة على المستوى البعيد مع شركائها 
الاقتصاديين والاجتماعيين وكسب رضاهم وبالتالي تكوين صورة إيجابية نحو الجامعة. 

- كما ساهمت الدراسة في تحقيق الهدف الثاني» حيث تمكنت جامعة 8 ماي 1945 قالمة من خلق منصات 
رقمية تواصلية تبعا لتوصيات الوزارة الوصية استطاعت من خلالها تقديم خدمات لطرفي العملية الاتصالية» 
ومساعدتهم على نشر أعمالهم البحثية وهو ما أدخلته مؤخرا حيز الخدمة أين اتبعت نظام التدريس الهجين وإتاحة 
بعض التقنيات الرقمية كمؤتمرات الفيديو ومنصة التعليم عن بعد من أجل ترسيخ ثقافة الرقمنة في المحيط الجامعي 
وهو ما تمكنت الباحثة من تسليط الضوء عليه في هذه الدراسة. 

- أسفرت هذه الدراسة أيضا من تحقيق الهدف الثالث؛ ومن خلال قيام الباحثة بالمقابلة الميدانية والوقوف على 
الاستراتيجيات الاتصالية للجامعة المطبقة لاستعمال الموقع الإلكتروني في تحقيق أهدافها ودمجها لوسائط الملتميديا 
المختلفة في عملية النشر لأنشصطتها البيداغوجية والأكاديمية وكذا البحثية أين تنوعت بين الإذاعة المسموعة والقناة 
المرئية والصحافة المكتوبة التي استحدثتها الجامعة كمنابر إعلامية خاصة بها فأصبحت لها صيت في المحيط 
الخارجي. 

- تمكنت جامعة 8 ماي 1945 قالمة من تشكيل صورتها الذهنية بطريقة إيجابية لدى جمهورها من خلال 
أدائها المنهجي وتميزها في البحث العلمي؛ وخدماتها المقدمة في الموقع الإلكتروني. 

- نجحت هذه الدراسة من تحقيق الهدف الرابع فمن خلال قيام الباحثة بهذه الدراسة توصلت إلى أن ترتيب 
جامعة قالمة تحسن من سنة إلى أخرى في أهم معايير التصنيف الدولية والعالمية وهذا بفصل سياسة النشر التي 
اتبعتها الإدارة العليا على مستوى الجامعة والتي منها الحد من السرقة العلمية من خلال خلق برامج الاقتباس» حث 
الباحثين من النشر في المجلات العالمية ذات التصنيف كلو +8 وكذا حثهم على تنشيط حساباتهم الرقمية ك 
0131 000016 و 656305316؟أوكذا تحيين صفحاتهم الشخصية على مستوى موقع الجامعة وجعلها من 
شروط الحصول على تربصات ميدانية بالخارج قصيرة المدى» إضافة لاستخدامهم البرامج البيبليوغرافية في التهميش 
والتي دخلت حيز التطبيق من سنة 2024-2023. 
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5.. عرض نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة: 
أشارت النتائج المتوصل لها في دراستنا الحالية إلى مجموعة من النقاط التي اتفقت فيها مع نتائج الدراسات السابقة 
وبعضها اختلفت فيها نذكرها في النقاط التالية: 

- اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الباحثة (ريم فاطم المطيريء 2019) في أن الاشباعات المحققة 
للموقع الإلكتروني بالنسبة لأفراد العينة تمثل في زيادة التواصل مع الجامعة وهياكلهاء وهو ما سعدها في الوصول 
لها بسهولة عن طريق تواجدها في الفضاء الافتراضيء كما اختلفت معها في نقطة مهمة وهي أن من سلبيات 
الموقع الإلكتروني عدم التحديث المستمر في المعلومات وكثرة أعطاب الحاصلة على مستوى الموقع أين وجدنا أن 
موقع جامعة قالمة كان عكس ما توصلت له الباحثة في دراستها. 

- اتفقت دراستنا الحالية مع دراسة الباحثين (رابح رياب وعبد الرحمان قدي. 2016).؛ في أن أقسام الموقع 
الإلكتروني للجامعة كانت تعرض ويصفة مستمرة أنشطة الأحداث التي تقام بها وقد تباينت من ناحية عرض 
المحتوى وتصميمه بين المكتوب والمرئي» كما تميز ببروز أقسامه وعنونة كل قسم بما يعبر عن محتواه وتجزئته 
بطريقة مرتبة وهو ما يتضح جليا لأي متصفح للموقع الإلكتروني» ومن خلال المقابلة التي أجرتها الباحثة توصلت 
لنتيجة أن طريقة عرض المنشورات في الموقع تكون تبعا لجدية الحدث وليس لأهميته؛ كما اتفقت الدراسة الحالية 
مع دراسة الباحثين أن الموقع يتوفر في واجهته الرئيسية على منشورات وأنواع أخرى تشمل الوثائق الإدارية القابلة 
للتحميل والطباعة. 

- اختلفت دراسنتنا في نتيجتها مع دراسة الباحثين (رابح رياب وعبد الرحمان قدي. 2016) في كون الموقع 
الإلكتروني لا يتوفر على منصات التواصل الاجتماعي للتواصل مع الزوار فبخلاف هذا موقع جامعة 8 ماي 
5 مقالمة توفر في محتواه على كل المنصات التي تمكن أي مهتم للتواصل مع الجامعة ومعرفة أخبارهاء كما 
اختلفت معها في اللغة التي يقدمها الموقع إذ تنوع موقع جامعة قالمة من ناحية اللغة حيث شمل 3 لغات مختلفة 
كانت تعرض بها مختلف المنشورات وهذا تبعا للجمهور المستهدف والمعنى منها. 

- اتفقت نتائج دراستنا الحالية مع دراسة الباحثين (2012,لاء!4ه1ل! 936160 ب8اع0ااء5 4ان»ا)ء في كون 
الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة يعتبر من الأدوات المهمة في مرحلة جمع المعلومة عن الجامعة بالنسبة للطلبة 
وهو ما أولته الجامعة أهمية من خلال نوعية التصميم والإبحار داخل أقسامه كونه أفضل وسيلة يمكن للجامعة 
الاستفادة منها. 
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- اتفقت دراستنا الحالية في نتائجها مع دراسة الباحثين (2006 ,دهذذاله© ناه .8ااآلالا .آلا طغوطدءذاع) في 
كون الموقع الإلكتروني يعتبر وسيلة مهمة للبقاء في تواصل مع الخرجين من الطلبة وأيضا مع الطلبة الجدد حاملي 
شهادة البكلوريا كما أنه فرصة لجذب طلاب جدد وتوفير فرصة المنح للدراسة بالجزائر وبالتالي فالجمهور المستهدف 
من الموقع الإلكتروني هو الطلبة المتخرجين والطلبة المحتملين للدراسة بالجامعة وكذا الأساتذة الباحثين ويالتالي 
فهو يمثل أداة ترويجية للبرامج والمناهج الدراسية بجامعة قالمة. 

- اتفقت دراستنا الحالية في نتائجها مع دراسة الباحث (66:6,2019/عناوث 53ألعالا هاطهم)»؛ في كون 
الجامعة أدركت أهمية التحول الرقمي والاتصال عبر شبكة الأنترنت ومدى أهمية تطوير البيئة الرقمية التواصلية 
الخاصة بها خاصت المنصات التكميلية للموقع الإلكتروني والتي من بينها الفيسبوك والصفحات الفرعية التابعة لكل 
قسم وكل كلية» ودور هذه الأخير في نشر المعلومات والمعرفة الأكاديمية وغرس روح الانتماء للمؤسسة وهي النقطة 
التي من شأنها تكثيف قيمة التفاعل بين الجامعة والمحيط الخارجي وبالتالي تحسين صورتها باستغلال بيئة 
الفضاءات الافتراضية مسجلة بذلك حضور مؤسسي يساهم في تقوية سمعة وصورة الجامعة. 

- كما اتفقت نتائج دراستنا الحالية مع ذات الدراسة في كون تنوع عرض الأحداث عن طريق مقاطع الفيديو 
التي تبرز الأحداث المتعلقة بالجامعة وكذا منصات لنشر المقالات الأكاديمية التي تشاركها مع مختلف الفئات 
(طلبة» وسائل الإعلام» مراكز بحثء أساتذة وياحثين). 

- اتفقت نتائج دراس تنا الحالية مع نتائج دراسة الباحثة ( رسمية محمد الشقران» 2018)» في أهمية توظيف 
النصوص والصور ومقاطع الفيديو بهدف عرض المحتوى وزيادة التأثير والمقروئية للجامعة في المحيط الخارجي 
ومختلف الشرائح والهيئات المستهدفة. 

- اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة الباحثة ( إيمان سمير عودة. 2012). أن الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة يوفر 
معلومات شاملة نسبيا عن الجامعة ومحيطها البحثي والأكاديمي» وأن للموقع الإلكتروني دور كبير في رفع سمعة 
الجامعة من ,خلال الخدمات المقدمة إذ أن كوخ الصبورة الذهنية لدع الهمهور ‏ المؤسسنة كوق من خلال القدمات 
التي تقدمها ودقة التصميم ونوعية المعلومات التي يحتاجها. 

- اتفقت نتائج دراستنا الحالية مع دراسة الباحثة (تبري سامية. 2020)» في كون استراتيجية المؤسسة في 


استخداماتها لمنصات التواصل الاجتماعي واستخدامها كأداة مهمة في تحسين صورتها وتقدم أنشطتها التي شملت 
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هيئات وشرائح مهمة في المجتمع على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي وهو الهدف الذي سعت له الإدارة العليا 


للجامعة من خلال هذا الكم المعتبر من المنابر الرقمية التي تبنتها. 


5 . عرض النتائج على ضوء النظربات 

من خلال قيام الباحثة بهذه الدراسة وتحليلها لنتائجها الميدانية تمكنت من خلال نظرية الاس تخدامات 
والاشباعات معرفة آراء عينة الدراسة في استخدامهم للموقع الإلكتروني والدوافع وراء هذا الاستعمال والتي نجده في 
منظور الاستخدامات والاشباعات تقوم على فكرة أن الجمهور هو من يختار باستمرار الوسيلة الاتصالية التي يريد 
من خلالها إشباع حاجاته ويما أن جمهور جامعة 8 ماي 1945 قالمة طلبة في مختلف المراحل فإنهم يستخدمون 
موقع الجامعة تبعا لما يتوافق ورغباتهم من المعلومات المراد الحصول عليهاء إلا أننا ومن خلال دراستنا هذه وبنسبة 
3 وجدنا أن أفراد العينة يتابعون أخبار الجامعة من خلال منصات التوصل الاجتماعي كونها الوسيلة الأسهل 
لهم ويلجئون للموقع الإلكتروني في حالة تحميل ملفات إدارية أو محاض رات وهذا يعنى أن جمهور الجامعي ليس 
بالجمهور السلبي بل فعال وهو ما ركزت عليه نظرية الاستخدامات والاشباعات ما يعرف بالجمهور 'النشط". 

- إن اتجاهات الطلبة نحو حص ولهم على المحتوى الرقمي يختلف من شريحة لأخرى هناك من يفضل 
المحتوى المقدم على شكل فيديو وهناك من يفضل المحتوى المقدم على شكل نصوصء كل حسب خصائصه 
المتعددة وهي النقطة التي أثبتتها هذه الدراسة من خلال الأرقام المسجلة في عدد الزيارات والمتابعات للموقع 
الإلكتروني لجامعة قالمة من جهة ولقناة اليوتيوب من جهة أخرى وهي المسلمة التي افترضتها نظرية الاستخدامات 
والاشباعات والمتمثلة في استخدام الوسيلة الاتصالية يختلف من فرد لآخر تبعا للفروقات الفردية للجمهور. 

لقد شكل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قالمة فضاء افتراضي يلبي حاجيات مجموعة كبيرة من جمهور 
الجامعة وبالتالي تمكن من خلق قاعدة جماهرية وجدت حاجاتها في بيئة الأنترنت لأن الكثير من هذه الفئات يرون 
أن الإشباعات المحققة من الموقع الإلكتروني هي حصولهم على المعلومات الموجهة والمخصصة لهم, وهم بذلك 
يلتمسون الحصول على المعلومات الجديدة داخل الجامعة والتي تخص مسارهم الأكاديمي. 

تبنت جامعة قالمة وتبعا لتوصيات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تطبيقها لسياسة صفر ورق 
إستراتيجية الرقمنة واستحداث وسائل اتصالية جديدة لم تعهدها من قبل وكانت البداية بمنصة 71/900016 التي جاءت 
وقت أزمة صحية اجتاحت العالم لتستمر الجامعة بنظام التعليم الهجين بعد عودة الحياة لطبيعتها ثم اس تحدثت 
منصات أخرى كمنصة نشر الإعلانات ومنصة 2880061955 لمختلف التسجيلات الجامعية» كما أدخلت حيز 
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التطبيق بعض البرامج البيبليوغرافية الخاصة بالمراجع في طور الدكتوراه» وأدرجت أيضا برامج الاقتباس وخلقت 
بعض التطبيقات للتسجيل عليها واستخراج بطاقة الطالب الإلكترونية وهي المسلمة التي جاءت بها نظرية نشر 
المبتكرات والأفكار المستحدثة من خلال دراستها للتغيرات التي تحدثها هذه الممارساتء إذ تكشف مدى جاهزية 
لجماعات الاجتماعية في تبنى المستحدث أي 'من يملك ماذا؟" ثم تحليل شروط هذا الاستعمال من يفعل ماذا؟ وبأي 
وتيرة" لتأتي مرحلة أخرى تشرح وتفسر هذا الاستعمال عن طريق ريطها بالمتغيرات السوسيو ديمغرافية من خلال 
تحديد الجنس والمهنة والدخل وغيرها من المتغيرات وعن طريق الاستعانة بالوسائل الإحصائية ومن نتائج الدراسات 
التحليلية التي قامت بها الباحثة توصلت أن جامعة قالمة خصصت لمعملية التحول الرقمي وتبنى المستحدثات الرقمية 
المتمثلة في المنصات ميزانية ضخمة مكنتها أولا من تكوين أطرها بشكل جيد في مجال استعمال والتحكم في 
التقنيات الرقمية وإدارة المنصات التواصلية بغرض استعمالها في التسجيلات الجامعية بداية من السنة أولى ليسانس 
إلى مرحلة التسجيلات في الدكتوراه حتى إيداع الملف والمناقشة بصيغته الرقمية» إضافة لعملية التوظيف التي تتم 
بصيغة رقمية» وقد شهدت وثيرة متسارعة في موسمها الجامعي 2024-2023 حيث اختلف استعمالها من طالب 
إلى أستاذ كما سبق وأشار إليه تحليل الجداول الاستبيان الخاص بالمتغيرات الجنس والصفة والمستوى الاقتصادي 


الذي يتدخل بصفة كبيرة في تبنى هذه التكنولوجيا وخاصة بالنسبة للطالب. 
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خاتمة 

يشكل قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر أحد أهم القطاعات المساهمة في تحقيق تقدم وتنمية المجتمع؛ 
وهذا راجع لنوعية الباحثين الذين ينتمون لمخابر بحث منتجة ومساهمة بدرجة كبيرة في إيجاد الحلول لجل المشاكل 
التي تعترض القطاعات الأخرى» ويفضل التطور التقني المتسارع وما وفره من بيئة تواصلية سهلت واختصرت 
الكثير من المعاملات والمسافات» وتم بفضلها خلق فضاءات رقمية افتراضية استغلتها الجامعات الجزائرية لتقديم 
خدماتها واستغلالها في التسويق الجيد لصورتها الذهنية والتعريف بها كوسيط فعال» سنة بعد سنة يبرز أدائها على 
المستوى التعليمي والبحثي» ما جعل العديد من التصنيفات التي تولى أهمية بارزة لتصنيف وترتيب الجامعات حول 
العالم عن طريق وضع معايير محددة خلقت من خلالها منافسة كبيرة بين الجامعات الجزائرية بغية احتلالها المراتب 
الأولى لقوائم التصنيف التي تصدرها هذه المؤسسات محليا أو عربيا أو على المستوى العالمي. 
كان لهذه التصنيفات الفضل في تحفيز الكثير من الجامعات الجزائرية من أجل العمل على تحسين أدائها التعليمي 
والبحثي بما يتلاءم وشروط هذه التصنيفاتء وهو الأمر الذي سعت له جامعة 8 ماي 1945 قالمة من خلال 
تكثيف عدد الدراسات والأبحاث على مستوي كلياتها ومخابرها وحث الباحثين على السعي للنشر في مجلات مرموقة 
وتطوير أفكارهم من جهة أخرى لتكوين مؤسسات ناشئة ابتكاريه وكلها تدخل ضمن نطاق صورة المؤسسة وسمعتها 
في محيطها الخارجي والمساهمة في تحسين مرئيتها ومقروئيتها في الفضاء الرقمي. 
من خلال هذه الدراسة تم البحث عن دور الفضاء الافتراضي من خلال استعمال الموقع الإلكتروني في تحسين 
صورة جامعة 8 ماي 1945 قالمة وبالتالي مساهمته في تقدم تصنيفها الدولي من خلال مؤشرات مهمة وضعها 
تصنيف الويب ماتريكس كان من ض منها نوعية الخدمات التعليمية المقدمة» جودة البحث العلميء العلاقة بين 
الجامعة ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي كشريك مهم ومن تم قمنا بدراسة واقع الصورة الذهنية لجامعة قالمة عن 
طريق استخدام الموقع الإلكتروني كوسيط اتصالي مهم للتعريف بها ويمختلف أنشطتها. 
ومن بين أهداف الدراسة التي سعينا لها من خلال هذا البحث هو التعرف على دور الموقع الإلكتروني في تحسين 
ترتيب الجامعة» ولأجل هذا قسمنا الدراسة لجزأين الجزءِ الأول منها خصص للأدوات المنهجية التي تم الاستعانة بها 
واستخدامها ومن ثم الفصول النظرية التي شملت مختلف المفاهيم الخاصة بالفضاء الافتراضي وريطناه بتحسين 


صورة الجامعة وتحسين ترتيبها في التصنيفات. 
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والجزء الثاني منها تجسد في الدراسة التطبيقية في الموقع الإلكتروني كأداة مهمة لتحسين صورة الجامعة ودراسة 
مدى الاستعانة به كأداة لتسويق خدمات الجامعة محل الدراسة والمتمثلة في جامعة 8 ماي 1945 قالمة؛ بالإضافة 
لدراسة الإستراتيجية التي وضعتها الجامعة لتعزز تقدمها في قائمة التصنيفات ويعدها قمنا بدراسة مدى مساهمة 
الموقع الإلكتروني في تحسين صورة الجامعة واستخدمنا في هذا برنامج التحليل الإحصائي 5555. 
وجاءت نتائج اختبار فرضيات الدراسة على النحو التالي: 
أوضحت نتائج الدراسة أن واقع استخدام جامعة 8 ماي 1945 قالمة لموقعها الإلكتروني متوسط إذ بلغ 

المتوسط الحسابي ما قيمته 1.77 ويعود ذلك إلى أن استخدام الجامعة للموقع الإلكتروني من أجل التعريف بها 
والتسويق لخدماتها ومخرجاتها العلمية تعتبر قريبة من القيم التي تعبر عن الدرجة المتوسطة, إضافة إلى اعتمادها 
على الوسائل الاتصالية الرقمية في العملية التعليمية. 

- إن فعالية المؤشرات التي تقيس تقدم وتطور الجامعة وفق معايير التصنيف الدولية متوسطة حيث بلغت 
فيمة المتوسط الحسابي لهذا المحور 2.00 ومنه نستنتج أن المعايير الدولية وبالتحديد معيار 0070©4125عل/لا 
يتوافقق نسبيا مع الخدمات التي تقدمها جامعة عالمة على المستوى البحثي والعلمي وكذا العلاقات المتبادلة مع 
المحيط الخارجي وهي النقطة التي ساعدت جامعة قالمة من إحراز تقدم واضح من سنة إلى أخرى في قائمة هذا 
التصنيف. 

- يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 05) للاهتمام بالموقع الإلكتروني للجامعة على 
تحسين الصورة الذهنية» وقد بينت نتائج الدراسة أن استخدام جامعة قالمة للموقع الإلكتروني في عرض مختلف 
الخدمات والأعمال وبمختلف الوسائط الرقمية السمعية والبصرية والمكتوبة منها يساهم بشكل كبير في تحسين 
مقروئية ومرئية الجامعة وبالتالي تحسين الصورة الذهنية لجامعة 8 ماي 1945 قالمة لدى جمهورها وهذا ما يثبت 
صحة الفرضية الرئيسية التي تقول ' يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 >0) للاهتمام بالموقع 
الإلكتروني للجامعة على تحسين الصورة الذهنية". 

- توجد علاقة ذات دلالة إحمصائية عند مستوى معنوية (0.05 >]0) بين معايير التصنيف الدولية (معيار 
3 و(تحسين الصورة الذهنية الجامعة» إذ أن لجوء جامعة قالمة للرقمنة والمنصات الإلكترونية لتقديم 
خدماتها البيداغوجية والإدارية وكذا عرض مختلف الإعلانات ونشر مختلف الخدمات المقدمة لصالح البحث العلمي 
عبر هذه المنابر الرقمية لها دور كبير في تحسين ترتيبها الدولي وبالتالي تحسين صورتها في المحيط الخارجي» 
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مقارنة بجامعات جزائرية تمتلك نفس الإمكانيات وهذا ما يثبت ص حة الفرضصية الفرعية التي تقول أنه " - توجد 
علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.05 >.0) بين معايير التصنيف الدولية (معيار 60017©11105/لا ) 
وكحسَين الضصورة الذهنية الجامعة'. 

- من خلال نتائج تحليل المض مون للموقع الإلكتروني لجامعة قالمة نستنتج أن القائمون على إدارة الموقع 
يهدفون لتحقيق معايير الجودة لتصميم المواقع الإلكترونية وبالتالي تحسين تصنيفها الشبكي من بين ألاف المواقع 
المستحدثة للمؤسسات التعليمية» خاصة وأن سياسة الوزارة الوصية تأمل وتشجع للتوجه نحو سياسة 0 ورق في 
الجامعات والمعاملات الإدارية ويالتالي يصبح الموقع الإلكتروني الرسمي هو سبيلها لتقديم وعرض خدماتها وبالتالي 
بناء هوية رقمية تجسد هويتها الواقعية لكن في فضاء افتراضي تديره شبكة الأنترنت وهذا الأمر سوف يقوي وبصورة 
إيجابية شبكاتها التواصلية من جهة مع جمهورها عناصر العملية التعليمية ومن جهة أخرى شركائها الخارجيين وهو 
ما لاحظناه جليا حيال تحليلنا للموقع الإلكتروني ومن خلال تصفحنا لمختلف الروابط الداخلية والخارجية التي تقدمه 
المؤسسة؛ وكذا من خلال الصفحات الفرعية التي يتكون منها الموقع. 

- من خلال تحليل بيانات ونتائج المقابلة الميدانية نستنتج أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة من بين الجامعات 
السباقة والحريصة على تواجدها الرقمي أين أصبح الاتصال الرقمي أولوبة دخلت قيد التنفيذ من قبل الإدارة العليا 
للجامعة أين شرعت في استحداث عدد كبير من المنصات كل منصة مخصصة لخدمة معينة أخدت في اعتبارها 
جمهورها الداخلي والخارجيء وبالتالي التومسع في العلاقات ما يعود بالفائدة على الجامعة وعلى جمهوره وكذا 
الشركاء الخارجيين. 

- من خلال النتائج العامة للدراسة التحليلية والميدانية نستنتج أن جامعة 8 ماي 1945 قالمة من الجامعات 
الجزائرية التي تكتسب رصيد مادي ويشري وعلمي يؤهلها لحجز مكانة مهمة في التصنيفات الدولية للجامعات» 
وبالرغم من هذا تبقى هناك بعض العوائق التي تحول دون الوصول لمستوى الجودة في التعليم خاصة التعليم عن 
بعد وهذا عائد لعدد أسباب من بينها البنية التفنية التحتية للأنترنت بولاية قالمة ككل والذي تعاني منه حتى أكبر 
الدول المتطورة ومنها ماله علاقة بالوضع الاقتصادي والتكنلوجي للطالب الجامعي والذي يؤثر لا محالة في نوعية 
العملية التعليمية. 

- مما سبق يتضح لنا أن الفضاء الافتراضي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة يساهم ويدرجة 


كبيرة في تحسين صورتها الذهنية من خلال عدة معايير ووسائل عززت مهمة جامعة 8 ماي 1945 في مجال 
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البحث العلمي وطريقة التعليم وغيرها من المؤشرات التي تم تناولها في هذه الدراسة والتي كانت سبب في تصدرها 
قائمة أحسن الجامعات على المستوى الوطني والدولي. 
6. توصيات وآفاق الدراسة: 
كان من بين أهداف الدراسة الحالية هو الخروج بنتائج تساعد على تطوير وتحسين الصورة الذهنية الرقمية للمؤسسة 
(جامعة 8 ماي 1945 قالمة ) واستفادتها من خدمات الوسائط الرقمية وتقديم بعض التوصيات التي نأمل أن 
تستخدم كدليل مرجعي لزيادة التفاعلية من خلال الموقع الإلكتروني للارتقاء لما لا بالجامعة الجزائرية عالميا ومن 
بين هذه التوصيات نذكر: 

- الاستعانة بأساتذة متخصصين في مجال الإعلام والاتصال بغية تطوير الموقع الإلكتروني من الناحية 
الاتصالية ومن أجل وضع برنامج منظم للنشر ووضع رؤى وإستراتيجيات لتطوير الجامعة ومتابعتها وإدارة أنشطتها 
في البيئة الرقمية ومنها تكون مهمتهم الترويج للجامعة وأبحاثها وأنشطتها العلمية من خلال وسيط سمعي بصري 
مستعينين في ذلك بالمعدات الأستوديو السمعي البصري الذي وفرته الجامعة على مستوى قسم الإعلام والاتصال. 

- العمل على تخصيص وحدة خاصة داخل مركز تعليم اللغات مهمتها ترجمة الأعمال العلمية للباحثين سواء 
طلبة الدكتوراه أو الأساتذة من أجل نشرها في مجالات علمية متخصصة في مجال اهتماماتهم وأبحاثهم. 

- عمل شبكة إكسترانت مشتركة بين مخابر البحث على مستوى جامعة 8 ماي 1945 قالمة وبين مخابر 
بحث عالمية لإبقائهم في تواصل مباشر ومستمر أثناء القيام بمشاريع بحثية دقيقة خاصة تلك المتعلقة بتجارب أو 
اختراعات. 

القيام بدورات تكوينية لطلبة السنة أولى ليسانس من أجل تدريبهم الجيد في كيفية التعامل مع منصة 

©06 للتعليم عن بعد بدل الاكتفاء بفيديوهات فقط قبل الشروع الفعلي في تطبيقها على أنشطتهم التعليمية. 

- العمل على منح الطالب ضعيف الدخل شريحة هاتف مزودة بالأنترنت من أجل تسهيل عملية الولوج 
للمنصات التعليمة كون ليس كل الطلبة في مقدرتهم اقتناء حواسيب وتسديد فاتورة 41051 ويكون هذا بالاتفاق 
والشراكة مع مؤسسة اتصالات الجزائر. 

- العمل على تحفيز طلبة الدكتوراه والباحثين خاصة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية بمكافآت من أجل 


نشر أعمالهم في مجالات من صنف 8 و8 وكذا تشجيع طلبة الدكتوراه من خلال تخصيص مكافأة مالية خاصة 
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الطلبة الغير أجراء المنظمين لمشاريع البحث العلمي 51810 من أجل تحفيزهم على الإنتاج المعرفي والنثشر 
العلمي. 

- العمل على وضع تعليمة لجميع الأساتذة والباحثين وتعميمها على كل الكليات من أجل تنشيط صفحاتهم 
الشخصية على موقع الجامعة وتعزيز سيرتهم الذاتية بوضع أعمالهم وإنجازاتهم فيهاء إضافة إلى نشر أعمالهم 
البحثية في منصات التواصل المهنية مثل 5610131 ©30001: 5856231063316!؛ ومنصة 10 0150. 

- العمل على استخدام صفحة الفيسبوك بشكل أكثر تنظيم والاكتفاء بالإشارة إلى الإعلان أو الخبر فقط 
ووضع رابط الجامعة لمزيد من المعلومات من أجل حث الطلبة والأساتذة من الولوج للموقع الإلكتروني. 

- إنشاء تعليمة تنص على نشر أعمال الملتقيات ومخرجاتها العملية في استكتاب جماعي تتكفل الجامعة بنشره 
من خلال مديرية النشر على مستواها بصبغتها الإلكترونية والورقية وهذا من أجل جعل هذه الأعمال متاحة لأي 
باحث ويصيغة مجانية وهو ما يساهم في رفع مقروئية الجامعة في البيئة الرقمية. 

- العمل على التقليل من نسبة الطلبة في الأقسام خاصة في التخصصات الإنسانية والاجتماعية ومنها العمل 
على تحسين معدلات الطلبة وقدرة استيعابهم. 

- العمل على تزويد المؤفسسات بنتائج أبحاث التي كانت خلاصة الملتقيات الوطنية والدولية والتي عالجت 
مشكلات متعلقة بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي والسياحي ومختلف القطاعات التي من شأنها الاستفادة من هذه 
المخرجات. 

- العمل على توثيق الصفحة الرسمية للفيسبوك الخاصة بالجامعة خاصة وأنها بلغت عتبة مليون مشترك وكذا 
لمنع أي اختراقات غير قانونية يمكن أن تستغلها ومنها لإكسابها صبغة رسمية للمؤسسة. 

- ضرورة فهرسة أعمال الباحثين في قواعد البيانات 5000105بغية تحسين ترتيب الجامعة في مقاييس الترتيب 


العالمية. 


أفاق الدراسة: 
من خلال الدراسة التحليلية والميدانية التي قامت بها الباحثة فتحت لها المجال لعدة مواضيع أخرى مكملة لهذا 
الموضوع منها: 

- التواجد الرقمي للجامعة الجزائرية ودوره في تحسين ترتيبها في التصنيفات الدولية. 

- التسويق الإلكتروني ودوره في تطوير الجامعات الجزائرية من خلال معايير التصنيفات الدولية. 
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دور الرقمنة في تحسين القدرة التنافسية للجامعات الجزائرية. 

دور المنصات الرقمية في تحسين أداء الجامعة الجزائرية. 

النشر العلمي ودوره في تحسين مقروئية الجامعة الجزائرية. 

دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للجامعة الجزائرية في الفضاءات الافتراضية. 
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شبكة ملإحظات: 
قبل الشروع في اختيار عنوان الدراسة الحالية كان للباحثة العديد من الملاحظات التي ساعدتها في وضع صياغة 
نهائية للموضوع نذكرها في هذه النقاط: 

” أن الجامعة هي أكثر مؤسسة تمتلك منصات وتقنيات رقمية» فادتها كثيرا أثناء أزمة كوفيد 19 فبدأت تظهر 
في الساحة العلمية مواضيع كثيرة تتهتم بدراسة الرقمنة ودورها في الجامعاتء بين المؤيد والمعارض وبين المتفائل 
والمتشائم. 

” بما أن الباحثة جز من مجتمع الدراسة باحثة بمكان الدراسة ألا وهي جامعة قالمة فقد لاحظت أن الجامعة 
في السنوات الأخيرة نقوم بنشر كل التفاصيل المتعلقة بأنشطتها في الفضاء الرقميء كما أنها خصصت له العديد 
من الوسائل السمعية والبصرية المتمثلة في وسائل الإعلام الجماهيرية وهي النقطة التي استهوت الباحثة بحكم أن 
تخصصها سمعي بصري وكان حافزا لها للقيام والتعمق في هذه الدراسة. 

” من بين الملاحظات التي أدت لاختيار الدراسة الحالية هو عدد الاتفاقيات التي أبرمتها جامعة قالمة مؤخر 
مع العديد من المؤسسات البحثية والتي كانت دائما تعرضها عبر صفحتها على الفيسبوك وكذا لاحظت أن الجامعة 
تعرض نفس المحتوى على الموقع الإلكتروني. 

” لاحظت الباحثة بحكم احتكاكها بالطلبة والأساتذة أن أغلبهم يشتكون من ضعف الموقع الإلكتروني لجامعة 
قالمة فكان لازما القيام بدراسة معمقة لاكتشاف الخلل. 

” القيام بدراسة استطلاعية وهي زيارة ميدانية لمقابلة المسئول عن الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة للاستفسار 
عن بعض النقاط التي استشكلت في ذهن الباحثة ووضعت لها إجابات في نهاية الدراسة. 

”ا تصفح الجامعة للموقع الإلكتروني للجامعة وملاحظة تطور كبير على مستواه الشكلي وحتى طريقة ترتيب 
المحتوى في مضمونة مقارنة بالموقع القديم. 

” لاحظت الباحثة منذ نجاحها في شهادة الدكتوراه وتسجيلها أن الجامعة تعطي أهمية كبيرة للعناوين 
الإلكترونية كالبريد الإلكتروني والمعرف الرقمي 0150110 الذي اشترطته ضمن التسجيلات الخاصة بالدراسة وهو 
ما أشار للباحثة من جهة صياغة عنوان للمقال ومن جهة أخرى اختيار الموقع الإلكتروني كموقع رسمي بدل 
صفحة الفيسبوك التي برغم أنها تحت إدارة الجامعة إلا أنها تفتقد لعلامة التوثيق وهي النقطة 


” التي عالجتها أيضا الباحثة من خلال دراستها كونها تجعل الصفحة معرضة للقرصنة والتلاعب بمعلوماتها 
في أي وقت. 

” كانت هناك بعض المؤشرات التي ساعدت الباحثة في صياغة عنوان الأطروحة الحالي واختيار أدوات 
مناسبة لدراسة الموضوع من بينها تركيز مدير جامعة قالمة في كل دخول جامعي على تعلم اللغة الإنجليزية والنشر 
في المجلات المصنفة 4 و+8 خاصة للتخصصات العلوم الإنسانية كما كان تركيز نائب مدير الجامعة الدكتور 
طارق بورجيبة على تحديث الصفحات الشخصية للباحثين ونشر أعمالهم في منصة 565621050216. 

” بعد الانتهاء من دراسة تحليل المضمون والتحليل المقابلات التي قامت بهم الباحثة لاحظت أن الأداتين غير 
كافيتين للإجابة عن التساؤلات فلجأت للاستبيان من أجل قياس الصورة الذهنية للجامعة وربط الأدوات معا كتقنيات 
مكملة للدراسة. 


الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 


قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات 


دليل مقابلة حول موضوع: 


دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة 
-دراسة تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- 


أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه طور ثالث في علوم الإعلام والاتصال تخصص السمعي 


إعداد الطالبة: إشراف الدكتور: 


حسناوي مهدية عادل جريوعة 


السنة الجامعة: 2024-2023 


تم إجراء هذه المقابلة مع 5 مسؤولين على مستوى جامعة 8 ماي 1945 قالمة والآتية 


1. مقابلة مع مدير جامعة 8 ماي 1945 قالمة أ.د صالح العقون 
2. مقابلة مع نائب رئيس الجامعة للعلاقات الخارجية والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية» أستاذ التعليم 
العالي (أ. د. حمدي رشيد ) 
3. مقابلة مع مدير الصفحة الرسمية للفايسبوك الخاصة بجامعة قالمة السيد رئيس الديوان خشة عبد الغنى 
4. مقابلة مع نائب مدير الجامعة المكلف بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي 
أ.د. بورجيبة طارق 
5. مقابلة مع المسئول عن إدارة الموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة مرطاني 
- وقد حاولنا من خلال هذه المقابلة الإجابة على السؤال الفرعي رضا استراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها 
وتصنيفها من خلال موقعها الإلكتروني. 
المحور الأول: أهداف جامعة 8 ماي 1945 قالمة من تواجدها في البيئة الرقمية ومختلف الوسائل الترويجية 
الداعة للموقع الإلكتروني. 
1- حسب ,يكم ما هي الأهداف التي ترمي إليها جامعة قالمة من خلال توجهها الرقمي سواء عبر منصات 
تواصل الاجتماعي أو الشبكات المهنية وما دور الموقع الإلكتروني في هذه الحالة؟ 
2- حسب ,أيكم» ما هي أهم العراقيل التي تواجهها جامعة قالمة في علاقاتها مع محيطها الاقتصادي والاجتماعي 
لكي تسوق لصورتها؟ 
3- هل يمكن تزويدي ببعض المعلومات والإحصائيات حول النشاطات والتظاهرات العلمية التي حدثت على مستوى 
جامعة قالمة حضوريا وعن بعد أثناء جائحة كوفيد 19 ودعده؟ 
4- هل تضع الجامعة خطة مستقبلية لمواصلة توجهها الرقمي الذي نشطت فيه أثناء جائحة كوفيد 19؟ 
5- هل يمكن تزيدي ببعض الإحصائيات حول عدد الطلبة الخارجيين المنتمين لجامعة قالمة مع ذكر بلدانهم 
وتخصصاتهم؟ 
6- ما هي أهم المؤسسات التي تتعامل معها جامعة قالمة بصفة مستمرة سواء على الصعيد الاجتماعي أو 


| لاقتصادي ؟ 


6- هل يحرص المسؤولون على مستوى جامعة قالمة بإجراء استطلاعات رأي موجهة للجمهور الخارجي بهدف 
معرفة واقع الصورة الذهنية للجامعة لديهم؟ 
7- هل يمكن أن تفيدونا ببعض الإحصائيات عن طلبة متخرجين من الجامعة ونجحوا في إقامة مشاريعهم الخاصة 


واستفادت منهم جامعة قالمة؟ 
8- الملاحظ مؤخراء نشر جامعة قالمة لجميع أنشطتها صوتا وصورة على الموقع الإلكتروني» ما الهدف من ذلك 
حسب رأيكم؟ 

9- هل تعتمد جامعة قالمة على موقعها الرسمي في تسويق صورتها لدى الجمهور الخارجي؟ 


0- حسب ريكم» ما هي الإستراتيجية الرقمية التي تتبعها جامعة قالمة لتسويق صورتها عبر موقعها الإلكتروني 


الرسمي؟ 


1- ما هي الفائدة التي تجنيها جامعة قالمة من خلال نشر كل أنشطتها من خلال موقعها الإلكتروني وكذا صفحة 
الفيسبوك؟ 

2- لاحظنا مؤخرا أن جامعة قالمة تقوم بنشر رابط الموقع الإلكتروني في كل نشاط أو إعلان تضعه على صفحة 
الفيسبوك لماذا؟ وكيف ترون هاته العلاقة الإلكترونية تكامل أم ماذا؟ 

3- من هو الجمهور المستهدف من صفحة الفيسبوك للجامعة؟ 

المحور الثاني: تسيير الموقع الإلكتروني للجامعة تقنيا وإداريا اعتمادا على الإمكانيات المتاحة. 

1- هل سبق وتعرض موقع جامعة قالمة وصفحته للاختراق أو العطل وكيف تم التعامل مع هذه المشكلة؟ 

2- من هو الجمهور المستهدف من الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة؟ 

3-كيف يتم تسيير الموقع الإلكتروني للجامعة تقنيا وإداريا اعتمادا على الإمكانيات المادية والبشرية المتوقعة مع 
تحديدها؟ 

4- ماهو أسس التصميم المعتمد في بناء الموقع الإلكتروني؟ 

5- ماهي الطريقة المتبعة في تحرير الموقع وهل يقوم بها شخص واحد أو فريق متكامل؟ 

6- كيف تصممون الموقع الإلكتروني للجامعة على المستوى الاتصالي؟ 

7- كيف تختارون أهم مضامين الموقع الإلكتروني؟ 

8- هل طريقة تصميم المعلومات وتنظيمها في الموقع الإلكتروني مدروسة؟ 


9- هل ساهم الموقع الإلكتروني للجامعة في تجسيد الاتصال الجواري والتفاعل مع الجمهور بكل أنواعه (داخلي؛ 
خارجي)؟ 

0. هل يخضع الموقع للتحديث وكم مرة؟ 

1 . هل يفتح الموقع فرصة النقاش وإبداء الآراء من قبل الزوار؟ 

2. ماهو متوسط عدد الزوار للموقع في اليوم؟ 

3. هل تقومون بدراسات مسبقة للجمهور؟ 

المحور الثالث: الإستراتيجيات المتبعة للرقي إلى مصف الجامعات العالم الرائدة في المرئية والإنتاج العلمي 
والكادر البشري المؤهل. 

6- ما هو حجم الميزانية التي تخصصها الجامعة لتروج لصورتها من خلال النشاطات والتظاهرات العلمية في 
المناسبات وغير المناسبات والتريمصات العلمية للطلبة؟ وكذا من خلال مشاركتها في الأنشطة ذات الطابع 
الاجتماعي؟ وما الفائدة العلمية التي جنتها الجامعة منها؟ 

2- ماهي الوسائل الاتصالية الداعمة بقوة للموقع الإلكتروني لجامعة قالمة في الترويج لص ورتها؟ ولماذا هل 
للخدمات المتوفرة فيها؟ 

3- هل تملك جامعة قالمة فريق متخصص يهتم بإدارة صورة الجامعة وتحسينها في محافل وطنية وعالمية؟ وما هي 
تخصصاتهم؟ 

4- باعتبارك ممثل جامعة قالمة في المحافل الدولية (إلكترونيا)» على ماذا تركزون في اس تراتيجياتكم لإبراز دور 
الجامعة في مجال معين أو في اتفاقية معينة؟ 

5- كيف تقيمون أنشطة القائمون على الموقع الإلكتروني وكذا مختلف الفاعلين في تسويق صورة الجامعة في 
الفضاء الرقمي؟ 

6- هل ترى أن نجاح جامعة قالمة متعلق بموقعها الإلكتروني أو صفحة الفيسبوك أو هما معا أو غير ذلك؟ 

7- هل يبرز الموقع الإلكتروني بدقة أهداف الجامعة؟ وما هي مقترحاتكم للرقي إلى مصف جامعات العالم الرائدة 
في المرئية والإنتاج العلمي والكادر البشري المؤهل؟ 

8- هل هناك وسيلة اتصالية مفضلة تستخدمها المؤسسة بكثرة للتواصل الدائم مع الجمهور؟ 


الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 


قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات 


استمارة تحليل مضمون حول موضوع: 


دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة 
-دراسة تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- 


أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه طور ثالث في علوم الإعلام والاتصال تخصص السمعي 


إعداد الطالبة: إشراف الدكتور: 


حسناوي مهدية عادل جريوعة 


السنة الجامعة: 2024-2023 


الجدول رقم1: فئة العناصر التعريفية للموقع الإلكتروني لجامعة 8 ماي 1945 قالمة: 


الجدول رقم2: فئة المعلومات عن جامعة 8 ماي 1945 قالمة المتوفرة في الموقع: 
تر ا 
ل 
تي ا 
ا 
سم | 0000 
ا 
]ا 

الجدول رقم3: فئة الفضاءات الافتراضية التواصلية للجامعة: 
55 ا 
ا 
ال 
ا 
ا 


الجدول رقم4: فئة تحديث منشورات الموقع: 


جامعة 8 ماي 1945 قالمة 


الجدول رقم8: فئة عدد الصور المرفقة لمنشورات المؤسسة 


ا ا 
سع | 
سس |1 
اسسعس] 1 
ست ]1 

الجدول رقم9: فئة روابط المتاحة للاطلاع: 
سمس | | 0 
سسمة | | 0 
رو ا اس 


الجدول رقم10: فئة ملفات المتاحة للتحميل: 


ملفات المتاحة للتحميل | جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
اا الك 


1.. عرض وتحليل فئة المضمون 

الجدول رقم11: المتعلق بفئة المضمون الذي يتناوله محتوى الموقع: 
سه | ]ا 
كك 
كك 
هس 


مسضة | | 00 
ا ا 
سدسة | | 00 
12 ا ا 


الجدول رقم12: فئة نشطات المؤسسة: 


مدعي سهد | | 0 | 
سس 
اكه 
م م 
ا 
اسع 000 | | ا 
الجدول 0 فئة هدف المنشورات المتعلقة بنشر أنشطة الجامعة على موقعها الإلكتروني 
اصصي 00000000 01 ا 
حت ورور سس اس اس 
:939 سس ا كس 
اس الاسييما 
تزفية الجصهور الدافلي بالمطومة  _‏ إاااآ 0 
اي الور لاحي بلمترات وتستهات | |00 | 
ت1515252535273735سس ا ا 
الجدول اعشكه : المتعلق بالجمهور المستهدف من كين الإلكتروني: 
اهبر دفي سيسة ‏ | |0000 
سس سوسيسة | |0 | 
شوم افصببين ,ابشاعية | | | 
2-2 


الجدول رقم15: فئة القيم: 


سدع | | 00 
ست | | 00 


الجدول رقم17: فئة المصدر المتعلق بالمنشور المتعلق: 


م كه هه 
م ا 

وجود روابط لصفحة الافتتاحية | | | 00 
هلاصاضة | 0-1 
تقديم أسئلة الزوار مع الإجابة عليها ‏ | | | 


قي سات يم تيتا بصرة نقة] |1 


الجدول رقم20: فئة خدمات 0 لوسائل الإعلام: 


تقديم البيانات الحديثة د 


وجود أرشيف بالبيانات الصحفية 


التواجد الرقمي الجامعة على موقع 


تا “لا 12 


التواجد الجامعة على موقع / اعلا 
(عطناآناهل) 


التواجد الرقمي للجامعة على موقع ) 


كاهه66طعن2] 


التواجد الرقمي للجامعة على موقع 


|] 


التواجد الرقمي للجامعة على موقع 


فت للف 


الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 


قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات 
استمارة استبيان حول موضوع: 


دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة 
-دراسة تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة- 


أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه طور ثالث في علوم الإعلام والاتصال تخصص السمعي 


بصري 
إعداد الطالبة: إشراف الدكتور: 
حسناوي مهدية جربوعة عادل 


ملاحظة مهمة: 


1. هذا الاستبيان بغرض البحث العلمي فالرجاء الحرص على التدقيق في الإجابة. 
2. ضع علامة أمام الإجابة الصحيحة. 


3. اختر إجابة واحدة فقط. 


السنة الجامعة: 2024-2023 


المحور الأول: البيانات الشخصية 
- الجدنس: 

ذكر لأا 

- الصفة: طالب 

- المستوى الأكاديمي: 

- ليسانس 

- ماستر 

- ماجستير 

- دكتوراه 0ا/ااا 
- دكتوراه علوم 
الرتبة المهنية: 


ل 


أستاذ مشارك 


أستاذ كساعد ب 
أستاذ مساعد أ 
أستاك :مخاطين :فب 
أستاذ محاضر أ 
أستاذ تعليم عالي 
- التخصص 

- العلوم الإنسانية والاجتماعية 

- الحقوق والعلوم السياسية 

- الآداب واللغات 

- العلوم والتكنولوجيا 

- الرياضيات الإعلام الآلي وعلوم المادة 


- علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض والكون 


ل ا ا نا 


- العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ل ا 
- المستوى الاقتصادي: جيد [_] متوسطا [ ]ا 


- عدد مرات زيارة أفراد العينة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة 8 ماي 1945 قالمة 


عدد مرات الزبارة للموقع دائما أحيانا 


المحور الثاني: درجة اهتمام جامعة قالمة بموقعها الإلكتروني للتواصل مع جمهورها 
رقم العبارة موافق 
01 |تهتم الجامعة في موقعها الإلكتروني بتوفير صفحات خاصة تشمل 
السيرة الذاتية للأساتذة والباحثين تحتوي معلوماتهم الشخصية 

تهتم الجامعة بنشر أبحاث وأعمال (مقالات وغيرها) الخاصة بهيئة 
التدريس في موقعها الإلكتروني بشكل مستمر 

تهتم الجامعة بنشر الدراسات الأكاديمية (المذكرات والتقارير) للطلبة 
المتخرجين عبر موقعها الإلكتروني 

تهتم الجامعة بتوفير مكتبة الكرتونية فعالة ومس تحدثة على موقعها 
الإلكتروني 

تهتم الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني بنشر مختلف نشاطاتها 
العلمية والإعلانات 

تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بتوفير منصة تواصلية تربط 
الأستاذ بالطالب والإدارة بصفة دورية 

تهتم الجامعة عبر موقعها بتوفير منبر الكتروني خاص لطرح 

الانشغالات والرد عليها 

تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بإتاحة خدمات ومنتجات للشريك 


الاجتماعي 


تهتم الجامعة بتوفير منصة تفاعلية عبر موقعها الإلكتروني تسعى من 
خلالها إلى تقديم خدمات للمتخرجين وتعمل على متابعتهم ومرافقتهم. 
تهتم الجامعة من خلال موقعها الإلكتروني على التشجيع لاستعمال 
الوسائط الإلكترونية في عملية التدريس (التعليم عن بعد) 

تهتم الجامعة بتوفيرها للباحثين والأساتذة تقنيات رقمية لإنجاز 
'"مؤتمرات الفيديو" 

تهتم الجامعة بامتلاك تقنيات تسجيل المحاضرات للطلبة بشكل مرئي 
تهتم الجامعة بتوفير وسائط رقمية متعددة لترويج والتسويق لخدماتها 
تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بالعمل على تطوير مخابر 
البحث ونشر مخرجاتهم 

تهتم الجامعة عبر موقعها الإلكتروني بتقديم معلومات واضحة ومفصلة 
00 


المحور الثالث: الصورة الذهنية لجامعة قالمة لدى جمهورها: 


الرقم. | العبارة 


16 تتميز الجامعة بالمصداقية في التعامل مع طلبتها مقارنة بجامعات أخرى 


7 ا تعمل الجامعة على تشجيع وتدعيم المواهب الطلابية على اختلاف 
مواهبهم 

عند عملية اتخاذ القرارات تعطي الجامعة أولوية لمصلحة طلابها أولا 
تتميز الجامعة بقدرتها في اتخاذ القرارات السريعة أثناء الأزمات وتسييرها 
يحتل خريجي الجامعة وباحثيها مكانة مهمة في سوق العمل 

تتميز الجامعة بمكانتها المرموقة وصورتها الإيجابية في محيطها 
الأكاديمي والمجتمعي 


يتميز الطاقم الإداري للجامعة بالمهنية وحسن التعامل 

تحظى الجامعة بسمعة أكاديمية قوية 

تشكل الجامعة شبكة علاقات مهمة مع جامعات عالمية 

تتوفر المختبرات العلمية للجامعة على طلبات الطلبة واحتياجاتهم 

تقدم الجامعة صورة مميزة عبر منصات توامصل الاجتماعي ك 


0110 ,اه0ه60ع360] 


8 (أتابع أخبار الجامعة عبر منصات التواصل الاجتماعي 


9 إيتم الرد بإيجابية عن التساؤلات والتعليقات على منصات الجامعة المختلفة 


المحور الرابع: تقييم جامعة قالمة وفق معايير التصنيف الدولية للجامعات (وفق معيار6850176171»5/لا ): 
الرقم | العبارة دائما | أحيانا | أبدا 
0 اتقوم الجامعة بمراجعة مستمرة لأساليب وطرق التدريس التي تتبعها 

وتحدثها 

تنظم الجامعة دورات تدريبية للمتخرجين منها لتهيئتهم لعالم الشغل ولما 

بعد التخرج 

تقدم الجامعة دورات تدريبية خاصة باللغات الأجنبية (الإنجليزية) للأساتذة 

والطلبة 

تتوفر الجامعة على تجهيزات ووسائل تعليمية متطورة لعملية التعليم 

تتوفر الجامعة على عدد كافي من الأساتذة يتوافق وأعداد الطلبة 

تخصص الجامعة ميزانية كافية لتمويل البحوث العلمية 

تعتمد الجامعة أسلوب التحفيز المادي وغير المادي لدعم النشر العلمي 

تقدم الجامعة مكافآت للأساتذة نظير الاختراعات والجوائز المتحصل عيها 

تتوفر الجامعة على تجهيزات ومعدات خاصة بالبحث العلمي داخل 


مختبراتها العلمية 


تعمل الجامعة إلى عقد اتفاقيات شراكة دولية وعالمية مع مؤسسات بحثية 
مرموقة 

تسعى الجامعة على مساعدة الباحثين على نشر أبحاثهم العلمية 

تنظم الجامعة مؤتمرات علمية بشكل مستمر 

تسعى الجامعة لنشر الدوريات العلمية الخاصة بها في دور نشر قواعد 
بيانات عالمية 


نكون الجامعة إظاراتها'بالشارج يشكل 'مناسب 


تولى الجامعة أهمية باستقطاب باحثين أجانب متميزين 


للجامعة اتفاقيات شراكة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي 

تتلاءم تخصصات الجامعة مع سوق الشغل 

تعمل الجامعة على التنسيق بين مراكز البحث والقطاع الخاص 

تشجع الجامعة الزبارات المتبادلة بين الباحثين والمؤسسات الإنتاجية 
الأخرى 

تعمل الجامعة على تسويق برامجها ومخرجات الأبحاث العلمية للباحثين 
تولي الجامعة أهمية بارزة بمتابعة المتخرجين من طلبة الماستر والدكتوراه 


وتتابعهم 


ْ 
لملحق رقم 0 


فوا 
ثم د 4 
تصنيف حا 0 
مىعك 


قالمة من سنة 
لمك 

9 ظ 

0 201 
2 

20 


ععوعاةةاء ودع | ككعصضصضعم 2‏ #عدمددت ‏ ممعمعصسووع 
اكوا فكوا فلكي اكه 
2157 1246 22د 7535 
2475 2065 نا2ع5 526 
22656 4253 مم4 209009 
1752 36ا2 يكت 12654 
2254 2095 2706057 211 
2-0021 2011 كاتا وهجه 
32055 252 حت 12943 
#40ج2 1910 يت 53 
3055 2535 5951 1154 
16543 2602 5728 252 
19236 لاخة26 12025 2324 
252681 2282 102029 2067 
32557 2168 542 101 
دَهه2 53105 12069 20601 
2596 1 +234 12154 '7آ232# 
55ج 2225 10125 1517 
23051 3005 1153 15265 
3272 2902# 11546 51 
2315100 2366 11525 707 


تصنيف جامعة 8 ماي 1945 قالمة لسنة 2019 حسب مقياس 017661105(اع/لا 


52 تجدة 
عدع) 1 عدمخدعة حدصت ؟ممصتصدعهك1؟ سصمجخمع كدوك للتعجيعيزاوتنا 
( سمحشتحدوايرة مفتكجععيززونا 

كلامت صمح لنمحصصطت 1 صدءوبكك خةتععدياادوتنا 

كت طاطم امك 31ج 5ه بطاتكدعيااوب دعطونا الوالازد 

ك5 حدوصطاطم ع#صطعه 2 1 #نصت للتعحجعدياادونا 

مندنه5 عل متتحمويازونا 

حصعغدك عك كللتعصعديزادتنا 

حععادتع ععك نالآ عحدودمحطهآنة كلتعجدينزاوتنا 

دواتع 314 حك متتعصدينادنا 


كعدهة! عزو هاصمصطعه1 دا ول عه حعهموحطتعت ححك 5ذ ةدمع بادتنا 
خلمكد عحلمها» ٠"‏ <] 


دوطصدصت عك ع«حخطعته آرة [إزكهمك كذتعجعيززادونا 


ددوت "ك عزوهاصمصطعه١‏ وا وك عه كعمحدصتعت دحك ملتععوع اونا 


#فنتتسمكع تعدمصطامدقا؟ 

مصمعصد وسمغكدصمل؟! وأاكهكع وح”طا فنص هط احمخغطك كفتعحعدى1زونا 
كع كع د نامك عاك حعدوبعهت 5 محدود ن ا'آرة ختتعصجدينادنا 
#عقطات عك ااعسحوطصه 5 مطااكحد! ] ملتعود اوتنا 
كدحوقتة ١‏ حك ذل ةديدي اونا 

كدنصطوها مك زرك اكت عمحصيم 5دعويززورتنا 

ددرواعدسى كجون 1 أحانة 05 لللتعجديززادنا 


وكء وآئثر 


ودتعاصدء 

1 2061 

2430 2 
مم2 23 
25902 0 
25982 5 

#40 ث2 6 
252652 7 

25 2932 

89 3032 

231510 10 
3152 21 
3252 12 
هه 13 
5552 14 
5-556 15 
2742 16 
2749 217 
2310 12 
3-352 19 


217560 


11452 


1212م 


قوع تون لم وملمدم 
بج سس سق حي و د م 0 1026 : 
أعوناعاط عزوماه مراعع1 ولعف ع عععمعاعه ععل غئأعرعياامن 2506 2 
هلاء8 معع لعممطم 1 موره"ك غذزعرعماامن! 1996 3 
815112 عه غتتعرع نتملا 255 4 
معودوعا ١‏ لأوعلاءع8 علع8 نحطم مأأعيع ياآونا 22419 5 
ععططثم اع8 ال51 1ه بطتديعلااوب ععطونا القللازه 2007 6 
ولوزء8 عل غذأدويعلازمنا 2533 7 
مكلعته عع ل نكا كع دمم5مائ8 مكزع عنامت 2809 8 
011 موطععا/ظ فعمكا متتعرعء ياتمنا 2219 9 
وطعممم عل عمأتككاهك8 إزموع 6ؤزدرعلاامنا 2230 10 
مور0'ل عزوهامورلاعع وآ عل غع ع5 دعل 16أديعلااونا 500 3 
ناه لع رموطماية 
لطع مقن مقع هآ 82015 رطا لأدموطلاء طم فكاع يعلاتونا 23163 12 
805 ع0 مروونام8 لع دووآط ةا فخاديع لاامنا 3294 213 
إعزال عل عذأعريعرززمن 23453 14 
هسمصاعيب6 1945 زتمكة 08 غتتعرع ياتمنا 23513 15 


مهأ أال»ء أمعسنات 


20 للزافال :كع 1 دعاولا 
لع25ل0مب 2020.20 ممتؤزلع 


5لا أنامطام 


5لا أنمطث »© 
5ل 00154 © 


وسصتكاصدجع عدا نمطم 


لاوماهل و لاع اي © 

دع باناعع زط0 © 
لاكلويات 

015ل" © 

مهملع وناماياعرم © 


5010165 


كع و تاعة 6 أوع8 © 


جو 
دي 


5511 لم اناا 


تصنيف جامعة 8 ماي 1945 قالمة لسنة جانفي 2021 حسب مقياس 01766165(اع/لا 


01 ت2غضءءوام 


1596 1249 6946 127 عمعالععمصضيمع ممبيصط عاوماعمطعع5 هلعف تع عععمعاع5ع ععك تلع ,عماالمنا 1975 1 
2260 ووو 5098 هه و وود و حر رو ار م 2057 2 
2617 2576 2996 -53 هلاع8 معع ععدممطف 1 مهوه 2 غتاعيعلاامنا 2258 3 
2926 1593 2600 مه هللكنقط عق غتلعيعدامنا 2210 4 
2580 1660 6030 امه مععممعا؟ متهلطاءه عكاع8 _برعطمق غتتعععماتمنا 2007 5 
1863 115 92737 امه عتعططم اعع ازع كه لإتععبلامب ععطهنا تلهتلازه 2549 6 
2526 1521 52962 امه تعلق عع تلكا كعدممطع ل فتتعيعبدامن 2611 7 
1927 2022 66238 سس وطهمممق عك ممتطكزعكا ازفهع غتلععمدامن 2224 8 
4036 2237 4720 0503-6 هاوكديده طوطيعايز افع ها فتاعععلاامنا 2163 9 
2780 2121 0426 هه 2و8 عل وموويه 8 ععممع ااا فتتعرعبلامت 32176 30 
2862 1787 12088 هه «هدماعب6 1945 أهلة 08 فزاع ولام 2001 21 


تصنيف جامعة 8 ماي 1945 قالمة لسنة جوبلية 2021 حسب مقياس 5 01761اع/لا 


61 


15924 1989 65540 9و3 هسه 1 
1785 2792 6742 لذحلد ‏ 0*7 2 
2243 2231 7325 0043 هه 3 
2357 2549 7268 68 سكس 4 
2027 2404 10423 833 هه 5 
343 5029 2453 69 هه 6 
2602 2651 2610 360 هه 7 
2272 2109 10765 دمو هه 8 
1957 270 12267 0 9 
2448 2265 11416 02 ته 10 
2712 4003 978 00111 هه 1 11 
2504 2465031 10045 57 هسه 12 
2557 2607 كز ”سم 7"]) “نعم ها ع0 ب 2 عن غاقه عمط 13 
328200002 8276 وممد كا «عممومندءا! 82415 مطا فتدممطلعلطة غزله عتما كههد 2 14 
276 2219 12152 لدم 7 *| إعزال عل غائد رع يمنا ك6جمق 15 
67 00000 3390 0 مهو1و ‏ 5510 88 ماماطه0 نممد عزاهعيذهنا 2 3517 22 16 
3038 27آ2ظ5 82925 251 0ه همند8 ع4 غتتعععبملا ‏ 3584 177 
2011 635 210603 46 هته 50101116105 ع0 800018 تعمد 147 116سعياملا ‏ 3729 38 
جع29 44+ 11678 17 000 قازة1ز ع0 غالدعدامنا ‏ 3814 19 
3206 4010 12152 20 هه ولعافت عل غااع عيملا 4075 20 
3142 5132 12186 24552 6 11821 نمل اهدك! ه15 2أاععءالنا ‏ 4100 21 
254 5059 1251 00 هه دتمععداظعك غزتدععتمنا ‏ 4134 22 
3268 5133 12248 تبلق 7 ")| #دمطوها عل ازلكاء1 عمدحة غأتدوعيقمنا ‏ 4138 23 
3232 3677 12777 ومدو سه مرراعيه 1945 ندا 08 غزأه عرولا 4167 24 
2318 4854 1653 165 هه وغنةكا عة عغوع منطولا 0 غانديع يذما 2 4319 25 


تصنيف جامعة 8 ماي 1945 قالمة لسنة جانفي 2022 حسب مقياس 5ن01761اع/لا 


3م 


000 ألاع انان 


2 ةالول :قعأأقاع الملا 


معلعااقمع 200135 3004مها 00 201100 
061 /أأكاعناللانا 01 ] 
اناق غلدقة ‏ “افك كن 
|قنا0!! 1600010018 13 08 أء قععمع501 وع0 فازدع املا ولا أناوطام 
311لا0؟ 18600010018 0813 أ 50180685 085 15116ع لال 
1024 151 142 07 2156 1 
820 ولا أنامظم ٠‏ 
: 1 ولا 6001801 ٠‏ 
61 [الاوأمعاا 5ه)غ)5 065 00165118 
226 127 و هع 920 ل 22 نط 2 
8311 16 أنا0طم 
210 196 (”) 0 وزههاع8 )6 له 0010/516ا1 2334 3 
٠ 1101000100‏ 
330 2008 307 07 3 ع0 ؤأواعاامنا 20/8 4 ؤعاناعء 0 ه 
٠ 405‏ 
271 2015 051 8 860 8/0160 001301 18أواع/االا - 2054 5 2 0 
2169 1696 0114 7 أنا5 وووطة أوطرع؟ /(لتورعلالونا 2751 6 00 8181005 ٠‏ 
158 2009 للا 1(" 5 86 501 أ0 /إأأ5اع/أدنا و30نا آأقااز[نا ‏ !2777 ,7 )|1111| 
2469 1895 كل 7" 8 08 16أواعأولا- 2786 8 دابا + 
2002 139 م (”)] 83 1102 ١10030160‏ 16ساءلأولا 2819 9 
217 2119 2001117 03 06 /01113ا! ([830 6اأورعنالولا- 3141 10 ا 1 
آ211 20064 10006 07 3 1945 أداا 08 فاسرع/اولا 31 11 ١‏ # 


:"1" » "1 11 زا 


52 قرب بعس ليك ونه 
3054 2008 1436 هَكا 34نا6 وها ع0 ]ز0أاع1 عوحوظ غأزورع زولا 1514 1 
27 12 0ع هه برع) 1ع 0لأرقأعارة0 [الامائرعارا اعد 085 للمضيدا 213 2 

([انامامعاا مدع رونا 
32211 1418| 2103 مه غاتساعنازونا 2004 3 
-- 1 76 5 031 عإنهأمقتعة١‏ 2 06 اع وعموعا80 د اعد 222 4 
20409 1516 5138 هذا مععروع 11 لنملاق8 ولع8 ينوط غانسع اننا 2008 5 
2151 275 4611 02 قااع8 ع8 معرؤقلة 1 قدر00 غأاذرعلأونا 2548 6 
153/7 2012 59430 3 5ع 0ط فاع8 5101 أ0 اقرع /اأونا قع130 | 1أدالازن 2008 7 
2002 1605 5046 هه أتأع5 5دططم أورارع _/(أأدوع/انانا 2113 8 
2500 1504 10 2ع نات 1945 ز3أ/! 08 6 11دع/اتنا 217 9 


محمصه عصد- 


7خ 00000 مقاءه 


5-5 3525-0-7 


تصنيف جامعة 8 ماي 1945 قالمة لسنة جوبلية 2023 حسب مقياس 017667105 هالا 


1012م 


> ل ا 
غأأ5اع /اأمنا عاع) 1 0005120010 انام أمعال وعنمقط دعل 6أ5معباامنا 20 1 
(1؟نامأمعايلا 
حلفاتا! 801 1أروناه أ عأوهأهوطءهة 1 13 عل غع معاء 5عل غأأورع راونا 240 2 
عع ١‏ لأوعالاءع8 ماع85 ا 16أسمع اأمنا 2462 3 
0214 أزلذاع 1 ]1 6 1أممععر 26036 4 
51512 'اعلوأاطعا ععددمطه1/ا 6 1أ5معلازمنا 019ز"'2 5 
56117 عوططمق أو 7ع ع بأأسمع رامنا 20"1060 6 


نات 1945 أوآا 08 6أأكرع2/ازمنا 2306 7 


ص صطظ ال احا ألمة تك ممه تمده حتصدءد حم صطاددة 1 أأك 11 1ة1 562 زعا 


قائعة مخاير البحث | نياية رئاسة الجامعة المكلة بلتكرين العالي في الشوي الثالث و التأميل الجامعي و البحث الي الام 12:15 ,8/1123 


نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في 
الطور الثالث و التأهيل الجامعي و البحث العلمي 


جافعة 8 هاي 1945 قالمة 


قائمة مخاير البحت 


يوجد في جامعة قالمة 17 مخبرا بحنتيًا مع وجود 112 قريقًا يضمون أكتر من 1377 باحثا. 


مكبر الأوترماقيق و الاإعلتم الآلي لتالئة 1815 هوصطلة 

مكبر البندسة السدتية و المياء 1260131 هوهله 

مخبر نحاليل صناعية ر هنسة المراد /1.4101 حوصلة 

مكبر الميكنيك ر البياكل 1315 خوصطة 

مخبر البندسة الكيروبائية لجافمة 8 ماي 1945 قالدة 101 

فخير الاتصالات ر الفواصلات 1:7 خوصطة 

دخير الفسائل العكية: التعنجة المطرهاتية و الأنظمة 1115 :21 خوصلة 
فخير. السيليكات» اليو ليفيرات و الفركبات الذاتوفترية 5211[ 

مكبر التحكم المتقدم 77م شآ 


مكبر الفيكانيكا التطبيقية للمراد الجنيدة ]1.1111 


كلية الرياضيات و الاعلام الالي و علوم المادة 

مخبر الرياضيات التطبيقية و التمنجة 1.1581 حوصلة 

مخبر القيزياء بقالمة 1.26 حوصلة 

مخبر الكيمياء التطبيقية .1.8 حوصطة 

مخبر العلوم و تكنولوجية الإعلام و الإتصال 13057110 خوصلة 
مخبر فيزياء المواد 1.2211 

مخبر الكيمياء الرقمي و البنيات النانونية 1.6271 

مخبر الكيمياء القيزيائية 167 

مخبر تحليل و مراقبة المعادلات التفاضلية 26117 


1 الانالع فكاع 013ارط_الالالالوه؟_لأو87 شاع قعله ال1)34 1ق نمطاط_ر9ه شدج/ة 86 01 رشان - 010 !كانس مخابر-البحث ,]02/31/06 .113ل عناو-,11انا :51 ومة رازه جثا! 


ال سوسس 
ثائمة مخاير البحث | نيائة رناسة الجامعة المكفئة بالتكوين العاني كي الطور الثافث و التأهيل الجامعي و البحث العامي الام 12:19 ,83/11/23 
كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض والكون 
مخبر البيولوجياء ماء و محيط 181788 حوصلة 


كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 
مخبر التنمية الذاتية و الحكم الراشد 1.4786 حوصله 
مخبر ننويع ورقمنة الاقتصاد الجزائري 1172.4 


كليه العلوم الانساتيه والاجتماعيه 


مخبر التاريخ للتبحاث و الدراسات المغاربية 177571226 خوصلة 


كليه الاداب واللغات 
مخبر الدراسات اللغوية و الأدبية .11511 
شا السقر ةم ير لوه للاليسء 


